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Cilj edukacije jeste da se stru¢ni saradnici U predskolskim ustanovama
upoznaju sa pojmom nasilja nad decom u izvanpredskolskom
okruzenju, njegovim indikatorima 1 posledicama, kako bi se osposobili
za S§to pouzdanije prepoznavanje dece koja trpe ovu vrstu nasilja,
efikasno pruzanje adekvatne institucionalne pomoc¢i 1 zaStite
zlostavljane dece i postali svesni znacaja svoje nezamenljive uloge u
tom procesu.
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Modul 1: Nasilje nad decom u okruzenju izvan PU

INTERAKCIJA: Sta je za vas nasilje? Da li ste bili lino izloZeni nasilju?
Kakve su razlike izmedu tog nasilja i nasilja kom su izloZena deca?
Sta je opasnije i zasto?

Cesta izloZenost dece nasilju u njihovom domu, irem okruZenju u kojem Zive, medijima preko
kojih uce, zabavljaju se i komuniciraju, moze ozbiljno uticati na njihovo blagostanje, li¢ni
razvoj i socijalnu interakciju tokom detinjstva, pa i kasnije.

KO JE PREDVIDETI KADA | GDE CE SE NASILIE DOGODITI,
KO SU MOGUCI UCESNICI | KAKVE CE BITI POSLEDICE.

PRIORITETNI ZADACI USTANOVA KOJE SE BAVE OBRAZOVANJEM | VASPITANJEM
DECE | MLADIH SU DA:
e UTICU NA FORMIRANJE STAVOVA O NEPRIHVATLIVOSTI OVAKVOG VIDA
PONASANJA, KAO |
© RAZVIJANJE TOLERANCIE, RAZUMEVANJA | PRIHVATANJA RAZLICITOSTI.

Prema studiji Generalnog sekretara Ujedinjenih nacija:

e Nikakvo nasilje nad decom ne mozZe se opravdavati, a
e svako nasilje nad decom moze se spreciti.

Temeljna studija o nasilju nad decom ipak, potvrduje da takvo nasilje postoji u svakoj
zemlji na svetu te da se proteze na sve kulture i klase, bez obzira na obrazovanje, prihode
i etnicko poreklo.

Nasuprot obavezama postovanja ljudskih prava i razvojnih potreba dece, nasilje nad
decom se u odredenim regionima i dalje smatra drustveno prihvatljivim, a esto iza njega
stoje i pravni sistem i drzava.



1.1. Istorijski razvoj

Drustvena pozicija deteta se kroz istoriju menjala, u skladu sa moguénoséu odraslog da
zadovolji najbitnije potrebe deteta.

Na samom pocetku ta moguénost je bila veoma mala, svodila se na to da se detetovim Zivotom
raspolagalo, dok je njegov rad bio eksploatisan.

od VI veka pre nove ere do Xll veka deca su posmatrana kao prosta radna snaga za obavljanje
poslova, pocev od onih laksih, pa sve do najtezih, koji su se sastojali u teSkom fizickom radu.

Zlostavljanje i zanemarivanje dece postojalo je jos u Grckoj, Rimu, Indiji, Arabiji, Kini, Egiptu,
ali je ulazilo u krug intimnog porodi¢nog Zivota, koji drustvo nije moglo da kontrolise. Dete se
smatralo svojinom kojom se raspolagalo na najsurovije nacine. Potpuno u vlasnistvu oca, koji
je mogao da ga proda u ropstvo, osakati radi prosnje, ili ubije bilo kada.

Tek se polovinom XX veka javljaju prvi vidljivi zaceci humanog pristupa drustvenom polozaju

dece i sastoje se u zadovoljavanju potreba deteta, socijalizaciji deteta.

Na ovim prostorima zlostavljanje i zanemarivanje dece zapaZzeno je jo$ iz doba turske
okupacije, kroz radnu eksploataciju i razli¢ite vidove nasilja o kojima se ¢utalo.

Zahvaljujuéi mas medijima, devedesetih godina XX veka, skrece se paznja na ovu pojavu, i kao

rezultat toga radaju se preventivni programi, nevladine organizacije, definiSu se ,Prava
deteta”, zasnovana na principima osnovnih Ljudskih prava. Pocetkom XX veka pojavljuju se
maloletnicki sudovi i socijalne sluzbe koje imaju ovlas¢enje za rad sa delinkventnom decom, a
pocinju se osnivati i moderni sistemi zastite dece. Moze se reci da dobrobit, ili ,najbolji interes
deteta”, nije bio dovoljno vrednovan u godinama koje su iza nas, medutim, s razvojem drustva
on sve viSe dobija na znacaju.

1.2. Zlostavljanje dece - odredenje pojma

INTERAKCIJA: Na koji nacin se bavimo problematikom?
Da li se pri¢a sa decom?
Da li ih ohrabrujemo na razgovor, kako ne bi osecala stid i krivicu?

,Zloupotreba ili zlostavljanje deteta obuhvataju sve oblike fizickog i/ili emocionalnog
zlostavljanja, seksualnu zloupotrebu, zanemarivanje ili nemaran postupak, kao i komercijalnu
ili drugu eksploataciju, sto dovodi do stvarnog ili potencijalnog narusavanja zdravlja deteta,
njegovog prezivljavanja, razvoja ili dostojanstva u okviru odnosa koji uklju¢uje odgovornost,
poverenje ili mo¢”.



Svi oblici nasilja, zlostavljanja, zloupotreba ili zanemarivanja dece, kojima se
ugrozavaju ili narusavaju fizic¢ki, psihicki i moralni integritet licnosti deteta,
predstavljaju povredu jednog od osvnovnih prava deteta, a to je pravo na Zivot,
opstanak i razvoj. Nasilje nad decom dovodi do stvarnog ili potencijalnog narusavanja
detetovog zdravlja, njegovog pezivljavanja, razvoja ili dostojanstva u okviru odnosa
koji ukljuCuje odgovornost, poverenje ili mo¢.

Namerno koriséenje fizicke sile ili snage prema detetu, bilo u vidu pretnje ili u stvarnosti, od
strane pojedinca ili grupe, bilo da ona dovodi do ili postoji velika verovatnoca da ¢e doci do
stvarnog ili potencijalnog narusavanja detetovog zdravlja, preZivljavanja, razvoja ili
dostojanstva (Krug, 2002).

Definicije su vrlo sliéne i moZe se reci:

1.3. Zbog ¢ega ovu temu radimo sa vama a ne tice se nasilja u PU?

Nasilje nad decom ima razlicite oblike i na njega deluju veoma razli¢iti faktori, pocev od li¢nih
karakteristika Zrtve i pocinioca do njihovog kulturnog i fizickog okruzenija.

Veliki deo nasilja nad decom, ostaje skriven iz mnogo razloga. Jedan od njih je strah: mnoga
deca se boje da prijave nasilje nad sobom. U mnogim slu¢ajevima roditelji koji bi trebalo da
Stite svoju decu ostaju nemi pred nasiljem koje sprovodi braéni drug ili drugi ¢lan porodice
odnosno neki mo¢niji ¢lan drustva, na primer poslodavac, policajac ili voda zajednice.

Strah je usko povezan sa stigmatizacijom koja Cesto prati prijavljivanje nasilja, posebno u
situacijama gde se porodi¢na ,Cast” stavlja iznad bezbednosti i dobrobiti dece. Narocito
silovanje ili drugi oblici seksualnog nasilja mogu dovesti do ostrakizma (iskljuivanja iz
zajednice), do nastavljanja nasilja ili smrti.

Prihvatanje nasilja od strane drustva takode predstavlja znacajan faktor: i deca i pocinioci
mogu prihvatati fizicko, seksualno i psiholosko nasilje kao nesto neizbezno i normalno.
Disciplinovanje putem fizickog i ponizavajuéeg kaznjavanja, zastraSivanja i seksualnog
uznemiravanja u nekim sredinama cesto se prihvata kao normalno, posebno ukoliko ne dode
do nekih , vidljivih” ili trajnih fizickih ozleda (Maternowska, Potts & Fry, 2016).



Procenat dece koja su prijavila da su dozivela barem jedno
ponasanje koje se svrstava u psihic¢ko nasilje tokom celog
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1.4. OkruZenja izvan predskolske ustanove u kojima dolazi do nasilja nad decom

Nasilje nad decom? javlja se u razli¢itim kontekstima: u porodici, predskolskoj ustanovi, $koli,
digitalnom prostoru, specifi¢cnim institucijama, ¢ak i onim ¢ija je primarna funkcija zastita dece
(kao Sto su ustanove za smestaj i zaStitu dece bez roditeljskog staranja, ili decu sa smetnjama
u razvoju i/ili invaliditetom) i Siroj zajednici. Efekti nasilja sa kojim se deca suocavaju u jednom
kontekstu Cesto se prelivaju u drugi kontekst.

1.4.1. Nasilje nad decom u sistemima socijalne zastite i pravosuda

Milioni dece, posebno decaka, provode znatan period Zivota pod kontrolom i nadzorom vlasti
u sistemu ustanova za socijalnu zastitu i u ustanovama pravosuda te u institucijama kao sto
su sirotiSta, decji domovi, domovi za socijalnu zastitu, policijskim pritvorima, zatvorima,
ustanovama za maloletne delinkvente i popravnim skolama. Ova deca su izloZena riziku od
nasilja koje sprovode osoblje i zvaniénici odgovorni za njihovu dobrobit. U veéini zemalja
telesno kaznjavanje u ovim institucijama nije eksplicitno zabranjeno. U naSim uslovima
narocito je evidentan slucaj zlostavljanja dece u hraniteljskim porodicama.

1 U Univerzitetskoj degjoj klinici u TirSovoj postoji tim za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja. Prema
podacima dr Mirjane Sulovi¢ iz ove klinike, u 2015. godini registrovano je u zdravstvenom sistemu 634
zlostavljana deteta i 201 zanemareno dete; po tipu zlostavljanja najrasprostranjenije bilo je fizicko zlostavljanje
(245 decaka i 133 devojcice), sledi emocionalno (105 decaka i 89 devojcica), seksualno (14 decaka i 54 devojcice)
i na kraju svedok porodi¢nog nasilja bilo je 7 decaka i 23 devojcice. Kada je u pitanju zanemarivanje, najcesce je
medicinsko (56 decaka i 55 devojcice), slede emocionalno (49 decaka i 53 devoijcice), fizicko (46 decaka i 45
devojcica) i edukativho (34 decaka i 26 devojcice). Eksploatacija je registrovana kod 13 dece, a seksualna
eksploatacija kod 6.



1.4.2. Nasilje nad decom u drustvenoj zajednici

Drustvena zajednica je izvor zastite i solidarnosti sa decom, ali ona moZze biti i mesto nasilja,
uklju€ujudi vrinjacko nasilje, nasilje vezano za pistolje i druga oruZja, nasilje koje izazivaju
bande, policijsko nasilje, fizicko i seksualno nasilje, otmice i trgovinu ljudima. Nasilje moze
takode biti povezano sa masovnim medijima i novim informacionim i komunikacionim
tehnologijama. Starija deca su izloZzena najveéem riziku od nasilja u zajednici, a devojcice
povecanom riziku od seksualnog nasilja i nasilja vezanog za pol.

Mediji masovnih komunikacija ponekad prikazuju nasilje, pa i nasilje nad decom, kao nesto
normalno ili ga glorifikuju u Stampanim ili vizuelnim medijima, izmedu ostalog u televizijskim
programima, filmovima i video igricama. Internet je takode podstakao proizvodniju,
distribuciju i koris¢enje materijala koje prikazuje seksualno nasilje nad decom. Internet se
koristi za zavodenje ili ,pripremanje” (obezbedenje poverenja dece kako bi se ona uvukla u
situaciju u kojoj mogu biti povredena). Osim toga, Internet izlaze decu nasilnom il
pornografskom materijalu, kao i uznemiravanju i zastraSivanju, ukljuujuci maltretiranje od
strane odraslih i druge dece (ECPAT, 2005).

1.4.3. Nasilje nad decom u kué¢i i porodici

INTERAKCIJA: Sta je za vas porodica?
Sta se ocekuje da porodica obezbedi detetu?

Porodica je primarna drustvena grupa koja bi detetu trebalo da pruza neophodnu ljubav,
sigurnost, podsticaj za razvoj i osecaj da je u njoj najzastic¢enije.

Postoje viktimogene predispozicije kod dece sa odredenim karakteristikama liénosti koje
¢ine da ona povremeno ili stalno budu izloZzena riziku da postanu Zrtve odredenog
krivicnog dela ili odredenog tipa kriminaliteta.

S obzirom na svoje razvojne specifiénosti, emocionalnu povezanost, odnose poverenja i
potrebu Cuvanja i usmerenja, deca su u okviru porodi¢nog sistema izloZzena riziku od
neposredne i posredne viktimizacije nasiljem.

Porodi¢nim nasiljem dete mozZe biti neposredno viktimizirano kada je ono direktna Zrtva
nasilja, ili posredno, kada je svedok nasilja izvrSenog nad drugim ¢lanovima porodice.



VU pravhom smislus

Porodica predstavlja prirodnu temeljnu jedinicu drustva, kako je to propisano ¢lanom 16
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i ¢lanovima 10 i 23 Medunarodne konvencije
o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i Medunarodne konvencije o gradanskim i
politickim pravima.

Osnovna pretpostavka Konvencije o pravima deteta, sadrZana u njenoj preambuli, jeste
da je porodica prirodno okruZenje za rast i blagostanje svih njenih ¢lanova, a posebno
dece, ¢ime se priznaje da porodica ima najveci potencijal da stiti decu i da im obezbeduje
fizicku i emocionalnu bezbednost.

Privatnost i autonomija porodice uvaZzavaju se u svim drustvima, a prava na privatan i
porodic¢ni Zivot, dom i prepisku garantuju se u svim medunarodnim instrumentima koji se
odnose na ljudska prava.

—

OKOM POSLEDNJIH DECENIA
PREPOZNATA JE | DOKUMENTOVANA CINJENICA
DA U NASILIU NAD DECOM U OKRUZENJU IZVAN USTANOVE
PREOVLADUJE NASILIE KOJE SPROVODE RODITELI | DRUGI BLISKI
CLANOVI PORODICE.

Od ranog detinjstva deca su izloZzena razli¢itim oblicima nasilja u okviru svojih porodica.

INTERAKCIJA: Sta mislite, ko u okviru porodice je najéesci pocinitelj nasilja nad decom?
U kojim situacijama se to najcesce dogada?
Imate li licnog iskustva sa tim?

Pocinioci nasilja nad decom u okviru porodice mogu biti: roditelji, o¢uh i maceha, hranitelji,
braca i sestre, kao i drugi ¢lanovi porodice i negovatelji (Kovacevié¢, 2005).

Kada je porodic¢no nasilje u pitanju, studije pokazuju da su u oko 95% slucajeva zlostavljaci
roditelji. Od toga, pooclimi, pomajke, oCusi i macehe javljaju se kao izvrSioci u 10-15%
slu¢ajeva.

Majke najéesce fizicki zlostavljaju ili zanemaruju decu, dok ocevi uglavnom seksualno
zlostavljaju svoje kéerke (UNICEF, 2017).

Nasilje nad decom u porodici ¢esto se odvija u kontekstu disciplinovanja deteta i to u obliku
fizickog ili ponizavajuceg kaznjavanja.Fizi¢ko nasilje u okviru porodice je ¢esto propraéeno
psiholoskim nasiljem: Uvrede, nadevanje imena, izolovanje, odbacivanje, pretnje,
emocionalna ravnodusnost i omalovazavanje — sve su to oblici nasilja koji mogu biti Stetni za
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psiholoski razvoj deteta i njegovo blagostanje, posebno kada dolaze od strane odrasle osobe
koju dete poStuje, npr. od strane roditelja.

Najvedi deo fizickog nasilja nad decom u porodici nije smrtonosan niti izaziva trajne ili ozbiljne
i vidljive fizicke povrede. Medutim, neke vrste nasilja u porodici nad veoma malom decom
dovode do trajnih oSteéenja pa ¢ak i smrti, iako pocinioci nisu mozda imali za cilj izazivanje
ovakvih ozleda (Stevkovi¢, 2006).

1.5. Tradicionalni oblici nasilja nad decom

Tradicionalno nasilje je uvek ograniceno na neke odredene fizicke celine (predskolska
ustanova, dvoriste, ulica, kuca,...). Ovu vrstu nasilja nad decom mozemo podeliti na (Save the
Children, 2019; Kuzmanovic¢ i dr., 2013):

e Fizi¢ko zlostavljanje deteta

e Emocionalno (psihicko) zlostavljanje

e Seksualna zloupotreba deteta

e Zanemarivanje i nemarno postupanje

e Komercijalna ili druga vrsta eksploatacije

e Ekonomsko nasilje

e Vrinjacko nasilje

1.5.1. Fizicko zlostavljanje deteta

Tip nasilja koji dovodi do stvarnog ili potencijalnog fizickog povredivanja deteta. Akti
zlostavljanja mogu biti jednokratni ili viSe puta ponavljani. Primeri fizickog zlostavljanja su:

e udaranje;

e Samaranje;

e gusSenje;

e uvrtanje delova tela;

e Cupanje kose;

e vezivanje;

e treSenje;

e bacanje;

e trovanje;

e ciljano izazivanje razli¢itih simptoma bolesti kod deteta;

e umakanje prstiju u vrelu te¢nost;

e Sutiranje;

e davljenje;

* nanoSenje opekotina Zarom od cigareta, vru¢om vodom ili na drugi nacin.

Prema nacinu i sredstvima moZemo razlikovati tri grupe fizickog zlostavljanja
(KonstantinovicVili¢, Nikoli¢-Ristanovi¢, Kosti¢, 2009):
1. grupa lakseg zlostavljanja sa kracim trajanjem- koriste se udarci rukom i pesnicom;
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2. grupa teZeg zlostavljanja- koriste se razlicite prilike da se detetu nanesu udarci;

3. grupa najteZeg zlostavljanja- prisutno sadisticko mucenje i nanoSenje teskih povreda.

1.5.2. Emocionalno (psihicko) zlostavljanje

Obuhvata postupke kojima se nepovoljno deluje na zdravlje i razvoj deteta. Vrsi

omalovaZavanje, ocrnjivanje, okrivljavanje bez razloga, kojima se preti, zastrasuje, ogranicava

kretanje deteta, vrsi diskriminacija, ismeva ili se upraZnjavaju drugi oblici nefizickog,

neprijateljskog ili odbacujuceg postupanja, uskracivanje ljubavi i paZnje, terorisanje i

navodenje na destruktivno ponasanje (ISpanovié, 2011).

Emocionalno zlostavljanje sadrZi u sebi nekoliko karakteristi¢nih oblika ponasanja roditelja
(Zegarac, 2006):

odbacivanje i degradacija- obuhvataju verbalne ili neverbalne akte roditelja ili
staratelja prema detetu koji razvijaju osecaj ponizenja, bezvrednosti;

zastraSivanje- podrazumeva ponasanje odraslog kojim se kod deteta stvara strah da
¢e njemu bliska osoba ili stvar biti povredena, ubijena;

izolacija- ponasanje odraslog koje sprecava dete da razvija normalne socijalne
odnose sa drugom decom i odraslima u svojoj okolini;

emocionalna eksploatacija i kvarenje- navodenje na socijalno nepodobno i
destruktivno ponasanje i dopustanje antisocijalnog ponasanja;

ignorisanje- uskraéivanje emocionalne raspolozivosti, naime, detetu se ne iskazuje
ljubav;

zapostavljanje detetovog mentalnog zdravlja i posebnih edukativnih potreba- roditelj
neopravdano odbija, zapostavlja tretman koji je neophodan za unapredenje
detetovog mentalnog zdravlja ili posebnih edukativnih potreba.

MOTIVNO ZLOSTAVLIANO OD STRANE RODITELIA
RETKO CE TO PRIZNATI.
CAK CE RETKO UOPSTE BITI SVESNO DA JE ZRTVA ZLOSTAVLJANJAI

ZLOSTAVUAC CESTO KORISTI NEKE OD METODA MANIPULACIJE DETETOM,
KAKO Bl SVOJU KRIVICU PRIKRIO, | TERET ODGOVORNOSTI | KRIVICE ZA TAKVO
PONASANJE PREBACIO NA DETE

1.5.3. Seksualna zloupotreba deteta

Podrazumeva ukljucivanje deteta u seksualnu aktivnost koju ono ne shvata u potpunosti, sa

kojom nije saglasno ili za koju nije razvojno doraslo i nije u stanju da se sa njom saglasi, ili onu
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kojom se krse zakoni ili socijalni tabui drustva. Seksualna zloupotreba deteta ispoljava se kao
aktivnost izmedu deteta i odrasle osobe ili drugog deteta koje se, zbog svog uzrasta ili razvoja,
nalazi u polozaju koji mu daje odgovornost, poverenje ili mo¢, gde aktivnost ima za cilj da
pruzi uzivanje ili zadovolji potrebe druge osobe (Smith & O’Higgins, 2021). U ovu vrstu nailja
spadaju:

e seksualno uznemiravanje - lascivno komentarisanje, etiketiranje, Sirenje prica,
dodirivanje, upudivanjeporuka, fotografisanje, telefonski pozivi i sl.;

e navodenje ili primoravanje deteta/ucenika na ucesce u seksualnim aktivnostima, bilo
da se radi o kontaktnim (seksualni odnos, seksualno dodirivanje i sl.) ili nekontaktnim
aktivnostima (izlaganje pogledu, egzibicionizam i sl.);

e koris¢enje dece za prostituciju, pornografiju i druge oblike seksualne eksploatacije

1.5.4. Zanemarivanje i nemarno postupanje sa detetom

Predstavlja propustanje pruzaoca nege - roditelja, odnosno druge osobe koja je preuzela
roditeljsku odgovornost ili obavezu da neguje dete i da obezbedi razvoj deteta u svim
oblastima: zdravlja, obrazovanja, emocionalnog razvoja, ishrane, smestaja i bezbednih
Zivotnih uslova, a u okviru razumno raspolozivih sredstava porodice ili pruzaoca nege, Sto
izaziva ili moze, sa velikom verovatnoéom, narusiti detetovo zdravlje ili fizicki, mentalni,
duhovni, moralni ili drustveni razvoj (ISpanovi¢, 2011; Stevkovi¢, 2006). Tu ubrajamo:

1. fizicko zanemarivanje - odnosi se na nedostatak ¢istoce, hrane, zdravstvene zastite,

odece;

2. emocionalno zanemarivanje- odnosi se na nedostatak podrske, stimulacije, topline,

osecanja sigurnosti i zastite;

3. obrazovno zanemarivanje- odnosi se na nedostatak mogucénosti obrazovanja.

VIH, POSTOJE | NOVI OBLICI ZANEMARIVANJA,
USLOVLIENI SAVREMENIM ZIVOTNIM STILOM, | TO:
@ [ZLOZENOST PASIVNOM PUSENJU,
® DOSTUPNOST ORUZIA DECI,
® NEDOSTATAK/NEUPOTREBA ZASTITNIH POJASEVA U AUTOMOBILU,
© NEDAVANIE ZASTITNIH KACIGA DECI PRILIKOM VOZNJE BICIKLA ITD.

1.5.5. Komercijalna ili druga vrsta eksploatacije deteta

Odnosi se na koris¢enje deteta za rad ili za druge aktivnosti koje su mentalno, moralno il
fizicki opasni po decu, a u korist drugih osoba (Vujovi¢, Dejanovié et al., 2006). Ovo obuhvata:

e prostituciju dece,
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e kidnapovanje dece i/ili prodaju dece u svrhe radne ili seksualne eksploatacije,
e koris¢enje dece za izvrSenje krivi¢nih dela,

e koris¢enje dece za medicinske eksperimente,

o eksploatatorsko koriséenje dece za pornografske predstave i materijale i dr.

TRGOVINA DECOM — KRIVIENO DELO KOJE OBUHVATA
IZMESTANJE DECE U SVRHU EKSPLOATACLE.
DEeCuI BRAKOVI — PRIMORAVANJE DETETA NA BRACNU
ZAJEDNICU. FORMALNU ILI NEFORMALNU

1.5.6. Ekonomsko nasilje nad detetom

U ovu vrstu tradicionalnog nasilja spadaju (Vujovi¢, Dejanovic et al., 2006):

e Nasilno oduzimanje novca, nepokretnosti, vrednih stvari koje dete moze da dobije po
osnovu nasledivanja, iskoris¢avanje istih za sopstvene potrebe, ¢ime se egzistencija
deteta dovodi u pitanje.

e Kontrolisanje zarade i primanja, troSenje novca iskljucivo za zadovoljenje sopstvenih
potreba, neispunjavanje obaveze izdrzavanja neobezbedenih ¢lanova porodice.

e Zabrana ¢lanu porodice da raspolaze sopstvenim, odnosno zajednickim prihodima.

e Zabrana ¢lanu porodice da ostvari sopstvene prihode, oduzimanje sredstava radai dr.

1.5.7. VrS$njacko nasilje

Pod vrinjackim nasiljem smatra se (Smith & O’Higgins, 2021) neZeljeno agresivno ponasanje
drugog deteta ili grupe dece koja nisu ni braéa ni sestre niti su u emotivnoj vezi sa zrtvom. To
podrazumeva skup namernih negativnih postupaka koji su:

e dugotrajni,

e usmereni prema jednom detetu od strane drugog deteta ili viSe njih i

e uvek propraéeni nesrazmerom snaga.

DesSava se na mestima okupljanja dece i na internetu.

Prilikom definisanja vrSnjackog nasilja treba voditi ra¢una o razlikama izmedu neprimerenog
i nasilnog ponasanja dece.
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U priloZenoj tabeli dato je poredenje za pojasSnjenje razlika medu kategorijama (Rakocevic,
2019):

Vr$njacki
sukob

* nema elemenata nasilja, odnosno namere nanosenja povrede ili
Stete

® nema nesrazmere moci

* nema tezih posledica za decu u sukobu

e deca su u mogucnosti navesti razloge ulaska u sukob i ne insistiraju
na reSenju koje je u njihovu korist po svaku cenu ® spremna su
prihvatiti reSenje u kojem niko nije pobedio ili izgubio, izviniti se,
dogovoriti u pronalasku resenja

¢ u mogucénosti su promeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo
do sukoba

Agresivno
ponasanje

namerno zadavanje ili nastojanje da se zada povreda, bol ili
neugodnost drugom bicéu

Nasilje

oblik agresivnog ponasanja prema drugoj osobi, prema sebi,
zivotinjama ili imovini

Zlostavljanje

svaki oblik fizickog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog
zlostavljanja, zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoriS¢avanja
dece koje rezultira stvarnom ili potencijalnom opasnosti za detetovo
zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odnosa
odgovornosti, poverenja i moci

Vrinjacko
nasilje

namerno izazvan fizicki napad, psihicko, emocionalno ili seksualno
nasilje koje je prouzrokovano ponovljenim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog deteta ili vise dece.
Podrazumeva Sest ¢inioca za definisanje vrinja¢kog nasilja: namera,
kontinuitet i repetitivnost, nesrazmerna podela moci, nemo¢ i
ranjivost Zzrtve, manjak podrske i posledice.

Digitalno
vrénjacko
nasilje

poseban oblik vr§njackog nasilja koji se odvija posredstvom
informacionih tehnologija, pre svega licnih kompjutera i mobilnih
telefona, i nameran je pokusaj nanosenja stete vrsnjaku ili vrSnjacima
kroz manipulaciju ili narusavanje odnosa s drugima, odnosno kako bi
se najcescée neko dete ponizilo, zadirkivalo, pretilo mu se ili
zlostavljalo na neki drugi nacin.
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1.6. Digitalno nasilje

INTERAKCIJA: Po vasem misljenju, koji vid nasilja je zastupljeniji, tradicionalni ili digitalni?
Da li imate neko licno iskustvo?

ZBOG CEGA JE VAZNO BAVITI SE DIGITALNIM NASILIEM?

Global diéital population as of January 2021
(in billions)
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1.6.1. Kako se pona$aju nasa deca u digitalnom okruzenju (Milovidov, 2020)

Uzrast 0-3: koja vrsta aktivnosti na mrezi?

Novorodencad i mala deca nisu direktno uklju¢ena u digitalno okruzenje. Roditelji i staratelji
ih ukljucuju indirektno postavljajudi slike i video snimke beba. To su prvi digitalni otisci deteta.
Na koji nacin su podeljeni podaci, koje vrste i koliko su bezbedni je u funckiji znanja i
odgovornosti roditelja.

Uzrast od 4 do 8 godina: Sta rade na internetu?

Od cetvrte godine, deca moZzda veé istrazuju digitalnu tehnologiju svetu putem
aplikacija i video zapisa. Prate televizijske programe i striming video zapisa. Nisu racunarski
upuceni, ali su obi¢no veoma familijarni sa kretanjem kroz razli¢ite interfejse.

Deca od 5 do 7 godina obi¢no pocinju sa igricama, Citaju i pristupaju uglavnom
aplikacijama prilagodenim svom uzrastu. Osmogodi$njaci uZivaju u vremenu provedenom na
internetu igraju igre, gledaju tutorijale, video konferencije sa porodicom i raznovrsne sadrzaje
i aktivnosti na mrezi.

Mala deca uglavnom nemaju svoje naloge na drustvenim mreZama, ali mogu u velikoj
meri trositi vreme za gledanje video zapisa i u¢enje novih strategija igranja. Posto je u ovom
uzrastu znacajan uticaj roditelja treba ga iskoristiti i usmeravati decu na razvojno stimulativnu
primenu tehnologije.

Uzrast 9-12 godina: kako se razvijaju njihove aktivnosti na mrezi?

9-12 godina je faza pred-adolescencije prelazak iz stidljivosti u nezavisnost. U ovom uzrastu
deca veé dolaze u iskusenje da se pridruze drustvenim mreZzama. Nemaju razvijene kriti¢ko
misljenje veruju svim informacijama i imaju poverenja u apsolutno svne razmisljaju o
bezbenosti aplikacija. Skloni su da ostavljaju licne podatke.

0Od 13 do 18 godina: kako razvijaju svoj online potencijal?

TinejdZeri teZe ka vecoj nezavisnosti i privatnosti i ¢esto okreéu se drustvenim mrezama kao
jednoj formi njihovog drustvenog Zivota. Onlajn igre, grupe sa zajedni¢kim interesovanjima,
blogeri...

Suocavaju se sa potencijalno Stetnim sadrzajem i aktivnostima, zainteresovani su za sve i nisu
svesni potencijalnih negativnih posledica.

Izuzetno vazan period u kome je potrebno:

e pokusati ispratiti onlajn Zivot (koliko god to dozvoljavaju),
e pokusati dati savet kada se nesto dogodi (kao Sto ¢e neizbezno biti) i
e pomoditinejdZerima da odrze zdrav odnos sa tehnologijama koje ih okruzuju.

Navedeni su razvojni potencijali, pogledajmo Sta kaZu istrazivanja. U kom pravcu se zapravo
ti potencijali razvijaju.
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Vedina do sada realizovanih istraZzivanja obuhvatala je uzrast od 9 do 17 godina ali se u novijim
istrazivanjima fokus pomera ka mladim uzrastima (od 0 do 8 godina). U tom slu¢aju kao uzorak
se uzimaju roditelji (a ne deca), koji izvestavaju o digitalnim aktivnostima i vestinama svoje
dece. Rezultati istrazivanja iz 2019. godine sprovedenog u evropskim zemljama pokazali su

da:

Polovina dece uzrasta izmedu 6 i 36 meseci koristi mobilne uredaje sa ekranima
osetljivim na dodir (engl. touchscreen) na dnevnoj bazi!

U uzrastu 3-4 godine deca u Engleskoj nedeljno provedu na internetu 7 sati i 54
minuta (Sto je nesto viSe od sat vremena dnevno), u uzrastu 5-7 godina provedu 9 sati
i 6 minuta

Dok 86% dece uzrasta 3-4 godine kod kuée ima pristup tabletu, 21% poseduje
sopstveni tablet

Deca uzrasta 0-5 godina, tokom tipi¢nog radnog dana koriste tablet (u proseku) 1 sat
i 19 minuta, a tokom vikenda 1 sat i 23 minuta.

Prvo istraZivanje u Srbiji koje se odnosilo na decu uzrasta od 4 do 8 godina realizovano od
strane UNICEF-a i Instituta za psihologiju, sredinom 2018. Dobijeni rezultati potvrdili su
rezultate stranih istraZivanja.

Prema izvestajima roditelja koji su ucestvovali u ovom istrazivanju, manje od 10%
dece uzrasta od 4 do 8 godina ne koristi digitalne uredaje.

Sedmogodisnjaci i osmogodi$njaci poceli su da koriste internet sa pet godina, dok su
trogodisnjaci i cetvorogodiSnjaci zakoracili u svet interneta pre svoje trec¢e godine.
NajceSée aktivnosti dece na internetu jesu: gledanje video-klipova (npr. You Tube),
fotografija, slusanje muzike, fotografisanje i snimanje uz pomo¢ digitalnih uredaja,
razgovori i igranje video-igara (u predskolskom uzrastu oko 50% dece, a u mladem
Skolskom uzrastu preko 80% dece igra video-igre).

Istrazivanje sa istom tematikom ali starijom uzrasnom grupom sprovedeno takode 2019.
godine (UNICEF, 2019) dalo je sledede rezultate:

Ucenici provode na internetu, u proseku, vise od 3 sata dnevno, najstariji i do 4 i po
sata. ViSe od petine uéenika, prema sopstvenim izjavama, vikendom provodi na
internetu i do 7 sati dnevno, dok dve treéine njih provodi izmedu 4 i 7 sati.
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e Svaki treci u€enik, tokom poslednjih godinu dana, doZiveo je neko uznemiravajude
iskustvo na internetu. U takvim situacijama, skoro ¢etvrtina ucenika nije razgovarala
ni sa kim o svom problemu, ignorisala je problem misleéi da ¢ée nestati sam od sebe,
ili je pak zatvorila prozor ili aplikaciju, a skoro tre¢ina blokirala je osobu koja je
uznemirava. Broj dece koja su Cesto doZivljavala uznemirujuca iskustva najveci je u
uzrasnoj grupi 13-14 godina.

e Medu onima koji su imali iskustva sa nasiljem, nesto ¢esée je dozivljeno digitalno
nasilje (22% njih ga je dozivelo bar jednom mesecno) nego nasilje licem u lice (17%).

e Broj ispitanika koji prijavljuju
digitalno nasilje raste sa uzrastom: 9 .10 WEID

(7%) uzrasta 9-10 godina prijavljuje 11 ]
takvo iskustvo; 13% ucenika o )
uzrasta 11-12, jedna petina (20%)

15 - 17 ’

ispitanika uzrasta 13-14 godina,
kao i jedna Cetvrtina (24%) mladih 0% 10% 20% 30%
od 15-17 godina.

e Ucenici znatno ¢eSc¢e priznaju da su bili Zrtve, nego da su sami vrsili digitalno nasilje.
Tredina ispitanih ucenika u isto vreme je i trpela i vrsila digitalno nasilje sto je
drugacije od nasilja licem u lice gde se uloge Zrtve i nasilnika ne prozimaju.

Jedan procenat ucenika (u rasponu od 13% do 51%, u zavisnosti od vrste ponasanja), ¢esSce
stariji nego mladi, ponasa se na internetu tako da sebe i osobe iz svog okruzenja izlaze
razli¢itim rizicima. Rec je najéesce o deljenju licnih podataka, ,,prijateljstvima” na drustvenim
mreZzama i kontaktima (najpre preko interneta a kasnije i uzivo) sa nepoznatim osobama.

INTERAKCIJA: Preispitati vlastita uverenja!
Tvrdnje navedene u tabeli su polazna osnova na putu ka resavanju digitalnog nasilja.
Prokomentarisati argumente

Digitalno nasilje se desava u virtuelnom okruzenju i zbog toga
1. | je manje opasno od klasi¢nog nasilja kojim smo okruzeni (u DA
realnom okruZenju)?

2. | Nasilnici na internetu obicno nisu nasilni u realnom okruzenju DA

Kada je rec o internetu i digitalnim tehnologijama miadi
uglavnom nemaju Sta da nauce od odraslih

Digitalno nasilje se deSava u virtuelnom okruzenju —

4. | izvanpredskolskom sto znaci da PU i vaspitaCi ne mogu da DA
pomognu i ne trebaju da reSavaju tu vrstu problema.

DA

2 Modifikovana tabela (Kuzmanovié¢ | dr., 2019)
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Teze za komentarisanje:

Pitanje 1.

Da li je mogudée u virtuelnom okruZenju fizicki povrediti osobu?
Da li je fizicko povredivanje jedini oblik povredivanja?
Da li je realno okruzenje opasnije od virtuelnog?

Pitanje 2.

Cemu pogoduje anonimnost na internetu?
Da li motiv “povrediti nekog” kod nasilnika nestaje u realnom okruzenju?

Pitanje 3.

Da li je vecina mladih spretnija u korisé¢enju digitalnih uredaja od odraslih?
Da li su mladi mudriji i iskusniji od odraslih?

Pitanje 4.

Da li se nasilje u virtuelnom okruZenju desava iskljucivo dok su akteri u predskolskom
okruzenju?

1.6.2. Odredenje pojma digitalno nasilje

e

DIGITALNO NASIUE JE SVAKI OBLIK NASILJIA KOJE NASTAJE
UPOTREBOM DIGITALNIH TEHNOLOGIA

I s o

ODVIJA SE U DIGITALNOM OKRUZENJU | IMA ZA CIL DA UPLASI,
NALJUTI ILI OSRAMOTI OSOBE KOJE SU NAPADNUTE.

Detaljnije (AITSL,

2018):

Konstantna i namerna zloupotreba modéi u odnosima kroz ponavljano verbalne, fizicke
i/ili drustvene ponasanje sa namerom da izazove fizicku, drustvenu i/ili psiholosku
Stetu.

Uklju€uje pojedinca ili grupu koje zloupotrebljavaju svoju mo¢ nad jednom ili vise
osoba koje nisu u mogucnosti da sprece da se to dogodi.

DeSava se na mrezi, putem razlicitih digitalnih platformi i uredaja i

Moze biti ocigledno (otvoreno) ili skriveno (prikriveno).

Maltretirajuce ponasanje se ponavlja iliima potencijal da se ponavlja tokom vremena
(na primer, putem deljenja digitalnih zapisa). Napomena: Pojedinacni incidenti i sukob
medu ravnopravnim ucesnicima, bilo licem u lice ili na mreZzi, nisu definisani kao nasilje.
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ZABRINJAVAJUCE CINJENICE (Statista, 2020):

e ViSe od 40% odraslih korisnika interneta prijavljuje da je licno tokom svog Zivota
doZivelo maltretiranje preko Interneta.

e Medu mladima je ovaj fenomen jo$ izraZzeniji, jer sve veci broj dece u mladim
godinama dobija pristup digitalnim sredstvima komunikacije i jer je njima digitalno
okruzZenje prirodno i podjednako vazno kao tradicionalno, a u posebnim uslovima ¢ak
i dominantno nad tradicionalnim.

e 0d 2020. godine stopa viktimizacije sajber zlostavljanja medu ucenicima osnovih i
srednjih Skola je najveca u istoriji.

e 75% Zrtava online uznemiravanja je bilo maltretirano putem FB. Tvitter i Instagram
zauzeli su drugo mesto.

1.6.3. Poredenje tradicionalnog i digitalnog nasilja

Opste karakteristike tradicionalnog nasilja u digitalnom okruzenju

Digitalno nasilje odlikuju klju¢ne karakteristike konstrukta tradicionalnog nasilja ali zbog
specifi¢nosti digitalnog okruzenja nije u potpunosti prenosiva (Hess & Scheithauer, 2015).

e Agresivno ponasanje ali uz kori$¢enje informacionih tehnologija (Douglas &
McGarty, 2001).

e Namera je da se nanese direktna ili indirektna povreda ili Steta Zrtvi a nasilnik obi¢no
svoju moc¢ zasniva na anonimnosti ili umesnosti u koriséenju informacionih
tehnologija.

e Repetitivnost - Ponasanje pocinitelja ponavlja se tokom vremena. Uz to, nekada samo
jedna inicijalna negativna akcija izvrSena od strane pocinitelja nasilja moze dovesti do
ponavljane viktimizacije deteta koje trpi nasilje u duzem vremenskom periodu. Npr.,
jedna ista kompromituju¢a fotografija neovlaséeno poslata na viSe adresa, moze
dovesti do reviktimizacije zrtve. TeSko je utvrditi da li se repetitivnost slanja necijih
kompromitujuéih fotografija izrazava brojem osoba kojima su fotografije poslate, ili
brojem fotografija, ili brojem situacija u kojima je takav materijal poslat? Sama priroda
virtuelnog okruzenja i izolovani oblik nasilja Cini repetitivnim ¢ak iako nasilinik to ne
bira.

e | kod klasi¢nih oblika nasilja a pogotovu kod digitalnog tesko je utvrdivati
nesrazmeru modi nasilnika.

e Digitalno nasilje, kao sto je to slucaj i sa tradicionalnim nasiljem, moze biti direktno i
indirektno. Direktno se sastoji u neposrednom vrsenju nasilja nad drugim osobama,
dok indirektno ili elektronsko nasilje putem posrednika podrazumijeva uplitanje
drugih osoba, sa ili bez njihovog znanja, u vrSenje nasilnih aktivnosti. Obicno je rec¢ o
situacionim saucesnicima koji nisu ni svesni da u€estvuju u procesu nasilja i na taj nacin
pomazu pocinitelju nasilja da ostvari svoj cilj.

Specificnosti digitalnog nasilja

Iz prethodne komparacije sa tradicionalnim nasiljem mogu se uociti specificnosti koje se
odnose na digitalno (Scheithauer i dr., 2021):
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Stalna dostupnost Zrtve - Ne postoji sigurno mesto! Kod tradicionalnih oblika nasilja
postoji odredeni prostorni okvir u kome se nasilje vrsi, bilo da je re¢ o PU ili nekom
drugom okruzenju. To ne vazi za digitalno nasilje. Nasilje na internetu moze biti
prodornije ili upornije, zato Sto se dogada cak i kada pocinilac nasilja nije fizicki
prisutan/na. Nasilnik moZe delovati bilo kad i bilo gdje, dovoljno je samo da ima
pristup internetu (Patchin & Hinduja, 2006). Upravo zato moze biti prisutno 24/7, a
uznemirujuce poruke dete moze primiti ¢ak i kada je udaljeno od osoba koje Zele da
mu/joj naskode, npr. kada je kod kuce ili s prijateljima. Sama priroda internet prostora
olaksava delovanje pocinioca, a mogucnosti za izbor Zrtve su prakti¢cno neogranicene.
Neogranicena publika. Prednosti virtuelnog okruzenja — dostupnost informacija
velikom broju korisnika velikom brzinom je nedostatak kada je u pitanju deljenje
nepoZeljnog sadrZaja. Informacije koje se dele putem interneta dostupne su Sirem
krugu osoba, neuporedivo Sirem nego Sto bi bile da je nasilje upuéeno ,licem u lice”.
Publika ¢esto uzima i aktivnu ulogu u procesu nasilja, na neki nacin hrabreci i samog
pocinica nasilja.

POSMATRACI U ovoM SLUCAJU CESCE ODLUCUJU DA UzMU UCESCA
U NASILJU, NEGO STO BI TO URADILI U SITUACLJI TRADICIONALNOG
NASILA.

UKUUCIVANJE TRECIH LICA JE U OVIM SITUACIJAMA OLAKSANO ZBOG
MOGUCNOSTI ANONIMNOSTI POCINIOCA, KAO | CINJENICOM DA ZA
OVAJ OBLIK NASILJIA NISU POTREBNE NAROCITE VESTINE, NITI ZNANJE.

Sve navedeno Zrtvu dovodi u neravnopravan poloZaj sa nasilnicima, jer je njihov broj
prakticno neogranicen, ¢ak i kada je re¢ o samo jednoj epizodi nasilja koja cesto
predstavlja samo inicijalni akt koji prethodi ponovljenom nasilju i tako se ulazi u
svojevrstan ,zacarani krug” nasilja.

Dovoljno je tek nekoliko klikova da se necija zlonamjerna objava prosiri dalje i da je
vide prijatelji, poznanici, pa ¢ak i ljudi koje dijete ne poznaje.

Visok stepen anonimnosti nasilnika

Informacione tehnologije i internet pruzaju mnogo moguénosti da korisnici prikriju
svoj identitet, Sto oteZzava otkrivanje pocinioca (Treem & Leonardi, 2012). S druge
strane, neretko nasilnici zaboravljaju da zapravo komuniciraju sa ljudskim bi¢em.
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Upravo zato se deSava da ni ne znaju koliko svojim ponasanjem povreduju drugu
osobu i ¢esto se ponasaju okrutnije nego Sto bi inace uradili.

Odsustvo neverbalne komunikacije izmedu nasilnika i Zrtve dovodi do gubitka bilo
kakve empatije nasilnika prema Zrtvi. Takode, odsustvo neverbalne komunikacije i
nemogucénost ,Citanja“ emocionalnih reakcija otezavaju Zrtvi da razume primljene
poruke i utvrdi jasne napadaceve namere. Djeca koja dozivljavaju nasilje ponekad ne
znaju ko je s druge strane ekrana, zbog ¢ega se mogu oseéati jo$ nesigurnije.
Anonimnost ohrabruje nasilnike a pojacava nesigurnost kod Zrtve.

Manjak podrske odraslih. | odrasli jos uce. Deca su posebno podloZna digitalnom
nasilju jer su Cesto zbog specificnosti razvojnog doba lakoverna, a od roditelja,
vaspitaca i drugih odraslih osoba koje su detetu vazne ne dobijaju odgovarajudi stepen
zastite od ovog oblika nasilja, za razliku od zastite od tradicionalnog nasilja. Razlog lezi
u tome Sto Cesto djeca bolje poznaju savremene informacione od odraslih. S obzirom
na (ne) javnost ovih desavanja nadzor odraslih je minimalan.

Trajnost ucinjenog. Informacije koje se plasiraju mogu biti trajno sacuvane, trajno
dostupne na neograni¢eno mnogo mesta (servera). Skoro je nemogude ukloniti ih i
potpuno je nepredvidivo u kom trenutku ¢e, mozda i slu¢ajno, ponovo postati
aktuelne.

Tipi¢na dijada Zrtve-pocinioca pretpostavlja da pojedinci pripadaju ili grupi Zrtava,
grupi nasilnika ili da nisu ukljuceni. Za razliku od nasilja u tradicionalnom okruzenju
gde Zrtva najceSée ne menja svoju ulogu, kod digitalnog nasilja dolazi do preklapanja
uloga i deca mogu biti uklju¢ena i u pocinjenje i u viktimizaciju, odnosno pripadaju
grupi nasilnika-Zrtava.

1.6.4. Oblici digitalnog nasilja

INTERAKCIJA: Kako biste nekog maltretirali putem interneta?
Kako bi neko mogao Vas maltretirati putem interneta?

Digitalno nasilje se moze ispoljiti na mnogo razli¢itih nacina. Ovoj vrsti nasilja pogoduje

mogucnost kombinovanja razli¢itih medija (oruda) preko kojih se moZe delovati na
zrtvu(Riebel & Jager, 2009).

Mediji koji se najcesce koriste su:

Drustvene mreZe i mreZe za deljenje sadrzaja (YouTube, Instagram, FB, Twiter,..)
Aplikacije za slanje poruka (SMS) i instant poruka (WhatsApp, Viber, Messanger...)
Sobe za ¢etovanje, forumi, blogovi...

Mrezne video-igre,

E-mail servisi.
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Internet » Cyber Crime & Security

Percentage of U.S. middle and high school students who
2019, by type of cyber bullying

I have been cyber bullied
Mean or hurtful comments online

Rumors online

Threatened to hurt me through a cell
phone text

Posted mean names or comments online
about me with a sexual meaning

Threatened to hurt me online

Posted a mean or hurtful picture online
of me

Pretended to be me online

Posted mean names or comments about
my race or colar

Posted a mean or hurtful video online of
me

Posten mean names or comments onling
about my religion

Created a mean or hurtful web page
about me

One or more of above, two or more times 30.1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 309% 35%

Share of respondents

Oblici:

e Elektronske poruke — uvredljive, pretece, ocrnjivanje i optuzivanje drugog slanjem
glasina i laZi, da bi se nekome unistila reputacija ili pokvarili odnosi sa drugima;

e LaZno predstavljanje - nasilnici se predstavljaju kao druga osoba (npr. koristeci
nadimak Zrtve), ¢inedi stvari koje Zrtvi unistvaju ugled ili je dovode u sukob sa drugima;

e Indiskrecija — otkrivanje necijih tajni, podataka i slika koji nisu namenjeni drugima
(Brody & Vangelisti, 2017);

e Iskljuc¢ivanje — izbacivanje nekoga iz foruma, diskusione liste i sl. (Gahagan, Vaterlaus
& Frost, 2016);
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e Slanje neprimerenih seksualnih poruka (sexting); Savremena tehnologija deci
omogucava da ovakvu vrstu poruka proizvode i $alju lako, brzo i impulsivno, ne
razmisljajuc¢i o moguéim posledicama (Drouin, Vogel, Surbey, & Stills, 2013).

SNOVNI RAZLOG ZASTO JE PRIMANJE | SLANJE SEKSUALNIH PORUKA
PREDMET POSEBNE PAZNJE
NE LEZI PREVASHODNO U TOME STO SE ONO VIDI KAO OBLIK NEPRISTOJNE,
DECI NEPRIMERENE KOMUNIKACIJE,
VEC U TOME 5TO POSTOJI RIZIK
DA JE TAKVA KOMUNIKACIJA DELOM PRISILNA | MANIPULATIVNA
| DA MOZE VODITI KA PSIHICKOM ZLOSTAVLIANJU.

e ,Live streaming” (prenos uZivo u realnom vremenu) sadrzaja sa elmentima nasilja -
fizickog ili seksualnog zlostavljanja (Whittaker & Kowalski, 2015);

e Online ankete ili pitanja sa uvredljivom ili poniZzavaju¢om sadrzinom (npr. , Ko je
najruznija osoba u 8. razredu?”);

e Objavljivanje oglasa ili postavljanje poruka;

e Slanje virusa;

e Vrbovanje - Gruming (eng. grooming) uspostavljanje odnosa poverenja i emocionalne
povezanosti izmedu deteta i odrasle osobe, s ciljem vrbovanja i iskoriStavanja u
seksualne svrhe.

e Posebna vrsta digitalnog nasilja jeste rodno zasnovano digitalno nasilje. Za osobe
Zenskog pola postoji znacajno veéa verovatnodéa da budu Zrtve nasilja na internetu.
Proganjanje i seksualno uznemiravanje, tzv. osvetnicke pornografije — deljenja
eksplicitnog seksualnog sadrzaja Zena bez njihovog pristanka.

RAZLICITI OBLICI NASILIA NA INTERNETU | VAN NJEGA SE
OBICNO PREPLICU, ODNOSNO JAVLIAJU UDRUZENO

Ukoliko se fokusiramo na decu predskolskog uzrasta, vrste nasilja kojima su deca
izloZzena, kada koriste digitalne uredaje, iz perspektive roditelja, date su u narednoj
tabeli.
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Vrsta nasilja TV

Fizi¢ko By W™ N
Emocionalno M N M N
Seksualno B N N N
Psihicko BN [
Kulturolosko M M M N
Religiozno M M M M
Verbalno M M M M
Zanemarivanje BB B ~

Legenda: D-da; N-ne; M-mozZda

Nivoi nasilja

NET Tablet Comp. TV NET Tablet Comp. TV

NET Tablet Comp.

5o o o o 5 0o o
M M M M M M M M
BEBEE v v BoBe B
BB v w o BB B B
M M M M M M M M
M M M M M M M M
o o o o > 0o o

Digitalno nasilje je oblik nasilja koji moze ukljucivati: psiholosko, verbalno, socijalno kao i neke
oblike seksualnog nasilja koje moZe biti u¢injeno digitalnim putem.

Isti oblici nasilja se mogu pojavljivati na viSe nivoa. Prilikom procene nasilja uzimaju se u

obzir ¢inioci:
e Intenzitet
e Stepen rizika
e Ucestalost
e Posledice
e Ucesnici
e Karakteristike licnosti

OBLICI PSIHICKOG NASILIA (Zuni¢ | dr., 2021)

Omalovazavanje, ogovaranje, vredanje, ruganje, nazivanje

PRVI NIVO pogrdnim imenima, psovanje, etiketiranje, imitiranje,
prozivanje

ucenjivanje, pretnje, nepravedno kaznjavanje, zabrana
DRUGI NIVO Jvanie, pretnie, nepraveano kaznjavane, z
komuniciranja, isklju¢ivanje, manipulisanj

zastrasSivanje, ucenjivanje uz ozbiljnu pretnju, iznudivanje
novca ili stvari, ograni¢avanje kretanja, navodenje na
TREEI NIVO & ) ’ )

koris¢enje narkotic¢kih sredstava i psihoaktivnih supstanci,
ukljucivanje u destruktivne grupe i organizacije
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OBLICI SOCIJALNOG NASILIA

PRVINIVO

dobacivanje, podsmevanje, iskljuéivanje iz grupe ili
zajednickih aktivnosti, favorizovanje na osnovu razli¢itosti,
Sirenje glasin

DRUGI NIVO

spletkarenje, uskradivanje painje od strane grupe
(ignorisanje), neukljucivanje, neprihvatanje, manipulisanje,
iskoris¢avanje

TRECI NIVO

pretnje, izolacija, maltretiranje grupe prema pojedincu ili
grupi, organizovanje zatvorenih grupa (klanova) koje ima za
posledicu povredivanje drugi

OBLICI SEKSUALNOG NASILIA

PRVINIVO

dobacivanje, psovanje, lascivni komentari, Sirenje prica,
etiketiranje, seksualno nedvosmislena gestikulacija

DRUGI NIVO

seksualno dodirivanje, pokazivanje pornografskog
materijala, pokazivanje intimnih delova tela, svlacenje

TRECI NIVO

zavodenje od strane odraslih, podvodenje, zloupotreba
polozaja, navodenje, iznudivanje i prinuda na seksualni Cin,
silovanje, incest

OBLICI NASILJA | ZLOSTAVUANJA ZLOUPOTREBOM
INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

PRVINIVO

uznemiravajuée pozivanje, slanje uznemiravajucih poruka
SMS-om, MMS-om

DRUGI NIVO

oglasavanje, snimanje i slanje video-zapisa, zloupotreba
blogova, foruma i ¢etovanja, snimanje kamerom pojedinaca
protiv njihove volje, snimanje kamerom nasilnih scena,
distribuiranje snimaka i slika

TRECI NIVO

snimanje nasilnih scena, distribuiranje snimaka i slika,
decija pornografija

1.6.5. Vrste rizika na internetu

Internet komunikacija je po pravilu kontrolisanija od neposredne, jer osoba moze da bira kako
i kada ¢e komunicirati i Sta ¢e o sebi otkriti. Na ovaj nacin napadac lako moze sakriti pol, uzrast,
fizicki izgled i slicno. Upravo specificnosti digitalne komunikacije nose sa sobom i rizike koje je

lako prevideti ili potceniti, a kojima su posebno izlozeni mladi (Dini¢ i dr., 2021).

Decja priroda, veca otvorenost i poverljivost + lakoca skrivanja pravog i oblikovanja laznog
identiteta povecava rizik da deca stupe u kontakt sa nedobronamernim osobama i postanu
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Zrtve manipulacije. U ekstremnijim slucajevima, deca mogu postati plen ,seksualnih
predatora®, uvuceni u kultove i izloZeni opasnim ideologijama.

Ukoliko se govori o rizicima na internetu kojima mogu biti izloZzena deca predskolskog uzrasta
fokus je prvenstveno na roditeljima. Roditelji ¢esto dozvoljavaju prekomernu upotrebu
digitalnih uredaja kako bi deca bila mirna.

Dve glavne kategorije rizika kojima mogu biti izloZzena deca 3-6 godina su:

* Rizici sadrZaja: sadrZaj koji bi deci mogao biti uznemirujuci, odvratan ili na neki drugi
nacin neprijatan.
Primeri: seksualni sadrZaj u filmovima i igrama, pornografija, nasilje, slike okrutnosti prema
Zivotinjama ili programi namenjeni starijoj deci.

* Rizici ugovora: prihvatanje nepostenih ugovora, odredbi ili uslova kojih deca nisu
svesna ili ih ne razumeju.
Primeri: deca mogu da kliknu na dugme koje omogucava kompaniji da salje neprikladne
marketinske poruke ili prikuplja njihove licne ili porodicne podatke.

Mogudi rizici (za decu predskolskog uzrasta) su:
* Prevremeno i prekomerno koris¢enje, zavisnost od digitalnih uredaja/ interneta

* lzloZenost Stetnim i uzrasno neprimerenim sadrzajima (npr. eksplicitni seksualni i
pornografski sadrzaji, vulgaran jezik, govor mrinje, itd.)

* Uklju€enost u digitalno nasilje (trpljenje i vrSenje)
* lzloZzenost komercijalnim sadrzajima (oglasima, reklamama)
* lIzloZzenost netacnim i nepouzdanim informacijama (tzv. laznim vestima)

* Pristup servisima i platformama pre propisanog uzrasta (nepostovanje donje uzrasne
granice, koja je obi¢no 13 godina)

* Kontakti sa zlonamernim osobama koje imaju za cilj da seksualno ili na drugi nacin
zloupotrebe dete (tzv. internet predatori)

* Deljenje licnih informacija na internetu (ukljucujuci i deljenje od strane roditelja, tzv.
Serenting)

* Zloupotreba licnih podataka, krada identiteta, lazno predstavljanje, prevare putem
interneta

* TroSenje novca (npr. prilikom igranja video-igara ili slucajna kupovina unutar
aplikacija)

*  Virusi, spamovi, hakovanja, neZeljena posta
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Neke od klasifikacija mogucih rizika:

RIZICI VEZANI ZA SADRZAJ

e deca masovno primaju distribuirani sadrzaj.

* Ovo ih moze izlozZiti materijalu neprimerenom njihovom uzrastu,
kao Sto su pornografija, ekstremno nasilje ili sadrzaji koji
ukljuéuju govor mrznje i radikalizaciju

e straZivanje: uzrast 9-17 godina svaki drugi ucenik u proteklih
godinu dana susreo se sa sadrzajima seksualne prirode, znatno
cesce u digitalnim nego u Stampanim medijima.

RIZICI VEZANI ZA PONASANJE

¢ deca ucestvuju u interaktivnoj situaciji.

e To ukljuCuje bullying, sexting, uznemiravanje, agresivnost ili
uhodenje (stalking); ili promovisanje povredujuceg ponasanja
kao Sto je samopovredivanje, samoubistvo, pro-anoreksija,
bulimija, ilegalna upotreba droga ili imitiranje opasnog
ponasanja.

e Dete sopstvenim ponasanjem na internetu moze sebe uciniti
ranjivim - na primer, prekomerno deljenje svojih licnih podataka

RIZICI VEZANI ZA KONTAKTE

e deca su zrtve interaktivnih situacija.

e To podrazumeva zastraSivanje, uznemiravanje ili proganjanje,
uhodenje; upoznavanje stranaca; pretnje privatnosti, identitetu i
reputaciji (na primer, kroz posramljujuée fotografije deljene bez
dozvole, identifikacija lokacije kuce, neko se predstavlja kao
dete, korisnik deli podatke o detetu sa strancima); i nasilje,
pretnje i zloupotrebe koje su direktno usmerene na pojedinacne
korisnike i/ili grupe korisnika.
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Postavljanje na
internet nedozvoljenog
i potencijalno
Stetnog sadrzaja

Praéenje
pornografskog, nasilnog
i rasistickog sadrzaja.
Praéenje drugog

Hakerisanje.

SADRZAJ (npr. eksplicitne sadrZaja na internetu
fotografije, videosnimci, koji moze imati
poruke na Stetne posledice (npr.
profilima, blogovima anoreksija, samoubistvo
itd.). idr.).
Seksting”.
U;’nsrr?irlgfan'e Biti vrbovan/a.
KONTAKT o J€ Trpeti uznemiravanje
i digitalno nasilje AR .
. ili digitalno nasilje
nad drugima.
Neovlas¢eno .
. . Biti Zrtva oglasa,
korisé¢enje autorskih <pamova. Shonzorstava
KOMERCUALNE orava, P , sponzorstava.
Onlain kockanie Nesvesno ulazenje u
Usiuek v 1e: dogovore oko kupovine
Onlajn kupovina )
- proizvoda
(rizicna).
Otkrivanje liénih Nesvesna |.nsta|acua
odataka zlonamernih kodova
BEZBEDNOST P ) (npr. virusa).

Biti Zrtva prevare.
Biti Zrtva krade
identiteta

DIGITALNO VRSNJACKO NASILIE, ZA RAZLIKU OD TRADICIONALONG, PO
MESTU DESAVANJA NIJE DIREKTNO VEZANO ZA PREDSKOLSKO OKRUZENJE
ALI ZBOG POCINIOCA NASIUA | ZRTAVA OD IZUZETNE VAZNOSTI JE POKUSATI
SPRECAVANJE DIGITALNOG NASILJA UPRAVO U TOM AMBIJENTU
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Modul 2: Indikatori zlostavljanja dece

Sta preduzeti kako bi pomogli deci koja trpe nasilje izvan predskolske ustanove?

Prvi korak je da nau¢imo da to prepoznamo.

INTERAKCIJA: Kako biste vi prepoznali da neko od dece u vasoj ustanovi trpi nasilje?
Da li imate neko licno iskustvo sa tim?

Simptomi koji mogu ukazivati da dete trpi nasilje nisu uvek vidljivi niti pouzdani.

Kako bi bili $to sigurniji da je dete izlozeno nasilju u izvanpredskolskoj sredini, ovde ¢emo se
upoznati sa informacijama koje povecavaju sposobnost za §to pouzdanijim prepoznavanjem
konkretnog nasilja.

2.1. Opste karakteristike nasilnog roditelja

Uprkos Siroko rasprostranjenom verovanju da su zlostavljaci dece psihicki poremeéene osobe,
istrazivanja pokazuju da se, u oko 80-90% slucajeva, radi o zrelim i odgovornim liénostima.
Na osnovu brojnih istrazivanja napravljen je, uslovno receno, psiholoski profil nasilnog
roditelja (ISpanovi¢-Radojkovi¢ & Murko, 2010): To su osobe sa niskim nivoom
samopostovanja i razvijenim oseéanjem ugrozenosti u svom porodi¢cnom i radnom okruZenju,
zbog ¢ega imaju izrazenu Zelju za dominacijom i kontrolom. Cesto imaju rigidne predstave o
tome kako dete sme i treba da se ponasa, uz izuzetno agresivnu reakciju ako ono ne ispuni
ocekivanja i ne isposStuje pravila (Finkelhor, 2005).

2.2. Opste karakteristike deteta koje trpi nasilje
Zlostavljana deca vrlo Cesto ispoljavaju ekstremno ponasanje ili ponaSanje neprimereno nji-
hovom uzrastu (Stefanovi¢, 2014):

* Dete je neprirodno mirno i tiho ili preterano place i vristi;

* motze da pokazuje neopravdan strah ili da uopste ne pokazuje strah od autoriteta
odraslih;

moze da bude izuzetno agresivno ili povuceno u sebe.

Ono $to je karakteristiéno za zlostavljanu decu jeste da znacajan broj njih ispoljava i
razli¢ite vidove devijantnog ponasanja u rasponu od beZanja iz ustanove ili kuce, pa do
razlicitih oblika agresivnog i antisocijalnog ponasanja.
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g

CESCE DECE ZRTAVA PORODICNOG NASILJA U
VRSENJU PREKRSAINIH 1/iL1 KRIVIENIH DELA (25%)
| NASILNOM PONASANJU PREMA VRSNJACIMA (21,5%).

Devijantnim ponasanjem ovo dete, odbaceno i nevoljeno, nastoji da privuce paznju okoline.

Odrastajuéi u nasilnom okruzenju dete uci da u svetu nasilja na nasilje mora odgovarati
nasiljem. Svoj akumulirani bes preusmerava najpre na vr$njake, da bi u odraslom dobu kroz
nasilno ponasanje, ponovo prozivljavalo traumati¢no iskustvo iz detinjstva.

INTERAKCIJA: Sta mislite, koji su razlozi zbog kojih
deca ne otkrivaju da trpe zlostavljanje?

Deca ¢ute da su Zrtve zlostavljanja jer se:
e stide,
e plase (reakcije zlostavljaca, nerazumevanja od strane najbliSih - gubitka ljubavi,
gubitka podrske, gubitka poverenja, osude sredine),
e osecaju krivicu.

Razlozi su: intelektualna, socijalna i moralna nezrelost, nerazumevanje pravog znacenja onoga
Sto se dogada, vaspitanje, predrasude, neinformisanost o pravima i nacinima da se zastite,
licna nesigurnost, slaba afektivna veza sa roditeljima i odsustvo poverenja i unutarporodic¢ne
komunikacije, socijalna zatvorenost). Iz tih razloga, deci je ¢esto neophodna pomo¢ da bi
otvoreno progovorila o nasilju kojem su izloZzena (Kovacevi¢, 2005).

Polazedi od uloge predskolskih i Skolskih ustanova u vaspitanju i obrazovanju dece, znacaj
zaposlenih u ovim institucijama u prepoznavaniju i otkrivanju izvanskolskog nasilja koje deca
trpe je nemerljivo, nekada i presudno, da bi se dete zastitilo a lanac nasilja prekinuo.

2.3. Prepoznavanje znakova nasilja nad decom

Prvi korak u zastiti dece od nasilja jeste saznanje, tj prepoznavanje i otkrivanje nasilja nad
Flander i dr., 2005). Ono se najé¢esée odvija opazanjem ili dobijanjem informacije da je nasilje
u toku ili sumnjom da se nasilje deSava na osnovu prepoznavanja spoljasnjih znakova ili
specificnog ponasanja deteta i porodice. Sve osobe koje su u neposrednom kontaktu sa
decom su u situaciji da posumnjaju da dete trpi nasilje, a posebno zaposleni u predskolskim i
osnovnoskolskim institucijama.
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INTERAKCIJA: Sta mislite, kako je moguce otkriti da li je dete zlostavljano?
Imate li licno iskustvo sa tim?

Zlostavljanje se najcesce otkriva na sledece nacine (Smith & O’Higgins, 2021):
1. Prepoznavanjem znakova povrede na detetu ili ponasanja deteta i porodice koji
ukazuju na mogucnost nasilja nad detetom.
Problem:

2. Poveravanjem koje moze biti direktno - od strane samog deteta ili indirektno - od
strane drugih osoba koje imaju saznanje ili sumnju da je dete zlostavljano (roditelj
ili drugi ¢lan porodice, komsije, vrSnjaci, vaspitaci).

Vaspitno i nastavno osoblje, kao i svi drugi zaposleni u vaspitno — obrazovnim institucijama
koji ostvaruju blizak kontakt sa detetom i porodicom i dobro ih poznaju, mogu biti osobe od
poverenja koju je dete ili neka druga osoba odabrala da bi joj saopstila svoje strahove, tajne
ili sumnje o zlostavljanju.

Kako je izabrana osoba klju¢na osoba u fazi otkrivanja, potrebno je da zna da prepozna signale
i potrebe deteta, da ume da pruzi detetu kontinuiranu podrsku, sigurnost i ohrabrenje, a da
se istovremeno aktivno angaZuje u pokretanju procesa zasStite deteta, tj. u prijavljivanju
sumnje nadleznim organima.

Indikatori su upozoravajuéi znaci koji sugeriSu postojanje, ili ukazuju na mogudi uzrok, ili faktor
koji doprinosi zlostavljanju i zanemarivanju. Na osnovu njih se razvijaju pretpostavke i
objasnjenja o mogucim uzrocima ove pojave (Smith & O’Higgins, 2021).

Postoje tri grupe ovih indikatora, i to:
3. fizicki,
4. bihevioralni i
5. porodicni.

Postojanje nekog od ovih indikatora ukazuje na mogucnost da je dete zlostavljano.
Problem: Osoba koja ukazuje na postojanje zlostavljanja nije prisustvovala datom ¢inu, ve¢

zaklju¢ke donosi posredno uz pomoc¢ postojanja nekog od indikatora, ili je informaciju dobila
direktno od detetaili treceg lica.

Posledica: Strucna lica ne mogu neposredno da posmatraju akt zlostavljanja.

Napomena: Postoje indikatori koji su zajednicki svim oblicima zlostavljanja, kao i koji su
povezani samo sa fizickim, psiholoskim i seksualnim zlostavljanjem, i indikatori koji su
svojstveni samo zanemarivanju dece.
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2.4. Opsti indikatori nasilja nad decom - zajednicki svim oblicima zlostavljanja:

Fizicki indikatori
e neocekivane i drasticne promene u tezini;
e neuhranjeno dete ili dete koje slabo napreduje u rastu;
e poremecaji ishrane;
e zastoj u rastu;
e hroni¢na glad, higijenska zapustenost ili neodgovarajuce odevanje.

Bihevioralni indikatori
e dete direktno saopstava da je zlostavljano ili zanemarivano;
e dete ispoljava strah od dodira;
e dete ispoljava neuobicajen strah ili zabrinutost kada neko drugo dete place;
e ponovljeni ili neobjasnjivi izostanci iz ustanove;
e ekstremi u ponasanju kao Sto je: agresivno ponasanje, povlacenje, depresija,
e autodestruktivno ponasanje, strah od roditelja;
e beZanje od kuce;
e stalni umor i nezainteresovanost;
e prostitucija adolescenata;
e poremecaji navika (sisanje palca, tikovi...);
e neuroticne crte i reakcije (poremedaji spavanja, histeri¢ne i fobi¢ne reakcije,opsesivne
reakcije...);
e ucestalo kasnjenje ili izostanak iz ustanove;
e poremecaji govora;
e noc¢no mokrenje i drugi oblici regresivog ponasanja;
e sklonost samopovredivanju;
e povlacenje ili agresija;
e izbegavanje povratka kudi;
e izbegavanje fizickog kontakta;
e suicidalne misli i gestovi;
e verbalizacija suicidalnih namera

Porodi¢ni indikatori
e roditelj zlostavljan u detinjstvu;
e veoma mladi roditelji;
e nedostatak roditeljskog znanja;
e roditelj doZivljava dete kao pokvareno, zlo;
e nerealisti¢na ocekivalja od deteta;
e zloupotreba alkohola ili droga;
e (Ceste krize;
e roditelji preterano ogranicavaju drustvene aktivnosti deteta;
e zamena uloga roditelja i deteta;
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e jzolovana porodica;

e teSkoce u komunikaciji i nedostatakvestina za reSavanje problema;
e mentalna bolest u porodici (psihoza, depresija..);

e roditelj ili staratelj je mentalno poremedéen;

e nezaposlenost roditelja i finansijski problemi;

® nasilje medu supruznicima;

e hronicna braéna nesloga.

2.5. Fizicko zlostavljanje deteta

2.5.1. Karakteristike roditelja koji fizicki zlostavlja svoje dete

Za roditelje koji fizi¢ki zlostavljaju decu posebno je karakteristican slab prag tolerancije na
frustraciju, Sto je povezano sa verovanjem da je primena fizickih mera disciplinovanja
neophodna kako bi se deca drZala pod kontrolom. U znatnom procentu su prisutne i
zloupotrebe alkohola i psihoaktivnih supstanci, kao i razliciti vidovi kriminalnog ponasanja
(ISpanovié-Radojkovi¢ & Murko, 2010).

Istrazivanja su pokazala da odnos majke prema detetu u mnogome zavisi od njenog iskustva
sa primarnim objektom ljubavi (otac-majka), Zivotnog iskustva i odnosa prema ocu deteta.

Ako imamo u vidu da je za nasilne muskarce (bez obzira da li su nasilni prema Zenama ili deci)
karakteristicna emocionalna deprivacija kojoj su bili izloZeni u detinjstvu, onda teza da su
koreni nasilnog ponasanja o¢eva u ljubomori na decu, pronalazi svoje opravdanje.

Po misljenju nekih autora, muskarac koji je bio emotivno, ili na druge nacine depriviran u
detinjstvu, od supruge ocekuje da kompenzuje to roditeljsko liSavanje koje je doZiveo.

Kada supruga svoju neznost i ljubav usmeri na dete, ne posveéuju¢i muskarcu dovoljnu paznju,
u njemu se budi ljubomora.

Pritisnut tradicionalnim ocekivanjima vezano za svoju rodnu pripadnost, Sto je praceno
netolerantno$cu drustva za emotivnost i slabost muskarca i o¢ekivanjem da bude dominantan
i snazan, on ispoljava svoju moc i kontrolu nad znatno slabijim od sebe, Zenom i detetom.
Shodno tome, nasilni muskarac tipi¢éno zlostavlja svoju suprugu i dete istovremeno.

Nasilna Zena, nezadovoljna svojim odnosom sa suprugom, a nesposobna da to svoje
nezadovoljsvo i bes usmeri na njega, izrazava ih indirektno, zlostavljajuéi dete (ISpanovi¢,
2011).

2.5.2. Karakteristike fizicki zlostavljanog deteta

Ono S$to je karakteristicno kod fizicki zlostavljane dece jeste neuspeh u socijalizaciji,
nekontrolisano mokrenje i ispustanje stolice, kasniji razvoj govora.

Mnogi autori su saglasni u tome da su mnoga deca po nekim svojim karakteristikama
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predodredena da budu Zrtve ovog vida zlostavljanja (Ignjatovi¢, 2013; Ignjatovi¢, 2015):

e decarodena po okoncanju bracne zajednice svojih roditelja,
e decaizincestuozne veze,

e deca koja su plod silovanja,

e neZeljena deca,

e decarodena uprkos pokusaju abortusa,

e deca koja majku podsecajuna oca koga ona prezire,

e decarodena u vreme velikih ekonomskih problema,

e deca rodena sa fizickim ili psihickim nedostacima,

e deca Ciji je jedan ili oba roditelja u zatvoru,

e vanbracna deca

2.5.3. Specificni fizicki indikatori fizickog zlostavljanja dece:

1. Povrede mekog tkiva:

e viSestruke povrede razlic¢itog stadijuma starosti;

e opekotine razli¢itog porekla (od cigareta, vrele vode) ili Ciji oblik ukazuje na
upotrebljeni predmet ( pegla ii grejalica);

e povrede oka bez odgovarajuéeg objasnjenja;

e povrede usSiju bez odgovarajuceg objasnjenja (naprasni gubitaksluha, modrice na
uSima);

e povrede nosa bez odgovarajuceg objasnjenja (koren nosa savijen, ugrusak krvi u
nozdrvama);

e povrede usta bez odgovarajuceg objasnjenja (modrice u uglovima usta, zubi koji su
polomljeni, poderotine donje usne ili jezika).

2. Povrede skeleta:
e viSestruki prelomi razli¢itog stadijuma;
e prelomi kod dece koja nisu prohodala;
e prelom rebara, narocito kod dece mlade od tri godine.

3. Povrede unutrasnjih organa:
® unutrasnje povrede izazvane treSenjem, narocito odojcadi;
e intrakarijalno krvarenje;
e frakture lobanje bez podataka o odgovarajucoj povredi.
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Porodicni indikatori fizickog zlostavljanja dece:
e prisustvo drugih oblika nasilja u porodici
(prema starima, prema Zivotinjama, partnersko nasilje).

Razlike u povredama izmedu nezgoda i zlostavljanja

Zadniji deo trupa
6% 14%

Jednaruka

Jednp stdpalo

Izvor: http://www.volcanopress.com/booksupplements/ChildAbuseandNeglect/Graphics/Misc/
Patterns-of-Abuse.jpg
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Ocekivane i sumnjive povrSine za modrice

Ocekivane povrSine za modrice Sumnjive povrSine za modrice

Laktovi

Zadnjica

=

Pozadina butina

Kolena

Pozadina listova

Cevanica

Izvor: WWW.nursingceu.com
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Indikatori fizickog zlostavljanja

Fizickilpokazatelji

|Modrice, podlivi
i tragovi ujeda

Zavise od lokacije povreda, teZine, okolnosti, frekvencije i starosti deteta:

3 na licu, ustima, vratu, zglobovima, gleznjevima

. na oba oka ili obraza (u nezgodama se obi¢no povredi samo jedna strana lica)

. grupisani, formiraju obris nekog predmeta (dete je udareno nec¢im)

o u obliku Sake (kao trag grabljenja) na nekoliko razli¢itih povrsina koze

3 na torzu, pozadini, zadnjici, butinama

. u razli¢itim fazama zarastanja, redovno se pojavljuju posle odsustva, vikenda, odmora

Napomena: Ljudi obojene koZe (npr. odoj¢ad i deca afro-americkog i azijskog porekla) mogu da imaju
oblasti tamnijeg pigmenta na koZi (poznate kao mongolske pege) koje nisu modrice, veé vrsta belega.

|Poderotine Zavise od lokacije povreda, teZine, okolnosti, frekvencije i starosti deteta:
(posekotine) ili abrazije ) ) .
. e naustima, usnama, desnima, o¢ima

(ogrebotine)
e naledimaili rukama, nogamaili trupu

Opekotine Zavise od lokacije povreda, teZine, okolnosti, frekvencije i starosti deteta:
*  od cigare, cigarete, posebno na tabanima, dlanovima, ledima, zadnjici
« opekotine od potapanja u vodu (poput ¢arape, rukavice, u obliku krofne na zadnjici ili

genitalijama)

«  obrisi (npr. obris prese za kosu, elektri¢ne pegle, gorionika itd.)
* opekotine od kanapa na rukama, nogama, vratu, torzu

[Frakture

e navilici i nazalnim strukturama

* nalobaniji, facijalnim strukturama

* skeletna trauma praéena drugim povredama, kao sto je dislokacija
*  viSestruki ili spiralni prelomi

*  prelomi,slucajno" otkriveni tokom pregleda ili u razli¢itim fazama zarastanja

[Povrede glave

. subduralni hematom (krvarenje ispod spoljasnje moZdane ¢aure kao posledica teskih
udaraca ili tresenja)

«  krvarenje ili odvajanje retine usled tresenja (sindrom protresene bebe)
* povreda oka (modrice oko ociju)

*  povreda zuba ili frenuluma (ispod jezika)

o nedostatak kose i/ili krvarenje ispod koZe glave izazvano snaznim ¢upanjem kose

|Minhauzenov sindrom
preko posrednika

¢ Minhauzenov sindrom preko posrednika predstavlja obrazac roditeljskog ponasanja kod kojeg se
dete Cesto podvrgava zdravstvenoj nezi sa simptomima koji ukazuju na bolest koju je izazvao ili
izmislio roditelj (npr. roditelj koji trazi paznju time Sto viSe puta tera dete da proguta vece koli¢ine
laksativa dovoljnih da izazovu dijareju i dehidrataciju, Sto zahteva hospitalizaciju).

Izvor: Prilagodeno na osnovu: Created by Monroe County Department of Human Services. Reviewed and approved by
New York State Office of Children and Family Services. Copyright © 2003
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2.5.4. Specificni bihevioralni indikatori fizickog zlostavljanja dece:

e dete ili druga osoba saopstava da je udareno, opeceno;

e neodgovarajuca odeca koja pokriva povrede;

e dete ili odrasla osoba objasnjavaju povrede kao posledicu ,nespretnosi“ detea, pri
¢emu se dete retko povreduje van kuce;

e otezano kretanje, bolni pokreti.

NAPOMENA:

Postojanje nekog od ovih indikatora ne mora neminovno da znaci da je dete zlostavljano. Isto
tako, ni njihovo odsustvo ne znadi i odsustvo zlostavljanja. Oni sluZze kao pokazatelj da neko
dete mozZda jeste Zrtva nasilja u porodici. Takva sumnja zahteva, od strane adekvatnih struénih
sluzbi, detaljan i obazriv pristup problemu.

2.6. Psihicko (emocionalno) zlostavljanje deteta

2.6.1. Karakteristike roditelja koji psihicki (emocionalno) zlostavlja svoje dete
Pored opstih karakteristika koje sre¢cemo kod svih zlostavljajuci roditelja, kod onih koji svoju
decu izlazu psihickoj torturi zapazamo i izvesne specifi¢nosti (Stevkovic, 2006):
e Takvi roditelji su cesto deprimirani i ogorceni, preoptereceni zadovoljavanjem
sopstvenih potreba.
e Ukoliko odbacuju dete, to je ¢esto zbog toga Sto ga ne vole, ne odobravaju ili mu nesto
zameraju.
e Svoje dete vide kao teret i u poredenju sa drugom decom dozivljavaju ga kao
beskorisno i nesposobno.
e Zanemaruju detetove potrebe, fizicki i psihicki su udaljeni od njega, ne poklanjaju mu
paznju i provode minimum vremena sa njim.
Roditelj koji nije sposoban da sa svojim detetom uspostavi adekvatne emocionalne interakcije
vrlo ¢esto moZe na njega delovati negativnije nego roditelj koji, iako dete povremeno fizicki
kaznjava, pokazuje izuzetnu emotivnu privrzenost za njega.

OCEVI SE KAO 1ZVRSIOCI JAVUAJU DVA PUTA VISE NEGO MAIJKE,
PRI CEMU MAJKE DETE UGLAVNOM ZANEMARUJU
I U VECINI SLUCAJEVA TO SU SAMOHRANE ILI RAZVEDENE MAJKE.
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2.6.2. Karakteristike psihicki (emocionalno) zlostavljanog deteta

Kod ove kategorije dece ne zapaZaju se neke specifiénosti koje bi ih posebno izdvojile od fizicki
zlostavljane dece (Stefanovié, 2014). Podjednako su zastupljene i devojcice i decaci, najcesce
uzrasta do 8 godina. Sto je dete zanemareno ili psihi¢ki zlostavljeno na mladem uzrastu to su
posledice po njegov emocionalni i mentalni razvoj teze.

Ova deca su emocionalno nestabilna, neprilagodenog ponasanja, tesSko se koncentrisu, sto se
ispoljava kroz teskoce u socijalizaciji. Cesto zauzimaju odbrambeni ili neprijateljski stav prema
svakome, ne bi li na taj nacin sebe emocionalno zastitili. Nedostatak ljubavi kompenzuju
agresivnim i destruktivnim ponasanjem, zloupotrebom alkohola ili psihoaktivnih supstanci,
kao i vrSenjem krivicnih dela (National Clearing House on Child Abuse and Neglect
Information, 2001).

2.6.3. Indikatori psihickog (emocionalnog) zlostavljanja dece:

e placljivost deteta narocito od fizickog kontakta;

e Ceste promene raspoloZenja, tikovi i mucanje;

e poremecaje spavanja i navika;

e zastoja u razvoju i nepoverenja;

* poremeceno vezivanje, antisocijalno ponasanje;

¢ problemi u odnosima sa vrSnjacima, poja¢ano agresivno ponasanje;
* pokusaj samoubistva, depresivni simptomi;

* neprilagodenost.

Ono $to oteZava otkrivanje ovakvog vida nasilja nad decom jeste Cinjenica da nema vidljive
fizicke posledice, kao Sto je slucaj sa fizickim zlostavljanjem. Za njeno utvrdivanje potrebna
ekspertiza profesionalaca iz oblasti mentalnog zdravlja kako bi se sagledale posledice i
intenzitet delovanja (Smith & O’Higgins, 2021).

2.7. Seksualno zlostavljanje deteta

2.7.1. Karakteristike roditelja koji seksualno zlostavlja svoje dete

Seksualno zlostavljanje deteta je u najveéoj meri zasnovano na rodnoj pripadnosti, buduci da
se kao incestuozni roditelji, u vecini slucajeva, javljaju muskarci i znatno rede pripadnice
Zenskog pola (majka), dok su Zrtve uglavnom devoijcice (Petkovi¢, Dordevic et al., 2010).

Za razliku od muskarca koji na ovaj nacin demonstrira svoju moc i kontrolu, za Zenu bi se
moglo reci da kroz incestni odnos sa svojim (uglavhom muskim) detetom demonstrira svoju
emocionalnu potrebu, oseéanje ljubavi (Macanovi¢, 2012).
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Prema istraZzivanju Incest trauma centra (Bogavac, Otasevic et al., 2015):
e 97,87% seksualnih zlostavljata nad detetom u porodici je muskog pola.
e (Od toga, otac je izvrsilac u 44,67% slucajeva (bioloski otac u 38,29%, ocuh u 6,38),
e bratu 8,51% slucajeva (rodeni brat u 6,29%, brat od... u 2,22%),
e (lan Sire porodice u 4,26% slucajeva (deda, ujak, stric).

IzvrSioci Zenskog pola javljaju se u 2,13% prijavljenih slu¢ajeva seksualnog zlostavljanja dece
u porodici.

U porodicama gde je izvrsilac deda jos viSe dolazi do izrazaja porodicna “zavera ¢utanja”. To
su porodice u kojima se ciklus seksualnog zlostavljanja deteta prenosi kroz generacije: kao
usvojeni nacin postupanja sa potomstvom. Bespomocnost deteta je ovde jo$ intenzivnija, jer
deda ima neosporni autoritet. Majka je u ovakvoj porodici potisnuta. Centralne porodicne
figure, pored incestuoznog dede, su otac koji daje precutno odobrenje i baka, koja se javlja
kao najveda zastitnica porodicne tajne (Petkovi¢, Dordevi¢ et al., 2010).

Kada su u pitanju braca incestnici, zastupljeno je pogresno verovanje da tu nema prisile, jer u
svakom momentu devojcica moZe, ako Zeli, da se pozali roditeljima i na taj na¢in dobije
neophodnu zastitu. Prisutna je i predrasuda da seksualni odnosi izmedu brata i sestre, kao
normalni deo razvoja njihove seksualnosti, ne predstavljaju nista loSe, niti ostavljaju neke
ozbiljne posledice (Bogavac, Otasevic et al., 2015).

Nezavisno da li je incestnik roditelj, brat ili neka druga osoba od poverenja, a koja nad detetom
ima kontrolu i mo¢, psihi¢cke, emotivne i socijalne posledice su podjednako ozbiljne.

lako u manjem procentu, u ulozi zlostavlja¢a pojavljuju se i majke. | u ovom sluéaju prisutno
je pogresno verovanje da incestni odnos majka-sin ili majka-¢erka nanosi mnogo manje Stete
nego kad u ulozi incestnika imamo oca (Spasi¢, 2012).

Za majku - incestnicu je karakteristi¢no da je i sama prezivela emocionalnu deprivaciju ili
incest i kroz incestuozni odnos sa éerkom nastoji da zadovolji svoju potrebu za ljubavlju koja
joj je nedostajala u detinjstvu.l u slucaju incesta majke sa sinom, u odnosu dominira neznost
i ljubav, zbog ¢ega i postoji predrasuda o njegovoj manjoj Stetnosti. Ovakva Zena Cesto ima
poremecéene emotivno-seksualne odnose sa suprugom, te u sinu traZi potrebnu nezZnost.
Majka-incestnica svojim zlostavljanjem Zrtvu dovodi u situaciju joS veée izolacije i usamljenosti
(Spasi¢, 2012). S obzirom da se majka smatra stubom porodice i jedina na koju dete moze da
racuna ako je seksualno viktimizirano od strane muskog ¢lana porodice, kada je ona u ulozi
zlostavljaca dete je usamljeno u svom ocaju (Bogavac, Otasevic¢ et al., 2015).

Porodice u kojima je prisutno seksualno zlostavljanje deteta karakteriSe socijalna izolacija koju
potencira sam zlostavlja¢, a sve u cilju ocuvanja “porodi¢ne tajne". Takvo “drustveno
siromastvo porodice” i specificnost porodi¢nih odnosa predstavljaju znacajne socijalne
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viktimogene predispozicije koje mogu izazvati ili pospesiti seksualno nasilje nad detetom
(Spasi¢, 2012).

2.7.2. Karakteristike seksualno zlostavljanog deteta

Zrtve seksualnog zlostavljanja mogu biti deca od rodenja, pa do kraja adolescencije. Smatra
se da su u poveéanom riziku deca uzrasta od 4-9 godina zbog svoje nezrelosti, naivnosti i
poverenja koje imaju u odrasle osobe (Stefanovié, 2014).

Prema istraZzivanju Incest trauma centra osobe Zenskog pola su Zrtve u preko 80% slucajeva a
muskog pola 4 do 5 puta manje. Ovaj podatak potvrduje tezu da je ovo nasilje zasnovano na
rodnoj pripadnosti (Macanovic¢, 2012).

Posto seksualno nasilje moze ozbiljno da stigmatizira zrtvu, decaci (kao i odrasli muskarci)
mogu rede da prijavljuju svoju viktimiziranost zbog straha od sramote i zbog straha od
homoseksualne etikete (ako je zlostavlja¢ muskarac).

Od svih prijavljenih sluc¢ajeva (Bogavac, Otasevic et al., 2015), najvisSe Zrtava je zlostavljano od
strane jednog pocinioca (71,79%), tri i vise pocinilaca (17,95%) i 10,26% od strane dva
pocinioca.

Seksualno zlostavljanje deteta Cesto traje po vise godina. Po podacima Incest trauma centra,
ova vrsta nasilja je uglavnom visegodisnja (89,75% slucajeva), i u proseku traje 5 godina i 8
meseci. Broj prijavljanih sluc¢ajeva u akutnoj situaciji zlostavljanja (1/4) (Bogavac, Otasevi¢ et
al., 2015), potvrduje tezu da se ova vrsta nasilja otkriva dosta kasno.

Karakteristike dece koje su Zrtve seksualnog nasilja mogu se podeliti na dve grupe:
1. deca koja se plase ili nemaju svest o tome da se nad njima radi nesto Sto je
protivzakonito i loSe;
2. deca koja se otvoreno sukobljavaju i brane, otvoreno govore o svom problemu i
teze ka zastiti svog integriteta.

U incestnoj situaciji, dete gubi osnovno osecanje sigurnosti i zasti¢enosti, ¢ime svet dozivljava
kao neprijateljsko mesto. U incestnoj situaciji, dete se nalazi u zavisnom polozaju, u kome su
za zadovoljenje njegovih osnovnih potreba zaduZeni roditelji, pa se njihovim uskraéivanjem
kod deteta javlja prvenstveno osecaj zbunjenosti, zatim straha i o¢ajanja, i na kraju krivice, jer
smatra da je ono krivac za sve Sto mu se deSava (Spasi¢, 2012).
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2.7.3. Indikatori seksualnog zlostavljanja dece

Indikatori seksualnog zlostavljanja deteta mogu se podeliti na:

fizicke, bihevioralne i porodicne.

Fizicki indikatori seksualnog zlostavljanja dece:

genitalne ili analne povrede i krvarenja;

genitalni bol ili svrab;

mrlje od krvi na donjem vesu;

trudnocda;

teskoce pri hodanju ili sedenju;

hroni¢ne ili povratne urinarne infekcije;

seksualno prenosiva oboljenja;

somatski problemi, narocito bol u predelu stomaka ili glave bez
odgovarajuceg medicinskog uzroka.

Bihevioralni indikatori seksualnog zlostavljanja dece:

ispoljavanje bizarnog i neuobicajenog seksualnog ponasanja ili znanja;
preterana masturbacija kod male dece, dodirivanje genitalnog podrudja;
tajanstveno ponasanje, strah od dodira;

seksualni promiskuitet i zavodni¢ko ponasanje, prostitucija tinejdzera;
izjava deteta da je zloupotrebljeno;

kompulzivno ponasanje (preterano kupanje);

pojacane seksualne preokupacije, sklonost seksualnim igrama;

prerana seksualna zrelost, naglasena seksualnost.

Porodicni indikatori seksualnog zlostavljanja dece:

otac ili druga odrasla osoba ispoljava preterano zastitni¢ko ponasanje

prema detetu, ukazuje mu posebnu pazZnju, ili ispoljava tajanstven odnos sa detetom;
blizak fizi¢ki kontakt odraslog i deteta kada je drugi roditelj van kuce;

otac ili druga odrasla osoba vidi sebe kao ,,seksualnog edukatora” deteta;

majka smatra da joj je dete rival;

iskustvo seksualne zloupotrebe kod jednog ili oba roditelja.

Istrazivanje sopstvenog tela koje odgovara uzrastu deteta (posebno kod adolescenata) ne

predstavlja seksualnu zloupotrebu. Deca mogu da dodu na pregled zbog nekog fizickog

problema ili promena u ponasanju, a da se tokom ispitivanja ispostavi daje uzrok tome

seksualno zlostavljanje.
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Emocionalna tupost, ¢udljivost i uznemirenost su Ceste odlike emocionalnog ponasanja
seksualno zlostavljanog deteta, dok su potistenost, stid i osecanje krivice gotovo uvek prisutni
u tim slucajevima.

2.7.4. Indikatori moguéeg seksualnog zlostavljanje male dece i odojc¢adi

Fizicki:

e neprijatno sedenje ili hod

e nekontrolisano mokrenje ili defekacija, nepovezani sa nau¢enim koris¢enjem toaleta

e bol, diskoloracije, krvarenje ili iscedak u genitalijama, anusu ili ustima

e modrice, posekotine, opekotine, ujedi ili ogrebotine na unutrasnjoj strani butina,
grudima, genitalijama ili u analnoj regiji

e uporna bol ili bol koja se ponavlja tokom mokrenja i u crevima

e neobican ili preteran svrab u genitalnom ili analnom podrucju zbog infekcije

e povrede usta, genitalija ili analnog podrucja (npr. modrice, otok, rane, infekcija)

e pocepan, isflekan ili krvav ves.

Bihevioralni:

e strah od svlacenja

e ekstreman strah od dodira

e nemogucnost da se ukljuce u igru primerenu uzrastu sa drugom malom decom

e interes za seksualnost i poznavanje seksualnog ponasanja koji su neprimereni uzrastu
(igranje na neprimeren seksualni nacin sa igrackama ili predmetima, koris¢enje jezika
odraslih za delove tela, ponekad masturbacija)

e iznenadne promene u spavanju, ¢este no¢ne more

e zatvaranje, povlacenje

¢ nagle neobjasnjive promene raspoloZenja, promena liénosti, neobjasnjiv bes i agresija
e iznenadni strah od odredenih mesta, lica ili karakteristika osobe (npr. muskarci ili
muskarci sa bradamaisl.)

e promene apetita, mucnine, povracanje

e samopovredivanje (udaranje glavom, ujedanje)

2.8. Zanemarivanje dece
2.8.1. Indikatori zanemarivanja dece

Fizicki indikatori zanemarivanja dece:

e dete ostavljeno samo ili bez odgovarajuéeg nadzora;

e odsustvo stalne pedijatrijske nege

e (redovno vakcinisanje, nedavanje terapije, Ceste nelecene infekcije);
e prisustvo neprijatnih bolesti (vaski, Suga, ekcema);

e zastoj urastuirazvoju;
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e stalna glad i pothranjenost;

e higijenska zapustenost (prljava kosa, nokti i dr);

e neodgovarajuce oblacenje (zapustena i neodgovarajuca odeca);

e stalan zamor, pospanost ili odsustvo paznje;

e akcidentalna povredivanja ( padovi, gusenje, gutanje raznih supstanci);

e sredina koja je pogodna za nastanak povreda (stan bez grejanja, nehigijenski uslovi

stanovanja).

Bihevioralni indikatori zanemarivanja dece:

prosnja i/ili krada hrane;

dete izjavljuje da se o njemu ne staraju odrasle osobe;

roditelj odbija da uputi dete na le€enje u situcijama akcidentalnih povreda;
stanje roditelja je takvo da se ne moZe na odgovarajuc¢i nacin starati o detetu
(upotreba alkohola, droga, mentalni poremedéaj roditelja);

delinkventno ponasanje;

apatija, povladenje u sebe;

kasnjenje razvoja govora;

zaostajanje razvoja perceptivnih i motornih sposobnosti;

neodgovarajude trazenje naklonosti;

neodgovarajude afektivno reagovanje;

podozrivost;

omalovaZavanje sebe;

sporadicno ili retko pohadanje PU i teSkoce u prilagodavanju;

preuzimanje odgovornosti i brige u ime odraslih;

prosnja ili krada.

potreba za stalnom paznjom.

Porodicni indikatori zanemarivanja dece:

* majka seksualno zloupotrebljena u detinjstvu, depresija majke;

e odbijanje da se koriste zdravstvene usluge usled religioznih i kulturoloskih shvatanja.

2.9. Prepoznavanje digitalnog nasilja

Dete koje trpi nasilje ili je svedok nasilja nad drugim detetom treba da ima dovoljno znanja da

moze da prepozna proces nasilja a potom i hrabrosti da reaguje.

U istraZivanju iz 2015. godine u Srbiji (Kuzmanovi¢ i dr., 2019). oko dve trecine ispitivane dece

prepoznalo je neki vid digitalnog nasilja, ali je samo 1% njih reagovalo i prijavilo ga ili pokusalo

da zastiti Zrtvu.

INTERAKCIJA: Zasto je teZe detektovati digitalno nasilje od tradicionalnog?
Zasto je vazno da najpre obucavamo odrasle?
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Opste poznato zlatno pravilo svakog pokusaja suzbijanja i prevencije odredenog tipa nasilja
je da se prvo radi sa odraslima — vaspita¢ima, socijalnim radnicima, zatim sa roditeljima, pa
tek na kraju s decom. Ovaj redosled vazan je iz vise razloga:

- Ukoliko prvo obucimo decu, moZe se dogoditi da ih odrasli ne razumeju, ne podrzavaju ili da
im se suprotstave, jer oni sami nisu stekli odgovarajuca znanja, vestine i stavove.

- Odrasli treba da preuzmu odgovornost, prvi se upoznaju sa ovim drustvenim problemom i
potom pomognu deci i mladima da razviju neophodne vestine.

Decu treba permanentno osnazivati (edukacijom i stalnim informisanjem) da nasilje detektuju
i na njega adekvatno reaguju. Rezultati se postizu sistemati¢nim pristupom koji podrazumeva
podizanje svesnosti o postojanju problema, informisanjem o adekvatnoj reakciji na problem,
kao i podrsci koja je Zrtvama nasilja na raspolaganju.

PROBLEM: Sve vedi broj psihologa koji se bave fenomenom nasilja iznose tvrdnju da u nasem
regionu danas deca sve teZe prepoznaju nasilje, pogotovo ono vrinjacko.

POSLEDICA: Nasilje je u nasem drustvu postalo do te mere normalno, da deca danas ne
shvataju $ta je ono i ne opaZaju ga kao takvo.

Zato je deci neophodna pomoc¢ da prepoznaju digitalno nasilje, a potom i adekvatno na njega
reaguju. Digitalno nasilje je ¢esée nego Sto vecina dece misli. Mladi ¢esto nisu svesni da su
sami Zrtva nasilja, ili da svojim ponasanjem povreduju druge

i da i sami ¢ine digitalno nasilje.

2.9.1. Koje vestine treba razviti kod dece da bi prepoznali digitalno nasilje?

Neophodno je razvijati socijalne vestine kod dece da bi imali kapaciteta da primete kada se
proces nasilja deSava, a potom i da na njega reaguju tako Sto ée traziti pomo¢ za sebe, ukoliko
su sami Zrtva nasilja, ili za nekog koga poznaiju.

Sta su socijalne vestine?

Socijalne vestine su skup nauéenih sposobnosti prilagodavanja i pozitivhog ponasanja koje
omogucuju osobama da se uspesno bave zahtevima i izazovima koje pred njih postavlja Zivot
(UN WHO, 2016).

Adler: Vestine se menjaju u skladu sa posebnim drustvenim kontekstom i ukljuc¢uju kognitivne
i emocionalne elemente koji pomazu u izazivanju pozitivnih drustvenih reakcija i izbegavanju
negativnih. Ljudi sa snaznim socijalnim vestinama smatraju se sposobnim da realizuju svoje,
ali i zajednicke drustvene ciljeve i osecaju odgovornost za brigu prema drugima.
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Termin socijalne vestine obuhvata Sirok spektar dimenzija: termin opisuje drustvenu
sposobnost koja uklju€uje vestine, sposobnosti, motivaciju, znanje i licne karakteristike, Sto
sve doprinosi efikasnim drustvenim interakcijama u okruzenju. Sticanje vestina kao Sto su
saradnja, izraZajnost, empatija i samokontrola, od sustinskog je znacaja za prepoznavanje
disfunkcionalnosti u meduljudskim odnosima, poremecaja u komunikaciji i prepoznavanja
procesa nasilja (Peleg, 2009).

To konkretno znaci da:

q q v . v q e o q
Deca kaia e 1iemerenas na cunie driicare - vice 1iklincena 11 interaleciinn ¢ca niima otvorene |
Avoecmerne kominilkkaciie empnatricna [(mooir da cacledainn cvet 17 niola cuniith driicara)
oftvoreno covore o cvoiim dilemama 1 17270vima 1 imain vieonlk ctenen camokontrole 1akée

Ao nrimetiti nrocec dicitalnoo nacilia (1 anidot-l eflar & Dolev-Cohen 201A4)

2.9.2. Kako odrasli da prepoznaju da je dete Zrtva nasilja u digitalnom okruzenju?

Da bismo mogli $to ranije da prepoznamo nasilje nad detetom na internetu, potrebno je da
znamo S$ta sve radimo i dozvoljavamo, pa da dete postane, eventualno, nedija Zrtva.

Deca su gotovo od pocetka svoga Zivota izloZena uticaju medija. Cim svom socijalnom
okruzenju pokaZu interesovanje za istrazivanje digitalnih uredaja i medijskih sadrZaja koji se
putem njih plasiraju, roditelji su spremni da ih stave pred medijske uredaje (televizor,
kompjuter, tablet ili mobilni telefon) i da onda oni sa njih po¢nu da konzumiraju razlicite
sadrzaje. U pocetku je izlozenost dece medijskim sadrzajima pasivna - oni su samo pasivni
posmatraci, odnosno konzumenti crtanih filmova ili muzike (na samom pocetku). Kako dete
odrasta, tako ono samo menja odnos prema medijima i postaje njihov aktivni konzument, a
odnos prerasta u interakciju. Dete pocinje da igra igrice na internetu, potom da ga koristi u
svrhu ostvarivanja kontakata sa drugim osobama korisnicima interneta. Svakodnevno i
viSesatno provodenje vremena na internetu predstavlja i ve¢u mogucnost da dete bude
izloZeno neprimerenim i nasilnim sadrzajima, kojih je na internetu sve vise. Veéom
izlozenos¢u ovim sadrzajima i tolerancija prema nasilju se povecava. U odnosu na televizijsko
nasilje, u kojem su deca pasivni posmatradi nasilja, na internetu deca ulaze u interakcije i
njihova uloga u situacijama nasilja je aktivna (Kuzmanovi¢ | dr., 2019).

Vrlo ¢esto u svojim istrazivanjima, deca lako i brzo dodu i do vrlo neprimerenih sadrzaja.
Dostupnost pornografskih sadrzaja deci, u danasnje vreme je potpuna. Svako moze
nesmetano da, pretrazujuéi razliite internet stranice, dode i na one koje nude eksplicitne
scene seksualnog odnosa. Na ovaj nacin, danas je sigurnost dece na internetu u potpunosti
ugrozena. Mlada deca nemaju kognitivnih, racionalnih, emocionalnih, niti bilo kojih drugih
kapaciteta, da te sadrZaje razumeju i zasigurno e ih percipirati kao nasilne, a posledice koje
¢e ostaviti po njihov psihicki razvoj su nemerljive. Prilikom izlaganja tim sadrzajima oni oseéaju
uznemirenost i zbunjenost. Ni izlaganje adolescenata ovim vrstama sadrzaja nije beznacajno,
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posebno zato $to su oni motivisani za gledanje tih sadrzaja, jer u periodu srednje adolescencije
sazrevaju za uspostavljanje prvih seksualnih odnosa. Mladi koji trpe digitalno nasilje cesto
ostaju usamljeni sa svojim problemom i ne odlu¢uju da ga podele s drugima, pogotovu sa
odraslima, izmedu ostalog i zbog toga Sto se plase negativnih posledica.

INTERAKCIJA: Da li je zabrana koris¢enja digitalnih uredaja
dobro resenje ovog problema?

Zabrana kori$éenja digitalnih uredaja detetu nije dobro resenje jer moze dovesti do socijalnog
izopStavanja deteta i moze veoma uznemiriti dete (Kuzmanovié | dr., 2016).

lako postoje individualne razlike u nacinu reagovanja, postoje neka ponasanja (koja odstupaju
od uobicajenog detetovog ponasanja) na osnovu kojih odrasli mogu da zakljuce da dete trpi
digitalno nasilje.

2.9.3. Potencijalni indikatori digitalnog zlostavljanja:

e dete pokazuje uznemirenost tokom ili nakon koris¢enja interneta;

e neocekivano menja svoje navike u vezi sa koris¢éenjem digitalnih oruda, postaje
opreznije i primenjuje dodatne mere zastite;

e izbegava druZenja sa vrSnjacima, deluje odsutno, neraspoloZeno je, nesigurno i
razdrazljivo;

e nije motivisano za igru, ima probleme sa koncentracijom;

¢ ne dosivljava PU kao bezbedno mesto;

e ima samoubilacke misli;

e ima razli¢ite psihosomatske simptome (glavobolja, mucanje, noéno mokrenje, bolovi u
stomaku, naglo mrsavljenje ili gojenje, no¢ne more, i drugo).

Vaino je raditi na uspostavljanju odnosa poverenja sa detetom, zasnovanog na otvorenoj i

dvosmernoj komunikaciji, Sto za posledicu ima to da dete prijavi problem onda kada se on
javi.
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Modul 3: Kratkorocne i dugorocne posledice izloZzenosti dece nasilju

INTERAKCIJA: Pazljivo pogledajte narednu sliku mozgova dva trogodisnjaka (Perry, 1997).
Da li vidite neke razlike?

Mozak na levoj strani slike je mnogo veéi od onog sa desne strane,

ima mnogo manje mrlja i skoro uopste nema tamnih povrsina,
za razliku od mozga na desnoj strain slike.

Prema neurolozima, dete Ciji je mozak na desnoj strani slike ¢e verovatno imati nizu
inteligenciju, bice manje sposobno da saoseca sa drugima i postoji ve¢a verovatnoca da ¢e
razviti zavisnost od droga ili pociniti krivicno delo nego dete sa leve strane. Postoji mnogo
vecéa verovatnocda da ée to dete biti nezaposleno, da ¢e zavisiti od socijalne pomodi i da ¢e
stedi fizi¢ke ili psihi¢ke zdravstvene probleme.

Zasto je mozak na desnoj strani toliko slabije razvijen u odnosu na onaj sa leve strane?
Zbog neke teske bolesti?
| zasto se predvideni ishodi toliko razlikuju?

Primarni uzrok neobicne razlike izmedu mozgova dva trogodisnjaka na slici jeste nacin na koji
su se prema njima ophodili njihovi staratelji. Dete sa mozgom koji je ukupno vise razvijen
neguje brizna porodica. Dete sa manjim mozgom je zanemareno i zlostavljano (Palmer, 2012).

IstraZivanja mozga u razvoju tokom detinjstva pokazuju da se razvoj mozga moze fizioloski

promeniti kao posledica dugotrajnog, teskog ili nepredvidjivog stresa ukljucujudi zlostavljanje
i da to negativno utiée na fizicki, kognitivni, emocionalni i socijalni razvoj deteta.
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Zlostavljanje u detinjstvu mozZe ostaviti posledice za ceo Zivot. Ono je povezano sa:

® nizim obrazovnim dostignué¢em, viSom stopom poremecaja nedostatka pazinje,
veéom potrebom za specijalnim obrazovanjem;

e viSom prevalencijom problema mentalnog zdravlja (problemi sa ponasanjem,
depresija, posttraumatski stresni poremecaj,samoubistvo i zavisnost od droga i
alkohola);

e vecom zastupljenosSéu nezaraznih i nekih zaraznih bolesti (postoje dokazi koji
ukazuju na veze izmedu zlostavljanja deteta i vece zastupljenosti nezaraznih bolesti,
npr. gojaznosti, ishemijske bolesti srca, kancera, hroni¢ne bolesti pluca, skeletnih
preloma i bolesti jetre, kao i nekih zaraznih bolesti, npr. seksualno prenosivih
infekcija);

e povedanom verovatnoéom od javljanja nasilja ili kriminalnog ponasanja i
medugeneracijskim transferom nasilja ili ciklusa nasilja.

OVE NEGATIVNE POSLEDICE NA OSOBNOM PLANU
IZAZIVAJU ZNACAINE NEGATIVNE POSLEDICE PO DRUSTVO
U SMISLU
GUBITKA PRODUKTIVNOSTI | VELIKIH FINANSIJSKIH IZDATAKA
ALl 1 U ZNACAINU POTREBU ZA RAZLICITIM VRSTAMA USLUGA:
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KoriS¢enje zdravstvene zastite i zasStite Porast koris¢enja zdravstvene zastite i
mentalnog zdravlja - ambulantno zastite mentalnog zdravlja zbog hronic¢nih
zbrinjavanje, hospitalizacija, lekovi. posledica (depresija, upotreba

droga/alkohola, gojaznost itd.).

o ) ) ) Rast gubitaka usled pada produktivnosti —
Gubici u produktivnosti - gubitak PU

retrpljeni gubici u buduc¢im obrazovnim i
za decu, gubitak posla za roditelje. pretrpient &

profesionalnim dostignuc¢ima.

Decije socijalne sluzbe - istraga, Posebni troSkovi obrazovanja — usled
hraniteljstvo, terapija u kuci. privremenih ili trajnih kognitivnih smetnji.

Povecana viktimizacija od nasilja dovodi
do povecanja koris¢enja medicinske

Krivicno pravosude - policija, sudovi. zastite, smanjenja produktivnosti,

povecanja u troSkovima krivicnog
pravosudnog sistema i policije.

Kvalitet Zivota - bol i patnja. Kvalitet Zivota - bol i patnja.

Mortalitet - vrednost izgubljenog Zivota. Smanjenje Zivotnog veka.

INTERAKCIJA: U ¢emu je, po vama, razlika izmedu kratkorocnih i dugorocnih
posledica nasilja nad decom?
3.1. Posledice fizickog nasilja:
o fizicke posledice: invaliditet, somatski poremecaji;

e emocionalne posledice i poremecena slika o sebi: depresija, anksioznost, agresivnost,
bes, neprijateljski stav, nisko samopouzdanje, krivica, stid, post-traumatski stress;

e kognitivne posledice: oslabljeni razvoj kognitivnih funkcija kao generalizovani
poremecaj, npr. ometenost u mentalnom razvoju i selektivni poremecaji kao Sto su
razvojna disharmonija, intelektualna inhibiranost, problem sa koncentracijom;

e oslabljene socijalne funkcije: anti-socijalno i agresivno ponasanje.

Deca izloZena nasilju imaju poteSkoéa u uspostavljanju socijalnih odnosa, manje se druze sa
vrSnjacima, ispoljavaju nasilno ponasanje prema vrsnjacima ili su Zrtve nasilja od strane svojih
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vrinjaka (National Clearing House on Child Abuse and Neglect Information, 2001; Gilbert i dr.,
2009).

INTERAKCIJA: Koje od nabrojanih posledica mozemo svrstati u
kratkorocne a koje u dugorocne (razvojne)?
Zasto?

3.2. Posledice psihickog (emocionalnog) nasilja

Emocionalno zlostavljanje je oblik nasilja koji ostavlja najviSe traga na Zrtvi nasilja. Ako je
dugotrajnije, ono je destruktivnije od telesnog nasilja. Emocionalno zlostavljanje kod Zrtve
stvara konfuziju i dete ¢esto ne prepoznaje Sta mu se dogada, ¢ime ga nasilnik zlostavlja, a
oseca da se menja njegovo psihicko, a Cesto i opste zdravstveno stanje (Gilbert i dr., 2009).

Psihicko maltretirano dete je potisteno, ima slabu socijalnu komunikaciju, nezainteresovano
je za igru, €esto je povuceno ili agresivno, a ponekad pokazuje lazno dobro raspoloZenje.

Studija ,,Nepovoljna iskustva iz detinjstva medu studentima u Srbiji” ukazala je na snazne veze
izmedu nasilja i zdravstveno rizi¢nih vidova ponasanja (Paunovic et al., 2015):

PSIHOLOSKO ZANEMARIVANJE GOTOVO
DVOSTRUKO UVECAVA MOGUCNOST KONZUMIRANJA NEDOZVOLIENIH DROGA
VEROVATNOCU VOZNJE U PIJANOM STANJU |
BEZANJE OD KUCE.
MoGUCENOST POKUSAJIA SAMOUBISTVA UVECAVA VISE OD 3,5 PUTA.

INTERAKCIJA: Koje od nabrojanih posledica mozemo svrstati u
kratkorocne a koje u
dugorocne (razvojne)? Zasto?
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3.3. Posledice seksualnog nasilja

Deca mogu seksualno zlostavljati odrasli i druga deca, koji su, na osnovu svojih godina ili faze
razvoja, u poziciji koja podrazumeva odgovornost, poverenje ili mo¢ nad Zzrtvom.

Seksualno nasilje nad decom u najvecoj meri vrie ¢lanovi porodice ili drugi ljudi koji borave u
porodi¢noj kuci deteta ili su u poseti; to su osobe kojoj deca obic¢no veruju i koje su Cesto
odgovorne za brigu o njima (Finkelhor,D. 2005).

Porodi¢no seksualno nasilje nad decom je okruZeno tiSinom i sramotom. Deca ne govore o
tome ili, ako to ¢ine, njima se ne veruje.Veéina dece ne prijavljuje seksualno nasilje koje
dozivljava kod kuée jer se plasi Sta ¢e se desiti sa njima i njihovim porodicama ili da ée njihove
porodice biti osramocene i da ée ih kazniti (Stefanovi¢, 2014).

To rezultuje kasnim otkrivanjem i tezim oporavkom od tako strasne traume.

Seksualno zlostavljanje moZe imati izrazito Stetne i dugotrajne posledice.
Seksualno zlostavljana deca mogu sama postati napadaci ili ulaziti u licne odnose u kojima
preovladuje nasilje ili zlostavljanje (Stefanovié, 2014).

INTERAKCIJA: Koje od nabrojanih posledica moZemo svrstati
u kratkoroc¢ne a koje u dugorocne (razvojne)?
Zasto?

3.4. Posledice zanemarivanja

Nezadovoljavanje fizicke i emocionalne potrebe dece, da im se pruza zastita od opasnosti,
da im se obezbede medicinske ili druge usluge kada su potrebne, doprinose mortalitetu i
morbiditetu kod male dece (Stefanovi¢, 2014; Stevkovié¢, 2006).
Zanemarivanje moZze da uti¢e na jednu ili vise sledeéih oblasti:

e ljubav, briga i podrska;

e zdravljeiishrana;

e obrazovanje;

e utociste i bezbedni zivotni uslovi.

54



Pogledajte sliku:

Sa leve strane nalazi se snimak mozga
normalnog deteta PET skenerom,
koji pokazuje regije visoke (crveno) i niske
(plavo i crno) aktivnosti.

U regionima kao sto je slepoocni rezanj
(na vrhu)
iskustva iz ranog detinjstva se povezuju u
strujno kolo.

An Abused Brain

This PET scan of

the brain of a Romanian
Qrphan, who was
instutionbized shortly
after birth, shows the
effect of extrome

dep a In infancy
The poral lobes
(tep) which regulate
emotions and receive
input from the senses,
are nearly quiescent
Such children suffer
emotional and

cognitive problems

MOST ACTIVE LEAST ACTIVE

O

Na desnoj strani je snimak PET skenerom
mozga deteta iz sirotista,
Taj snimak pokazuje efekte ekstremnog
liSavanja u ranom detinjstvu.

Slepoocni reznjevi (na vrhu),
koji reguliSu emocije i dobijaju informacije
od cula, skoro su nerazvijeni.
Takva deca pate od emotivnih i kognitivnih
problema.

Kada su ta rana iskustva pre svega negativna, kod dece se razvijaju emotivni i bihevioralni
problemi i problemi sa ulenjem, koji traju tokom celog njihovog Zivota, narocito ako
nedostaju ciljane intervencije. Deca koja su iskusila hroni¢no zlostavljanje tokom prvih
nekoliko godina Zivota mogu Ziveti u stalnom stanju razdraZljivosti ili distanciranosti,
ocekujuci opasnost iz svakog pravca. To bitno umanjuje njihovu sposobnost da iskoriste
socijalna, emotivna i kognitivna iskustava.
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Kod dece koja usled zlostavljanja nisu razvila sigurne afektivne veze sa svojim starateljima,
nije mogla da se razvije potrebna neuroloska podloga za pozitivan emocionalni razvoj.Ta deca
mogu da imaju ograni¢ene kapacitete za empatiju. Sposobnost da se oseca sazaljenje i
empatija gradi se na iskustvu.

3.5. Posledice digitalnog nasilja

lako se tokom digitalne komunikacije druga osoba ne moZe fizicki povrediti, istraZzivanja
pokazuju (Smith, O’Higgins, 2021; Kuzmanovi¢ | dr., 2016) da posledice digitalnog nasilja po
psihofizi¢ko zdravlje, emocionalno i socijalno funkcionisanje, kao i ponasanje dece i mladih u
nekim slu¢ajevima mogu biti veoma negativne.

Rezultati istraZivanja pokazuju da 93% ucenika (Raskauskas & Stoltz, 2007) koji su trpeli neki
od oblika digitalnog nasilja ose¢a tugu, beznade, depresiju i anksioznost, 31% ucenika
izjavljuje se oseca vrlo uznemireno, 19% povredeno ili 18% postideno (Finkelhor, 2000).

POSLEDICE MOGU BITI OZBILINIJE OD NAVEDENIH
39% digitalno uznemiravanih mladih podbacuje u skoli,
27% pokazuje znake delinkventnog ponasanja,
32% uclestalo uzima psihoaktivne supstance,
16% izve$tava o visokom stepenu depresije.

Prema: Ybarra & Mitchell, 2004

IzloZzenost digitalnom nasilju povezana je sa depresijom i niskim samopouzdanjem, a
negativne posledice mogu trajati ¢ak i u odraslom dobu (Mason, 2008; Patchin & Hinduja, 2010).
Utvrdena je povezanost izmedu izloZenosti digitalnom nasilju i suicidalnih ideja. Osobe koje
su bile izlozene digitalnom nasilju dva puta ¢esc¢e navode da su pokusale samoubistvo (Patchin
& Hinduja, 2010). Ovde moramo da budemo obazrivi i ne mozemo da zaklju¢imo da je
digitalno nasilje uzrok samoubistva. Medutim, digitalno nasilje pojacava stres i patnju u
realnom Zivotu, i doprinosi, zajedno sa drugim okolnostima, tragi¢cnom ishodu.

Digitalno nasilje mnogi ne doZivljavaju kao pravo nasilje i Zrtve ne shvataju ozbiljno. Cesto je
shvatanje da ako se nasilje odvija u virtuelnom prostoru, onda su i Zrtve virtuelne, Sto nikako
nije istina.

Zrtve digitalnog nasilja ne reaguju uvek isto, reakcije se kre¢u od onih pozitivnih, kada Zrtva
uspe na adekvatan nacin da izade iz mrezZe zlostavljanja, preko javljanja razli¢itih negativnih
reakcija. Zrtve mogu da oseéaju bes, ljutnju, strah, povredenost, sram. Dodatan problem je
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ukoliko dete izlaz iz ovih osecanja potraZi u antisocijalnom ponasanju, pa se kao posledica javi
Zelja za osvetom, izbegavanje prijatelja, koris¢enje psihoaktivnih supstanci i slicno.

Postoje razlozi za zabrinutost kad je re¢ o zdravom razvoju i dobrobiti dece koji se mogu
pojaviti u vezi sa digitalnim okruzenjem, koji ukljucuju rizike od posledica:

» seksualnog iskoris¢avanja i zlostavljanja, namamljivanja dece u seksualne svrhe (engl.
»,grooming”) i regrutovanja dece na internetu za vrSenje krivicnih dela, delovanje u
ekstremnim politi¢kim ili verskim pokretima ili u svrhu trgovine ljudima (kontaktni rizici);

P> ponizavajuceg i stereotipnog prikazivanja i preterane seksualizacije, posebno Zena i dece;
prikazivanja i glorifikovanja nasilja i samopovredivanja, posebno samoubistava;
ponizavajucih, diskriminatornih ili rasistickih izraza ili opravdavanja takvog ponasanja;
oglasavanja, sadrzaja za odrasle (rizici vezani za sadrzaj);

» maltretiranja, uhodenja i drugih oblika uznemiravanja, Sirenja seksualnih slika bez
pristanka, iznudivanja, govora mrznje, hakovanja, ilegalnog skidanje sadrzaja sa interneta il
drugih krsenja intelektualne svojine, komercijalne eksploatacije (rizici ponasanja);

» prekomerne upotrebe, liSavanja sna i fizicke povrede (zdravstveni rizici).
Svi ovi faktori mogu negativno da uti¢u na fizicko, emocionalno i psiholosko stanje deteta.?

S obzirom na licne osobine koje se dovode u vezu sa problemati¢nim koriséenjem interneta
(anksioznost, impulsivnost, briznost, nezadovoljstvo Zivotom, osecaj diskriminisanosti)
zaklju¢ujemo da mentalno zdravlje i opsta dobrobit deteta itekako imaju veze sa nacinom na
koji ono koristi internet. Stoga je neophodno posebnu paZinju posvetiti psiholoski
vulnerabilnijoj deci, odnosno omoguditi im da razviju strategije za prevladavanje stresa u
svakodnevnom Zivotu, Sto ¢e doprineti konstruktivnijoj upotrebi interneta.

Pitanja socijalnog prihvatanja, pripadnosti Zeljenoj grupi i popularnosti neka su od ajvaznijih
za mlade i predstavljaju vazan faktor koji deluje na njihovo samopostovanje.

Nasilnicko ponasanje u digitalnoj sferi moze da izazove dugorocni negativan ishod za
psiholoSko zdravlje i samopostovanje pojedinca koji je izloZzen nasilju, jer u mnogim
slu¢ajevima posledice maltretiranja ne nestaju s vremenom.

34305 _Final_PREMS_047519 SER_2576_IT_Guidelines_ WEB Smernice za postovanje, zastitu i ispunjavanje
prava deteta u digitalnom okruzenju usvojene od strane Komiteta ministara Saveta Evrope (2018)
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Posledice mogu da traju dugo i da mentalno, emocionalno, ¢ak i fizi¢ki uti€u na osobu koja
trpi digitalno nasilje:
e mentalne posledice su osecaj uznemirenosti, neprijatnosti, neadekvatnosti, ljutnje;
e emocionalne posledice su oseéaj srama, samopouzdanja, gubitak interesovanja za
stvari u kojima je osoba pre uZivala;
o fizicke posledice su glavobolje, bolovi u stomaku, umor, nesanice.

Posledice digitalnog nasilja mogu biti toliko ekstremne da mogu dovesti do toga da osoba
naudi sebi. Zato je vazno da onaj ko trpi digitalno nasilje zna da se ono mozZe prevazicii da se
samopouzdanje i zdravlje mogu povratiti.

IVAZNO!
Digitalno nasilje neodvojivo je od klasi¢nog nasilja.
lako se deSava u ,,virtuelnom” okruZenju,
ono &esto ima uzroke i/ili posledice u realnom okruZenju.

INTERAKCIJA: Navedite primere koji pokazuju
da je digitalno nasilje neodvojivo od klasi¢nog.

Posledice digitalnog nasilja ¢esto mogu biti i ozbiljnije od posledica tradicionalnog nasilja,
a razlog je u njegovim specificnostima:

e Digitalno nasilje naj¢esce je mnogo vidljivije od onog u dvoristu PU, u odeljenju, ispred
zgrade, uz to i dostupnije mnogo vecoj publici.

e Kod ove vrste nasilja postoji snaga objavljene pisane reci/fotografije/snimka, jer Zzrtva
moZze svaki put ponovno da procita/pogleda sta je nasilnik objavio.

e Posledice digitalnog nasilja osecaju svi: oni koji trpe nasilje, oni koji se nasilno
ponasaju, ali i oni koji su svedoci nasilja.
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Modul 4: Nasilje u porodici i manipulacija decom tokom razvoda braka

INTERAKCUA: Koji su najcesci oblici ispoljavanja nasilja u porodici?

1. IzloZenost deteta nasilju u porodici

Porodica je mesto u kojem bi njeni ¢lanovi trebali da se osecaju sigurno, voljeno i postovano.
Medutim, u nekim se porodicama dogada da njeni ¢lanovi (roditelji, partneri, brace i sestre,
bake i dede) ne pokazuju poStovanje za druge. Mnogi odrasli, pa i deca, misle kako je nasilje
samo kada se dogodi fizicki udarac, no postoje i drugi oblici nasilja. To su nasilna ponasanja
poput kontrole, zabrana, zastraSivanja, ucena, onemogucavanja susreta, razbijanja
predmeta. Kada se ta nasilna ponasSanja dogadaju u porodici, tada se smatraju porodi¢nim
nasiljem.

U literaturi se porodicno nasilje definise

kao skup ponasanja ciji je cilj kontrola nad ¢lanovima porodi¢ne zajednice upotrebom sile,
zastrasivanja i manipulisanja (Ajdukovié i Ajdukovi¢, 2010).

Sta o tome kaZe Porodiéni zakon u Srbiji?

Clan 197 Stav 1
Nasilje u porodici, u smislu ovog zakona, jeste ponasanje kojim jedan ¢lan porodice
ugrozava telesni integritet, dusevno zdravlje ili spokojstvo drugog ¢lana porodice.

Clan 197 Stav 2
Nasiljem u porodici smatra se narocito:
1. nanosenje ili pokusaj nanosenja telesne povrede;

2. izazivanje straha pretnjom ubistva ili nanosenja telesne povrede ¢lanu porodice ili
njemu bliskom licu;

3. prisiljavanje na seksualni odnos;

4. navodenje na seksualni odnos ili seksualni odnos sa licem koje nije navrsilo 14.
godinu Zivota ili nemo¢nim licem;

5. ograni¢avanje slobode kretanja ili komuniciranja sa trec¢im licima;
6. vredanje, kao i svako drugo drsko, bezobzirno i zZlonamerno ponasanje.

Clan 197 Stav 3
Clanovima porodice u smislu stava 1 ovog ¢lana smatraju se:
1. supruznici ili bivsi supruznici;
2. deca, roditelji i ostali krvni srodnici, te lica u tazbinskom ili adoptivhom srodstvu,
odnosno lica koja vezuje hraniteljstvo;
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3. lica koja zive ili su Zivela u istom porodicnom domacinstvu;
4. vanbracni partneri ili bivsi vanbracni partneri;

5. lica koja su medusobno bila ili su jos uvek u emotivnoj ili seksualnoj vezi, odnosno
koja imaju zajednicko dete ili je dete na putu da bude rodeno, iako nikada nisu Zivela u
istom porodicnom domacdinstvu.

Dakle, u porodicno nasilje spada svaka primena fizicke sile i psihicke prisile na integritet
osobe; svako drugo postupanje jednog ¢lana porodice koje moZe prouzrokovati ili izazvati
opasnost da ¢e prouzrokovati fizicku i psihicku bol; izazivanje straha ili licne ugrozenosti ili
povrede dostojanstva; fizicki napad bez obzira da li je nastupila telesna povreda ili ne, verbalni
napadi, vredanja, psovanje, nazivanje pogrdnim nazivima i drugi nacini grubog uznemiravanja,
polno uznemiravanje; uhodenje i svi drugi nacini uznemiravanja: protivpravna izolacija ili
ogranicavanje slobode kretanja ili komuniciranja s tre¢im licima; oSteéenje ili unistenje
imovine ili pokusaj da se to ucini. Porodi¢no nasilje uglavnhom ne podrazumeva jedan izolovan
incident ve¢ sveobuhvatno i plansko kori$¢enje prethodno spomenutih nasilnih ponasanja.
Naglasak je na namernom izazivanju straha i preuzimanju kontrole nad Zrtvom koristedi
razli¢ite taktike (Bragg, 2003).

Nasilje u porodici moZe da se dogoditi u svakoj porodici, ali odredene karakteristike ipak uticu
na povecanje verovatnoce da dode do izloZenosti dece ovoj vrsti nasilja:

- Starija deca (8-11 godina),

- deca ¢iji su roditelji nesto stariji (35-44 godine),

- deca diji su roditelji nezaposleni ili imaju ispodprosecni dohodak,
- alkoholizam roditelja zlostavljaca

su okolnosti u kojima je veéa Sansa da deca budu izloZena nasilju u porodici.

INTERAKCIJA: Deca koja dozivljavaju nasilje u porodici, vrlo ¢esto toga nisu svesna.
Zasto?

Osobe koje doZivljavaju nasilje, vrlo ¢esto toga nisu svesne. Ponekad ni ne znaju Sta sve
ukljucuje porodi¢no nasilje ili, s druge strane, ne Zele da priznaju da se ono dogada. Prema
sluZzbenim podacima o stanju, kretanju i obeleZjima pojave nasilja u Republici Srbiji*, najéesce
Zrtve nasilja su osobe Zenskog pola razli¢ite Zzivotne dobi i porodi¢nog statusa, a najcesdi
zlostavljaéi su punoletne osobe muskog pola u statusu sadasnjih ili bivsih bracnih ili
vanbracnih partnera, o€eva i sinova. Istrazivanja procenjuju kako je 10 do 20 % dece u rizi¢noj
zoni za izloZenost porodicnom nasilju (Bragg 2003.).

4 Javno dostupni statisti¢ki podaci MUP Srbije
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IzloZenost nasilju u porodicii odnosi se na situacije u kojima dete: ¢esto i dugotrajno gleda ili
slusa verbalna i/ili telesna nasilna ponasanja izmedu roditelja (ili drugih ¢lanova porodice),
pokus$ava da zastiti jednog od roditelja ili uo¢ava ozlede nanesene roditelju. To znadi da je i
samo izloZzeno nasilju, ¢ak i ako roditelj nije nasilan prema detetu direktno. Konkretno, to
uklju€uje sledeéa ponasanja:

e direktno posmatranje incidenta (dete je u istoj prostoriji),
e slusanje incidenta (psovke, vriska, zapomaganje, ruzne reci),

e posmatranje neposrednih posledica incidenta (modrice, pokidana odeca,
razbijene stvari),

e slusanje prepri¢avanja incidenta i ose¢anje napetosti u kuci (Fernandez i sar.,
2011; Holden, 2003).

Zivot u porodici u kojoj dete gleda nasilje medu onima s kojima Zivi moZe biti jednako teZak
kao i kad sami dozivljavaju nasilje, jer ukljuCuje izlaganje deteta jakom strahu i anksioznosti.
Stoga svedocenje nasilju u porodici za decu i mlade predstavlja zastraSujuci dogadaj s kojim
se teSko mogu sami nositi, a koji moze biti jednako tezak kao i kad sami dozivljavaju nasilje. U
tim situacijama smatra se da dete dozZivljava emocionalno zlostavljanje zbog cega ima
povecan rizik da i samo postane nasilno.

lako se zlostavljanje dece i nasilje u porodici razdvajaju kao oblici nasilja, vazno je istaknuti da
se oni najc¢esée medusobno ne iskljucuju. U 26% slucajeva dete je direktno fizicki zlostavljano,
u 7% slucajeva seksualno, a majke Zrtve nasilja ¢esto i same fizicki zlostavljaju decu. U
istrazivanju decje ukljuCenosti u zlostavljanje, 52% majki je izjavilo kako su za vreme nasilja
njihova deca vikala iz druge prostorije, 53% ih je vikalo iz iste prostorije, 21% ih je zvalo u
pomoc¢, 23% ih se ukljucilo u incident (Edleson, Mbilinyi, Beeman, i Hagemeister, 2003). Treba
znati i da Sto je dete starije i Sto je teze zlostavljanje, verovatnije je da ¢e dete intervenisati
pokusavajuci da zastititi zrtvu, ¢ime su pod veéim rizikom da i sami budu direktne Zrtve. Kod
manje dece veca je $ansa da sluc¢ajno budu povredena (Hagen i Groves, 2007, prema Bili¢,
Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Nasilje u porodici s protekom vremena postaje sve gore. S obzirom na to, roditelj koji
doZivljava nasilje mozZe imati teSko¢a u donosenju odluke da napusti takvu zajednicu. Razlozi
koje najéesée navode su:

e prevelik strah od reakcije pocinitelja nasilja,
@ nedostatak finansijskih sredstava da napuste zajednicu,
@ briga o deci i kako ce odlazak uticati na njih

@ ili se nadaju da ce nasilje prestati i da ce se osoba koja cini nasilje promeniti.

O kojem god se razlogu radilo, vazno je da osoba koja doZivljava nasilje upamti da ona nije
kriva za takvo ponasanje. Medutim, i dete i odrasla osoba ¢esto sebe smatraju odgovornima
za nasilno ponasanje, narocito ako ih pocinitelj nasilnog ponasanja u to uverava.
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lako ponekad ne vide i ne Cuju Sto se dogada, deca osete strah i naruseni odnos izmedu
pojedinih ¢lanova porodice, Sto se svakako reflektuje na njih. Svakodnevna izloZenost
porodiénom nasilju uti¢e na decu svih uzrasta i uzrok je brojnih razvojnih teskoca. Dodatna
traumatizacija kod dece javlja se jer ¢esto moraju da ¢ute o dogadajima u svojoj porodici i
cuvaju ,porodicnu tajnu”. Zbog toga su prisiljeni da izmisljaju price ili izbegavaju kontakte sa
drugima kako bi to ostvarili.

Vise faktora moze uticati na reakcije dece na porodi¢no nasilje, poput:

° prirode nasilja,
° strategije suocavanja sa stresom,

° protok vremena od poslednje izlozenosti nasilju.

Vece posledice i vecu uznemirenost imaju deca koja su izlozena
tezim i ucestalijim oblicima nasilja, deca sa slabije razvijenim
strategijama suocavanja sa stresom (emocionalne strategije
manje korisne od konstruktivnih strategija i neposredno nakon
nasilnog dogadaja (Bragg, 2003).

Najcesce emocionalne posledice kod dece su:

depresija, anksioznost, oseanje krivice, stida, ljutnje, frustracije, nepoverljivost prema
okolini, nisko samopoStovanje, bespomoénost, beznade, fobije, strahovi, nerazvijena
empatija, nau¢ena bespomocnost.

Ponasajne posledice povezane su sa teskocama u kontroli ljutnje i frustracije. Prisutna su i
agresivna, zavisnicka i antisocijalna ponasanja.

Kognitivne posledice ogledaju se u teSkoéama pamcenja, paznje, Citanja, govora i spremnosti
za ucenje.

Kod socijalnih posledica vidljiva je osetljivost na neprijateljstvo i konflikte u odnosima izvan
porodice, kao i teskoce u ostvarivanju vrsnjackih odnosa (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Ako gledamo posledice izloZzenosti nasilju u porodici s obzirom na uzrast deteta kod dece
mlade od sedam godina, roditelji su kao posledice navodili poveéanu agresivnost,
impulsivnost, gnevnost, probleme sa spavanjem, separacijsku anksioznost i preokupaciju
nasilnim dogadajima u igri (Hagen i Groves, 2007, prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Neki od specificnih problema predskolske dece koja su svedoci nasilja u porodici su: teSkoce
u slaganju s drugim vrSnjacima, slabiji interesi i socijalne aktivnosti, izbacivanje iz PU kao
rezultat neprihvatljivog ponasanja, neprikladno seksualno ponasanje, bezanje, povlacenje i
neposlusnost, kao i izolacija, ekstremna usamljenost, strah, suicidne misli i psihicke teskoce
(Bili¢, Flander i Hrpka, 2012 prema Bradley-Berry, 1998; McCloskez i sar., 1995)

Kod adolescenata je prisutna agresija, anksioznost, problemi u ponaSanju i PU i
osvetoljubivost. Specificnost ove dobi je da pocinju sudelovati u porodicnom nasilju, zbog
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¢ega mogu osecati i odgovornost ako nisu uspeli da sprece daljnje nasilje i da zastite ¢lanove
porodice.

Posledice izloZenosti nasilju u porodici mogu biti dugoroéne i vidljive i u odrasloj dobi.
Najéesée se ogledaju kroz depresiju, traumatizaciju, antisocijalno ponasanje, zloupotrebu
alkohola i droga, uopsteno nasilno ponasanje i nasilje prema Zivotnom partneru (Bili¢, Buljan
Flander i Hrpka, 2012). Nasilno ponasanje takve dece u odrasloj dobi naziva se
medugeneracijskim prenosom nasilja. Medu generacijama se prenose obrasci agresivnog i
zlostavljajuceg ponasanja, ali i roditeljski stavovi, vrednosti i odgojni stilovi. Svi oni zajedno sa
riziCnim i zastitnim faktorima povecavaju ili smanjuju verovatno¢u medugeneracijskog
prenosenja nasilja.

Zastitni faktori koji pomazu detetu da se uspesno nosi s ovim problemom su:

o socijalna kompetentnost,

o inteligencija,

o samopostovanje,

° bliski odnosi s rodbinom i vrsnjacima

o podrZavajuci odnosi s drugim odraslim osobama u njegovoj okolini (Bili¢, Buljan
Flander i Hrpka, 2012).

Stoga je vazno da se o ovoj temi razgovara i piSe kako bi se nasilje u porodici moglo $to ranije
prepoznati i na njega adekvatno reagovati.

2. Manipulacija decom tokom razvoda braka

Razvod je jedan od vedih izazova s kojima se roditelji, ali i deca mogu suociti i moze
predstavljati teSko razdoblje za sve clanove porodice. U Srbiji svaki Cetvrti brak zavrsi
razvodom (Majstorovi¢, 2017), a prilagodavanje na promene koje se tom prilikom neminovno
dogadaju je zahtevno i mogu biti prisutne razne neprijatne emocije poput tuge i ljutnje.
Vecina dece uspesno savlada promenu, ali neka od njih doZivljavaju emocionalne teskoce i
ostale posledice razvoda.

Istrazivanja pokazuju da postojanje visokog konflikta medu roditeljima,

a ne razvod sam po sebi,
kod dece moze dovesti do dugorocnih posledica.

Bez obzira na pocetne intenzivne reakcije, velika je verovatnoéa da ¢e se deca vremenom
naviknuti na novu situaciju i nacin Zivota. Ono S$to im moZe znadajno otezati proces
prilagodavanja su roditeljski sukobi. Jasno je da su medu bra¢nim partnerima postojala
odredena neslaganja ¢im su doneli odluku o razvodu braka, no sukobi su ¢esto najintenzivniji
upravo tokom razvoda i neposredno nakon njega. Specifi¢nosti konflikta koji postoji i nakon
razvoda su: intenzivnost, nepostojanje kompromisa, sadrzaj ukljuuje probleme i teme
vezane uz dete, osetljivost dece na konflikt zbog ¢ega ne mogu da vide pozitivne strane
odnosa svojih roditelja. U tom periodu deca osecaju uznemirenost i nesigurnost, iako se uz
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trud oba roditelja period sukoba moZe ubrzo zavrsiti. NaZalost, to ¢esto nije slucaj. Osobe koje
imaju snazne emocije ljutnje i zameranja obi¢no se ne mogu dogovoriti oko vaznih Zivotnih
pitanja i njihove razvode opisujemo ko visoko-konfliktne, jer ukljuuju pravna neslaganja,
sukobe oko roditeljskih pitanja, neprijateljstvo, nasilje i telesnu prijetnju.

Ucinak konflikta na decu zavisi od razli¢itih dimenzija (specifi¢nosti) sukoba. Johnston (1994)
navodi 3 dimenzije: podrucje konflikta (imovina, briga o deci, nacin vaspitanja, materijalna
podrska), nacin na koji se iskazuje konflikt (izbegavanje, verbalna/telesna agresija, pravno
reSavanje sukoba) ti stavovi i drzanje bivsih supruznika (izrazavanje emocija, obnavljajuce
neprijateljstvo). Maccoby i Mnookin (1992) navode

2 dimenzije (komunikacija i neslaganje) i 4 tipa roditeljstva nakon razvoda;

o Saradnicko roditeljstvo je ono u kojem postoji komunikacija medu bivsim
supruznicima, a neslaganje je slabo izrazeno, i tu spada 29% roditelja.

o Kod neangaZovanog roditeljstva karakteristicna je slaba komunikacija, ali nije
izrazeno neslaganje i veéina roditelja spada u tu kategoriju.

o Kod konfliktnog roditeljstva prisutno je izrazito neslaganje i slaba komunikacija medu
bivS§im supruznicima, i obuhvaéa 24% roditelja.

o Poslednji je meSani oblik roditeljstva u kojem roditelji puno komuniciraju, ali deca
uprkos tome prisustvuju sukobima, i tu spada 6% roditelja.

U istrazivanju na 1000 porodica otkrili su da sukobljeni roditelji i nakon tri godine retko
postaju saradnicki. Veéina ih pri tom ostaje sukobljena, a samo manji deo preuzima
karakteristike neangaZzovanog roditeljstva. Kod 25-33% roditelja koji su imali visok nivo
konflikta, ona ostaje ista i 3-5 godina nakon razvoda. Neprijateljstvo sukobljenih roditelja je
dodatno izrazeno, ako postoji i pravni sukob izmedu njih. Nisu uocene socioekonomske,
finansijske ili etnicke razlike koje bi razlikovale visoko konfliktne razvode od onih koji to nisu.
Parovi s malom decom i porodice sa viSe dece su skloniji sukobima bez obzira na temu sukoba.

Baris i sar. (2001) navode odredene karakteristike roditelja koje su rizi¢ne za visokokonfliktne
razvode: nedostatak tuge vezane za razvod, nemoguénost da vide nesto dobro kod drugog
roditelja, opravdanje za brak kroz viktimizaciju, spominjanje partnera u 3. licu
(depersonalizacija), jak osecaj da nikada nisu bili voljeni i da su napusteni, projekcija krivice i
percepcija sebe kao nepogresivog, konstantna uklju¢enost advokata, deklarisanje da drugi
roditelj viSe nije ¢lan porodice.

NazZalost, mnogi roditelji ne uspevaju da odvoje partnersku i roditeljsku ulogu i da pronadu
nacin da zajedno komuniciraju, zbog ¢ega se u praksi sve ¢e$ée uocava manipulacija decom u
procesu razvoda braka.

Do manipulacije dolazi kada su roditeljski sukobi toliko intenzivni da izgube dete iz fokusa

i ono postaje sredstvo postizanja nekog cilja ili osvete bivSem bra¢nom partneru.
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Manipulacija ima puno pojavnih oblika, ali je rezultat za dete uvek nepovoljan.

Manipulaciju moZemo definisati kao niz ponasanja, verbalnih i neverbalnih poruka roditelja
koji detetu Salju negativnu poruku o drugom roditelju s ciljem njegovog isklju¢enja iz Zivota
deteta i otudivanja deteta od tog roditelja, iako za to ne postoji razlog koji proizlazi iz
odnosa roditelja i deteta (Wallerstein i Kelly, 1976).

Manipulativni oblici ponasanja mogu biti prisutni i kod roditelja s kojim dete Zivi i kod roditelja
s kojim dete ne Zivi.

Manipulacija decom kao zlostavljanje

Roditelji koji manipuliSu decom u postupku i nakon razvoda braka udovoljavaju kriterijumima
emocionalnog zlostavljanja deteta buduci da takva roditeljska ponasanja direktno rezultuju
time da se deca osecaju: bezvredno, manjkavo, nezeljeno, ugrozeno, vredno jedino u funkciji
ispunjavanja tudih potreba; a to je opSteprihvacena definicija emocionalnog zlostavljanja.

U slucajevima konflikta ¢esto je prisutna sumnja u drugog roditelja koja dovodi do optuzbi za
zanemarivanje i zlostavljanje, a one mogu biti ekstremne ako dovedu do potpunog prekidanja
kontakta deteta s jednim roditeljem, otmice deteta ili laznih optuzbi za zlostavljanje. U tim
slu¢ajevima klju¢na je uloga nadleznih drzavnih institucija koji moraju da sistemski prepoznaju
ovakve oblike manipulacije i da na njih adekvatno reaguju.

Krajnji oblik manipulacije detetom u razvodu braka je potpuno iskljucivanje jednog

roditelja iz Zivota deteta, odnosno otudivanje roditelja.

S obzirom da je istrazivanje ove teme joS uvek relativno novo u nauénim krugovima, nema
rezultata na osnovu kojih se mogu doneti generalni zakljuéci, medutim autori pokusavaju da
odgovore na relevantna pitanja iz ovog podrucja i da donesu osnovu za daljnje proucavanje
ove problematike. Tako su Waldron i Joanis (1996) otkrili da je u istoj porodici mogude da
razli¢ita deca imaju razlicite nivoe otudenja i da su na manipulaciju osetljivija deca u dobi od
8 do 15 godina. Oni pominju i pojam vertikalne podeljenosti. To znaci da ¢e prema otudenom
roditelju pokazivati mrinju i odbacivanje kada je u prisutnosti roditelja koji manipuliSe, a kada
je nasamo s otudenim roditeljem moZe mu pokazivati ljubav i privrZzenost. Kelly i Johnston
(2001) navode da ponekad roditelj koji je otuden mozZe doprineti otudenju ako pokazuje
pasivnost, kriticnost, preveliku zahtevnost i nedostatak empatije prema detetu. Takode,
otkrivaju da su vazne i karakteristike deteta. Neka deca su otporna na pokusaje manipulacije
njihovim oseéanjima, dok su druga osetljivija i podloZnija roditeljskom uticaju. To je povezano
sa uzrastom deteta, njegovim kognitivnim sposobnostima, osobinama licnosti, nedostatkom
socijalne podrske i osecanjem napusStenosti. Baker (2008) otkriva da se otudenje moze
dogoditi u raznolikim porodi¢nim kontekstima i od raznih ¢lanova porodice, ali da je najcesée
majka ta koja odvraéa decu od oca tokom ili nakon razvoda. Kada se radi o otudeniju, treba
znati da dete ne mora nuzno da bude u savezu sa roditeljem koji bolje odgovara na njegove
potrebe, veé se moze prikljuciti roditelju koji ga je na neki nacin u proslosti zlostavljao. Obi¢no
dete stupa u savez s onim roditeljem koji Zeli da ga zadivi i ¢ije odobravanje Zeli da dobije.
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Dodatni zastitni faktori koji mogu da pomognu deci su odnos s roditeljem pre razvoda,
odgovori deteta na manipulaciju i kontekst u kojem se manipulacija dogada.

INTERAKCUA: Zasto neki roditelji manipulisu decom u toku razvoda braka?

Neki istrazivaci su pokusali da daju odgovor na pitanje zasto roditelji manipulisu. Waldron
(1996) daje ove odgovore:

e Dozivljaj nanesene nepravde

e Strah da ne izgube naklonost deteta

® Snazna nepoverljivost prema drugom roditelju

e Uverenje da je dete u opasnosti dok je s drugim roditeljem, gde strah za dete
predstavlja projekciju sopstvenih strahova

e Potisnuti strahovi iz detinjstva

e Ponavljanje obrasca ponasanja iz vlastitog detinjstva

e Zastita samopostovanja (obi¢no eskalira kada drugi roditelj nastavi sa Zivotom,
nade novog partneraisl.)

e Nacin noSenja s "oprastanjem" od partnera

e Pomo¢ pri noSenju sa osecanjima ljutnje i Zelje za osvetom

Warshak (2008) navodi sledece motive za ocrnjivanje drugog roditelja:

° Slaba razgranicenja roditeljske i partnerske uloge

° Zelja za osvetom

° Narcizam roditelja koji ocrnjuje

° Krivicaa zbog vlastitih roditeljskih neuspeha

° Nesigurnost i strah od gubitka detetove ljubavi

° Bes prema biviem partneru i trazenje potvrde od okoline za svoja osecanja
° Nemogucnost prihvatanja zavrsetka partnerskog odnosa

° Paranoja

° Vlastito iskustvo slabog odnosa ili nepostojanja odnosa sa barem jednim roditeljem
° Neprijateljstvo prema deci

° Ukljucenost u parnicu oko starateljstva nad detetom

° Nove okolnosti (npr. brak ili novi partnerski odnos nekog od roditelja).

Vaino je napomenuti da je roditeljsko otudenje razli¢ito od udaljavanja, koje se javlja kada
roditelj aktivno Steti svom odnosu sa detetom (npr. zlostavljanje, psihopatologija, okrutnost,
zavisnost), a drugi roditelj ne interferira u njihov odnos, na nacin da bi ga dodatno ostetio
(Drozd i Olesen, 2004). Prema modelu Fidler i Bala (2010) odbijanje kontakta deteta moze biti
zbog veé spomenutog opravdanog odbacivanja, te hibridnog i Cistog otudenja. Prilikom
hibridnog, otudenja oba roditelja imaju deo odgovornosti u tome da dete odbija jednog
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roditelja. U tom slucaju obi¢no jedan roditelj koristi slabosti koje drugi roditelj ima, ali koje ga
ne iskljuuju od toga da bude staratelj svom detetu, iako pravosudni sistem cesto od
otudenog roditelja ocekuje da bude savrsen. Ali, primarna odgovornost je uglavhom na
roditelju koji otuduje. Cisto otudenje je kada je odgovornost samo na jednom roditelju, koji
pokusava da (svesno ili nesvesno) izbriSe potpuno adekvatnog roditelja iz detetovog Zivota
(Buljan Flander, Roje bapi¢, 2020).

Kako prepoznati manipulaciju decom tokom razvoda braka

Manipulacija detetom se odvija na razli¢ite nacine i razli¢itog intenziteta, medutim Bone i
Walsh (1999) navode 4 kriterijuma za identifikaciju potencijalno manipulativnih postupaka:

1. Blokiranje pristupa detetu — moze biti aktivno (npr. prakti¢ni razlozi poput
drugih aktivnosti i obaveza) ili pasivno (tvrditi da su susreti uznemirujuéi za dete,
naglasavati nekompetentnost drugog roditelja)

2. Neosnovane optuzbe za zlostavljanje — najce$ce za zlostavljanja koja nemaju
vidljive posledice i koje je tesko dokazati (npr. seksualno i emocionalno)

3. Znacajan pad u odnosu dete/drugi roditelj nakon razvoda - naglo narusavanje
odnosa u razdoblju nakon separacije

4. Intenzivno detetovo odbacivanje drugog roditelja — prisutnost reakcije straha
kod deteta od neodobravanja otudujuéeg roditelja, koji na indirektan nacin kao
uslov svoje ljubavi postavlja odbacivanje drugog roditelja

U praksi to izgleda tako da dete pocinje da apsolutno odbija drugog roditelja i smatra ga
,losim*, tvrdi da nikad niSta dobro nije dozZivelo sa tim roditeljem. Razlog mozZe biti razvojno
neprimerene (Cesto i neistinite) informacije kojima jedan roditelj izlaze dete, npr. da tata
nikad za dete nije brinuo, ne plaéa alimentaciju ili da je mami bilo vaznije da izlazi u provod
nego da brine o detetu i sl. MoZe biti i da dete oponasa emocije mrinje, straha i ljutnje koje
iskazuje roditelj s kojim Zivi. Takode, ako dete od jednog roditelja vidi, ¢uje i oseca razocaranje
kad odlazi drugom roditelju, moze se dozivljavati loSim ili zloCestim jer ¢e izneveriti roditelja
s kojim Zivi. Tada ¢e odbijati kontakte kako bi zadovoljilo roditelja, a ne zato Sto stvarno tako
Zeli. Ako dete shvati da je uslov ljubavi od strane roditelja s kojim Zivi odbacivanje drugog
roditelja, tako ¢e poceti i da se ponasa, ne samo zato da bi udovoljilo roditelju s kojim Zivi,
nego zato $to je to za njega nacin emocionalnog prezivljavanja.

Gardner (1998) opisuje nekoliko primarnih kategorija ponasanja kod otudene dece, a Buljan
Flander i Roje Dapic¢ (2020) potkrepljuju kategorije primerima iz prakse:

1. Kampanja ocrnjivanja — dete koristi svaku priliku za negativhe komentare, sa stru¢njacima
odbija da razgovara o drugoj temi, razgovor spontano usmerava na ocrnjivanje roditelja

2. Apsurdni razlozi i racionalizacije za odbacivanje roditelja — tvrd krevet kod mame, suvo
meso kod tate, boja zidova u tatinoj kuci, mamina ruzna frizura
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3. Nedostatak ambivalencije prema roditeljima — jedan roditelj je savrSen bez mana, a drugi
grozan bez ijedne pozitivne osobine ili pozitivnog iskustva

4. Fenomen nezavisnog mislioca — dete naglasava da su njegove odluke samo njegove (,,To
mi niko nije rekao.”; ,To sam sam smislio®)

5. Nedostatak krivice zbog ponasanja prema odbacenom roditelju — ¢ak i u prisutnosti
odbacenog roditelja ponavlja uvrede, iskazuje ljutnju i ravnodusnost

6. Slaganje s jednim roditeljem pri roditeljskim sukobima — uvek na strani otudujuceg
roditelja, ne Zeli da ¢uje argumente drugog roditelja

7. Prezentovanje pozajmljenog scenarija — fraze deteta su identi¢ne onima kao kod roditelja
koji otuduje, ne razume ih i ne daje detalje dogadaja

Postoje i puno suptilniji nacini manipulacije decom. Npr., majka moze da navodi detetu kako
je otac ostavio ,njih“, a ne ,nju” zbog mlade Zene. Otac se moze Zaliti detetu kako nakon
brakorazvodne parnice nece imati za hleb jer mu je majka uzela sav novac, a jo$S mora da plaéa
njene kredite. Roditelji mogu prenositi poruke preko deteta i traziti od njega da zauzima
strane.

Vaino je znati da su deca vrlo osetljiva na neverbalne poruke svojih roditelja, Sto znaci da
cesto ,,Cuju” i ono S$to ne izgovaramo. Ako npr. majka kaze: ,,Bas lepo Sto ide$ kod tate” uz
duboki uzdah i s tugom u glasu, dete e osetiti da je zapravo tuina. Prirodna potreba za
kontaktom i druzenjem s drugim roditeljem i radost koja to prati, kod deteta ¢e zameniti
osecanje krivice. Dete se time dovodi u konflikt lojalnosti koji ne zna da razresi. Cini se da nista
Sto uradi ne moze da zadovolji oba roditelja i zbog toga nauci da svakom roditelju govori ono
Sto taj roditelj Zeli da ¢uje. Na taj nacin, nastojeéi da udovolji roditeljima, zaboravi da
prepoznaje i izrazava svoje vlastite emocije. Ovakva iskustva za dete su razarajuca. Zato je
manipulacija decom oblik emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja emocionalnih potreba
deteta.

Specifi¢an primer manipulacije decom tokom razvoda su lazne optuzbe za zlostavljanja koje
postaju sve veéi problem. Pritom je vaino imati na umu razliku izmedu namerno laznih i
neutemeljenih optuzbi. Namerno laznim optuzbama je obi¢no cilj manipulisanje
pravosudnog sistema, osveta biviem partneru ili borba za starateljstvo nad detetom, dok se
neutemeljene optuzbe smatraju dobronamernim prijavama zbog sumnjivih ozleda, iskaza ili
ponasanja - pri ¢emu zakon ne traZi da onaj ko prijavljuje sprovodi vlastitu istragu. Kod laznih
optuzbi, najéesc¢e se radi o deci starosti od 2 do 6 godina, javljaju se nakon nekih veéih
promena (npr. drugi roditelj zasniva novu bra¢nu zajednicu) i nakon kontakta s drugim
roditeljem. Za njih je karakteristi¢an velik broj poseta struc¢njacima, a roditelj uglavhom
,nhestane” s detetom nakon presude da zlostavljanja nije bilo (Wakefield i Underwager 1996).
Dobro je biti svestan razlike izmedu nedokazanih optuzbi za zlostavljanje dece od namernih
laZznih optuzbi. Nedokazane optuzbe mogu biti rezultat dobre namere roditelja, reakcija na
sumnjive povrede deteta, pogresno protumacene detetove izjave, nedovoljno poznavanje
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detetovih reakcija na razvod, preosetljivost na potencijalnu moguénost zlostavljanja zbog sve
veceg publiciteta. Kod laznih optuZbi najéesée roditelj pokrece razotkrivanje zlostavljanja,
vezani su za mladu decu koja su podlozna sugestijama, uticaju i manipulacijama odraslih,
cesée se javljaju nakon Sto je razvod gotov i pocne borba oko starateljstva, optuzbe su bez
konkretnih ponasanja i samo su bleda pretpostavka da se nesto dogada. Karakteristike
istinitih optuzbi ukljucuju informacije o kontekstu zlostavljanja, opis ili demonstraciju iskustva
seksualnog zlostavljanja i emocije u skladu s traumatskim iskustvom. Struénjaci takode mogu
tokom procene biti izmanipulisani, jer roditelji zbog suda traze potvrdu da je dete zlostavljano.
Zbog toga je vaino steci vestine i znanja o reakcijama dece i roditelja na razvod, simptomima
zlostavljanja i stru¢nu obradu i procenu porodice.

Moguci nacini manipulacije decom\WEIS EI@wI0[o}:)k

Ruzni komentari o drugom roditelju

Vredanje i obezvredivanje drugog roditelja

Lazne optuzbe za zlostavljanje od drugog roditelja

Predstavljanje sebe idealnim, a drugog roditelja izrazito negativnim
Ometanje ili zabrana susreta s ¢lanovima porodice drugog roditelja
Preuveli¢avanje i naglasavanje propusta drugog roditelja

Izostavljanje pozitivnih prica, komentara i uspomena o drugom roditelju
Podsticanje na iskoris¢avanje drugog roditelja

Preterano ugadanje detetu s ciliem dobijanja njegove naklonosti

O O O O o o oo o o

Organizovanje odlaska u bioskop, na predstavu i sl. bas u vreme susreta s drugim
roditeljem

o Preterano kontrolisanje i zadiranje u vreme koje dete provodi s drugim roditeljem

o TuZan izraz lica i/ili verbalizacija tuge kada dete odlazi na susret s drugim roditeljem

Dodatno se isticu i slededi postupci roditelja (Woodall i Woodall 2017, prema Buljan Flander i
Roje Dapi¢, 2020):

J Dele neprikladne informacije s detetom (npr. o sudskom postupku)

J Tretiraju dete kao partnera ili ¢ak roditelja u njihovom medusobnom odnosu

J Nastoje bioloskog roditelja zameniti poo¢imom/pomajkom

) Dopustaju detetu mrznju i odbijanje drugog roditelja bez opravdanog razloga

) Emocionalno izbegavaju dete kada kontaktira drugog roditelja

J IskoriStavaju ono Sto dete kaze o drugom roditelju daju¢i tome preuveli¢ano i

negativno znacenje

Posledice manipulacije nad decom tokom razvoda braka

Deca su osetljiva na stres i neslaganje u roditeljskim odnosima, $to uti¢e i na njihov razvoj
privrzenosti, emocionalnu ravnotezu, vrinjacke odnose, razvoj slike o sebi, prilagodavanje na
PU. Deca koja su Zrtve manipulacije se ¢esto osecaju odgovornim i krivim za roditeljske svade,
uce da su hostilna ponasanja prihvatljiva, anksiozna su jer im nije dopusteno da vole oba
roditelja zbog Cega se razvija konflikt lojalnosti. Imaju i nedostatak poverenja u sebe i druge
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ljlude, mogu imati poteskoce sa razlikovanjem istine od laZi i vide svet crno-belim, zbog cega
mogu razviti distorzije u misljenju (npr. verovati da ih je drugi roditelj fizicki zlostavljao, iako
nije).

Deca koja shvate da su bila izmanipulisana u mogu razviti osec¢aj stida, kajanja i samoprezira.
Johnston i Campbell (1988) opisali su cetiri stila ponasanja koji se javljaju kod dece kao
posledicaizloZenosti visokokonfliktnom razvodu: Prvi je upravljacki stil koji deca koriste kako
bi upravljali i manipulisali drugima. Oni kasnije teSko postanu privrzeni drugim osobama.
Slededi stil je uravnotezeni u kojem deca Cesto preuzmu ulogu pregovaraca u porodici jer
imaju pregovaracke sposobnosti i visoku toleranciju na sukob. Medutim pokazuju prisutnost
anksioznosti kao trajne osobine licnosti u buduénosti. Tredi stil je stapajuci i specifian je za
tuznu decu starosti od 6 do 8 godina. Deca tog stila nemaju dobar kontakt sa svojim
osecanjima, a istovremeno su osetljiva na potrebe drugih zbog ¢ega Cesto preuzimaju neku
stranu u sukobu roditelja. Zadnji stil naziva se difuzni i smatra se najmanje organizovanim.
Prisutan je kod dece koja su najvise emocionalno pogodena roditeljskim sukobom, a nemaju
razvijene psiholoske odbrane prilikom sukoba. Ponekad ne mogu da funkcioniSu u
svakodnevnim aktivnostima zbog ¢ega je nuzno izdvajanje iz porodice.

Neki od mogucih problema manipulisane dece su (Lowenstein, 2002):

Ljutnja prema roditelju s kojim dete ne Zivi
Gubitak kontrole u ponasanju

Gubitak vere u sebe i samopoStovanja

Strah od odvajanja od roditelja s kojim dete Zivi
Razvijanje fobija i strahova (npr. hipohondrija)
Depresivnost i suicidalnost

Poremecdaji spavanja

Poremecdaji hranjenja

Teskoce ucenja

Enureza i enkopreza

Zloupotreba sredstava zavisnosti
Autodestruktivno ponasanje

Opsesivno — kompulzivno ponasanje
Anksioznost, pani¢ni napadi

Problemi seksualnog identiteta

Slabi vrsnjacki odnosi

O O O O O OO OO0 Oobo oo o o o o

Preterano osecanje krivice

Deca predskolskog uzrasta imaju sposobnost da razumeju konflikt, ali ne i da integriSu dve
suprotne pozicije, identifikuju se sa jednom stranom, odbijaju kontakte sa drugim roditeljem,
pitaju “odrasla” pitanja, disociraju se, pokazuju strah od odvajanja i imaju regresivno
ponasanje. Za adolescente je karakteristicno moralizovanje i idealizam, odnosno imaju stav o
tome ko je u pravu, a ko nije. Mogu odbacivati jednog roditelja, ali i pokazati interes za do
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sada odbijanog roditelja i odbacivati drugog, preuzimaju odgovornost odraslih, a prve
ljubavne veze ostvaruju pod uticajem iskustva roditelja.

Odredena podrucja razvoja koja su posebno osetljiva na stres u roditeljskim odnosima su
razvoj temeljnog poverenja i razumevanja uzroka i posledica, razvoj privrZenosti, iskustvo
emocionalnog uzbudenja i regulacije osecaja, razvoj internalizovanih verovanja o sebi,
uspostavljanje vrsnjackih odnosa i prilagodavanje na PU. Kruk (2018) sazima posledice
otudenja:

1. Nisko samopostovanje, depresija i mrznja prema samom sebi

2. NarusSen socioemocionalni razvoj: povlacenje, izolacija, socijalna anksioznost

3. Niska samodostatnost; nedostatak autonomije; ovisnost o roditelju

4, Slabije akademsko postignuée

5. LoSija kontrola impulsa; tesko¢e opceg mentalnog zdravlja, ovisnosti i samoozljedivanje

Otudeno dete naizgled moZe da izgleda nepristojno, nadureno, sklono neposlusnosti,
sukobljavanju i odbijanju razgovora. lako moze da u pojedinim segmentima odli¢no
funkcioniSe, prema odbacenom roditelju ima vrlo burne emocionalne reakcije, prozete besom
prilikom kontakta ili same moguénosti da se kontakt ostvari. Mogu se uociti i separacijski
strahovi, kao i lepljivost prema neodbacdenom roditelju, sto taj roditelj tumaci kao znak ljubavi
i njihove povezanosti (Woodal i Woodal, 2017; prema Buljan Flander i Roje Dapic¢, 2020).

Tokom razvoda braka, detetu treba $to manji sukob roditelja, treba mu zastita od nasilja,
starateljstvo od strane roditelja koji ima manje teskoc¢a u ulozi roditelja, dobar odnos s
roditeljem, roditelje koji imaju moguénost empatisanja sa pozicije deteta i koji su spremni da
smanje postojeci sukob kako bi podstakli razvoj roditeljskog odnosa s jasnim planom. Deci je
vazna i predvidljivost i jasnoca susreta s roditeljem s kojim ne Zivi, kao i razdvajanje roditeljske
od partnerske uloge i razdvajanje svojih vlastitih ose¢anja od detetovih i uvidanje vaznosti
drugog roditelja u Zivotu i vaspitanju deteta. Ako roditelji nemaju dovoljno kapaciteta za
odnos, potrebno je podstaknuti odnose s drugim podrzavaju¢im osobama iz detetove okoline.
lako roditelji ponekad misle da dete nece osetiti vecu promenu nakon razvoda i da ga ne treba
dodatno zbunjivati i uznemiravati s objasSnjenjima, treba imati na umu da su deca svesna
emocionalne klime i mogu da osete sukobe, tugu, nezadovoljstvo i neprijateljstvo koje je
prisutno. Lakse se prilagodavaju situaciji ako znaju Sto se dogada i ako su podrzani od voljenih
osoba. Svi dogadaji, pa tako i neprijatni, zahtevaju objasnjenja koja su kratka, direktna, iskrena
i prilagodena detetovo uzrasu.

Tretman dece koja su Zrtve manipulacije razvodom, ukljuéuje psihoedukaciju, ispravljanje
iskrivljenih kognicija, dozvolu i prihvacanje svih osecanja, tehnike relaksacije, otpustanje
napetosti, stresa i pritiska, rad na mehanizmima nosenja i samozastite. Kljuc¢an je i paralelni
rad s roditeljima u vidu psihoedukativnih programa, savetovanja, porodi¢ne medijacije i
preuzimanja nuznih mera koje sluze zastiti i interesu deteta.
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Modul 5: Analiza slucajeva nasilja nad decom za stru¢ne saradnike u PU

Primer 1: Fizi¢ko nasilje

Decak, 5. godina, ide u predskolsku ustanovu, Zivi s roditeljima i starijim bratom. Vaspitacice
u vrti¢u primecuju da je u zadnjih godinu dana poceo da kasni u razvoju za ostalom decom, a
postao je i nasilan u igri sa vrSnjacima. Zbog toga je u par navrata bio na testiranju i
razgovoru kod psiholoskinje u vrtic¢u. Na jednom od tih razgovora, prilikom igre, psiholoskinja
je primetila veliku masnicu na detetovoj ruci. Kada ga je pitala Sta se dogodio rekao je da je
bio nevaljao jer je hteo da se igra sa roditeljima dok su se oni odmarali, pa ga je tata ¢vrsto
uhvatio za ruku. KaZe da se ne seca Sta je bilo posle toga, ali je rekao da se to ve¢ dogadalo i
pre.Po decaka dolazi mama koja je jako angaZovana i uvek spremna da razgovara sa
vaspitacicama. Zainteresovana je kakav je bio u vrticu, Sta se sa decakom dogada, a i pita
vaspitacice za savet kada joj je potrebna neka pomoc u vaspitanju.

Pitanja:

1. Koje znakove sumnje na fizicko zlostavljanje prepoznajete?
2. Radi li se o fizickom zlostavljanju ili neprimerenom vaspitnom postupku? Obrazlozite.
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3. Koje posledice zlostavljanja pokazuje decak?
4. Kako psiholoskinja treba da odreaguje?
5. Koja je uloga predskolske ustanove i stru¢njaka u ovom slucaju?

Primer 2: Emocionalno nasilje

Devojcica, 4 godine, ide u vrtic¢. Vaspitacica je primetila u zadnje vreme da je dete potisteno i
tuZno. Po devojcicu dolazi najces¢e mama koja je uglavnom lose volje. Nema strpljenja dok se
devojcica oblaci, cesto vice, a nekoliko puta je ¢ula i psovke u ¢ekaonici i na putu kuéi. Devojcica
se jednom jako preplasila kada se nekoliko dece u grupi posvadalo. Pokrila je usiiotisla u drugi
kraj prostorije. Tada joj je vaspitacica prisla i pitala cega se boji. Odgovorila je da su bili glasni
kao njeni roditelji koji stalno na nju vicu. Vaspitacica je te informacije prenela pedagoskinji u
vrticu.

Pitanja:

1. Je li vaspitacica ispravno postupila? Obrazlozite.

2. Koje znake sumnje na emocionalno zlostavljanje devojcice prepoznajete?
3. Koje posledice zlostavljanja uoc¢avate kod devojcice?

4. Kako pedagoskinja treba da odreaguje nakon ovog iskaza devojcice?

5. Koja je uloga predskolske ustanove i stru¢njaka u ovom slucaju?

Primer 3: Seksualno nasilje

Devojcica od 6 godina, razvedenih roditelja, ide u predskolsku ustanovu, Zivi sa majkom. Majka
se vaspitcici poverila da primecuje promene kod devojcice u smislu da je povucenija nego pre.
Nakon razgovora, vapitacica u vrticu je primetila da se devoj¢ica manje igra sa svojim
vrsnjacima, ali se igra sa lutkama koje se ljube, skidaju haljinice, a deci u vrtic¢u podizala je
suknje i skidala pantalonice da im vidi polni organ. Vaspitacica se obratila psiholoskinji u vrti¢u
sa svim informacijama koje je imala.

Pitanja:

1. Je li vaspitacica ispravno postupila?

2. Koje simptome zlostavljanja uocavate u ovom slucaju?
3. Koje posledice zlostavljanja pokazuje devojcica?

4. Ko i na koji nacin treba da obavesti roditelje o ovome?
5. Koja je uloga PU i struénjaka u ovom slucaju?
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Primer 4: zZanemarivanje

Trogodisnji deCak u predskolsku ustanovu cCesto dolazi u prljavoj i vremenski neadekvatnoj
odeci. Jednom prilikom je dosao u zimskoj jakni kada je napolju bilo vruce. U vrticu je cesto
gladan i trazi hranu. Obi¢no kasni u dolasku u vrtic¢, redovno odlazi poslednji iz grupe, a par
puta su vaspitacice morale da zovu roditelje da pitaju gde su i kada ce da dodu po dete.
Roditelji cesto imaju neki izgovor zbog ¢ega nisu dosli po dete i ne ucestvuju u dodatnim
aktivnostima kada deca imaju neki zadatak, npr. da donesu nesSto Sto skupljaju u vrtic.
Vaspitacica je sve ove informacija prenela pedagoskinji u vrticu.

Pitnja:

1. Koje simptome zanemarivanja uo€avate u ovom slucaju?

2. Je li vaspitacica dobro postupila? ObrazloZite.

3. Koje posledice zanemarivanja moZe da ima ovaj decak?

4. Koja je uloga predskolske ustanove i pedagoskinje u ovom slucaju?

Primer 5: Razvod manipulacija

Devojcica, 6. godina, roditelji razvedeni 6 meseci. Upravo u tih zadnjih 6 meseci vaspitacica
primecuje da je devojcica anksiozna, kontroliSu¢a prema vrsnjacima, i da deluje preodraslo
za svoju dob. Dogada se da dode kod vaspitacice i kaZe nesto protiv mame. Naglasava u
razgovoru da je njen tata najbolji tata na svetu. Tata se u razgovoru sa vaspita¢icom cesto
Zali na mamu, prica da je zanemarujuca, da ne dovodi dete kada je njegov dan. Roditelji se
ne mogu dogovoriti ko dolazi po devojcicu i nekad dodu oboje i svadaju se ispred vrtica.
Vaspitacica se sa ovim problemom javlja psiholoskinji u vrticu.

Pitanja:

1. Koja ponasanja kod devojc¢ice mogu ukazivati na manipulaciju?

2. Koje postupke roditelja mozete izdvojiti kao manipulativne?

3. Koje su moguce dugorocne posledice kod devojéice u ovoj situaciji?
4. Je li vaspitc€ica dobro postupila? ObrazlozZite!

5. Koja je uloga predskolske ustanove u ovoj situaciji?

Primer 6: Prisustvo nasilju u porodici

Devojcica od 4 godine, ide u predskolsku ustanovu. Vaspitacica je primetila u zadnje vreme da
je dete potisteno i tuzno. Po devojcicu dolazi najées¢e mama koja uglavnom deluje depresivno
i pasivno. Nema strpljenja dok se devojcica oblaci, Cesto je na telefonu i svada se sa suprugom,
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psuje na njega i vice, dok je u cekaonici i na putu iz vrtica. Devojcica se jednom jako preplasila
kada se nekoliko dece u grupi posvadalo. Pokrila je usi u otisla u drugi kraj prostorije. Tada joj
je vaspitacica prisla i pitala ¢ega se boji. Odgovorila je da su bili glasni kao njeni roditelji koji
stalno vicu jedan na drugog kada se svadaju i tuku. Vaspitacica je te informacije prenela
pedagoskinji u vrticu.

Pitanja:

1. Je li vaspitacica ispravno postupila?

2. Koje simptome zlostavljanja uocavate u ovom slucaju?
3. Koje posledice zlostavljanja pokazuje devojcica?

4. Kako vaspitacica treba da odreaguje nakon ovoga?

5. Koja je uloga vrtiéa i stru¢njaka u ovom slucaju?

Vaino je u razgovoru upozoriti dete da u slu¢aju saznanja o opasnoj i ugrozavajucoj situaciji

po dete, moraju obavestiti nadlezne sluzbe i osobe koje ¢e mu pomodi i zastiti ga.

Modul 6: Razgovor sa detetom i roditeljima

INTERAKCIJA: Zasto je razgovor sa detetom koje trpi porodi¢no nasilje

narocito osetljiv i bitan?

Razgovor sa detetom

Nikome nije jednostavno da podeli problem sa drugima, a pogotovo kada se radi o
zlostavljanju jer Zrtve zlostavljanja ¢esto dozZivljavaju brojne neugodne emocije poput stida,
krivice, straha i nesigurnosti, zbog ¢ega se tesko odlucuju da potraze pomo¢. Deca su dodatno
osetljiva jer su izgubila poverenje u odrasle. Najcesée ¢ute o zlostavljanju jer misle daim osobe
nece verovati, mozda su se ve¢ nekome poverili ko ih nije doZiveo ozbiljno, boje se da ¢e
zlostavljanje onda biti joS gore, doZiveli su pretnje od zlostavljaca. Osim toga, zlostavljaci su
Cesto detetu bliske osobe, zbog ¢ega dete misli da ée izdati zlostavljaca ako nekom kaze i da
e biti odgovorno za raspad svoje porodice. Zbog svega toga treba biti svestan da je odluka o
poveravanju svog problema zapravo ¢in velike hrabrosti.

Medutim, nece sva deca svesno i namerno reci da su zlostavljana, do razotkrivanja moze dodi
i tako da dete to slu¢ajno kaZe, a u slu¢aju kada je namerno, to je obi¢no nakon neke tematske
radionice, emisije na tv-u ili radiju, reklame i sl, sto u tom trenutku deluje podsti¢uce i
oslobadajuce za dete. Ponekad je potrebno i viSe puta razgovarati s djtetom kako bi ispricalo
svoje celokupno iskustvo zlostavljanja. Osim toga, razotkrivanje zlostavljanja moze zapoceti
odrasla osoba koja je kod deteta prepoznala neke znakove zlostavljanja (Buljan Flander, i
Karlovi¢, 2010).
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Vaino je imati na umu da ¢esto ni osobi kojoj je ukazano poverenje nije lako, jer saznanje da
je dete koje poznaje izloZeno nekoj vrsti zlostavljanja moZe dovesti do velikog tereta, osec¢anja
odgovornosti i snaznih i neprijatnih emocija. Cesto su to uznemirenost, 3ok, zgraZavanje,
ljutnja, krivica, Zaljenje. Te su emocije, iako neprijatne, sasvim ocekivane i razumiljive, ali treba
biti svestan da ée reakcija osobe kojoj se dete poverilo uveliko odrediti koliko ¢e ono biti
spremno da govori i kako ¢e se osecati nakon toga. Stoga, uopste ne cudi da mnogi roditelji ili
druge odrasle osobe ne znaju kako da se sa tim nose, Sta da kazu ili na koji nacin da pristupe
detetu kada im se obrati u takvim situacijama. U nastavku se nalaze

opsta nacela za razgovor sa detetom kada se dete poveri:

1. OCUVATI POVERENJE

Ako Vas je dete odabralo za osobu kojoj ¢e priznati da je Zrtva zlostavljanja, to znaci da za
njega predstavljate osobu od poverenja. Vrlo je vaino o€uvati to poverenje tako da ostanete
mirni i pokaZzete detetu da mu verujete i da ste na njegovoj strani. To moZete napraviti tako
da pronadete mirno mesto za razgovor i osigurate privatnost tokom razgovora. Za pocetak
detetu mozete reéi da vam je drago Sto vam se poverilo, pohvaliti ga za hrabrost i poslati
poruku da ste tu za njega. Na taj nacin pokazujete da ste dovoljno snazni da cujete ono sto
dete Zeli da podeli sa vama.

2. NE OSUDIVATI DETE

Odgovornost za zlostavljanje u potpunosti je i uvek na zlostavljacu. Niti jedna osoba ne bi
smela da trpi zlostavljanje i niti jedno zlostavljanje ne moZe da se opravda time da je
zlostavljac bio isprovociran, izazvan ili slicno. Imajte na umu da dete ni na koji nacin nije krivo
za to Sto se dogodilo, pa se treba suzdrzati od komentara kao Sto su ,, Trebao si da mislis da ti
se to moze desiti.”, ,To je sramota, kako si to dopustio/la.”, ,,Mislio/la sam da si pametniji od
toga.”. U raznim situacijama zlostavljanja, dete moze biti izmanipulisano tako da veruje kako
je necim izazvalo ponasanje zlostavljaca i da je zasluzZilo to Sto mu se dogodilo. Dajte mu do
znanja da to niposto nije tako. Recite mu kako niko nema pravo da se ponasa na takav nacin
prema njemu i da ono u potpunosti zasluzuje da bude sigurno i zasticeno.

3. SLUSATI DETE | PRATITI NJEGOV/NJEN TEMPO

Deci treba naglasiti da imaju pravo da ih neko slusa i da, bez obzira Sta se desilo, vi necete biti
ljuti na njih i da vam je vazno da Cujete njihovu pricu. Dajte sebi i detetu vremena za taj
razgovor, budite mu u potpunosti posveceni i posvetite svu paznju slusanju. Detetu ée mozda
biti teSko reci neke stvari, zato dopustite ¢utanje, ¢ak i kad je izaziva neprijatnost. U takvim
situacijama dobro je reéi nesto poput: ,Verujem da je teSko naci prave reci za ono Sto ti se

dogodilo, uzmi vremena, mogu pri¢ekati.” Ili ,Cini mi se da ti nije lako govoriti o tome, to mi
je sasvim razumljivo.“ Nemojte forsirati dete da odmah kaZe sve o zlostavljanju, nije dobro
terati ga da se otvori viSe nego Sto je spremno na to. Ako dete pokaze Zelju da prekine
razgovor ili se u nekom trenutku razgovora povuce u sebe, dajte mu svakako do znanja da nije
nuzno da vam sve isprica, ali da ste istinski zabrinuti za njega i da Zelite da Cujete ostatak
onoga Sto ima da vam kaZe kada za to bude spremno. Zlostavljali Cesto govore o zlostavljanju
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kao o “nasoj maloj tajni”, pa deci nekad treba pojasniti da neke tajne ne treba ¢uvati. Osim
toga, mogu se bojati da izreknu detalje zbog zlostavljacevih pretnji, a nekad se ni ne secaju

zlostavljanja, pogotovo seksualnog jer su se tokom tog iskustva pokusala odvojiti od njega i
zaboraviti ga. Razotkrivanje je bolno i neugodno za dete, jer moZe da prozivljava iste osecaje
kao i kada se zlostavljanje dogadalo, zbog ¢ega moze biti u otporu da o tome prica.

4. POKAZATI DA STE | DALJE TU

Dajte detetu do znanja da ste potpuno svesni kako mu priznavanje cele te situacije nije bilo
nimalo lako, ali da ste ponosni na njega jer se odlucilo za taj veliki korak. Recite mu koliko vam
je vazno da je upravo vas odabralo za osobu od poverenja, koja zasluzuje da cuje
njegovu/njenu najvecu i najstrasniju tajnu. IskaZite mu svoju volju i Zelju da ga saslusate u bilo
kojoj situaciji ili o bilo kom problemu koji trenutno ima ili ¢ée jednom nekada imati. Pomozite
mu da imenuje neke emocije koje primecujete na njemu i dajte mu , dopustenje” da ih izrazi.
Razgovor o emocijama mozete podstadi pitanjem: ,Zeli§ li da mi kaze$ nesto o tome kako ti
je?“. Pokazite da ima pravo da izrazi sve emocije koje oseca i da vi to mozete da podnesete.
Vaino je da dok vam dete prica, ne izrazavate gadenje ili zgrazanje.

5. OBAVESTITI O TOME STO CE SE DALJE DOGADATI

Obavestite dete o tome kome cete se dalje obratiti za pomoc i Sta moZe da ocekujete od
pojedinih institucija kojima ¢ete se obratiti. Time mu dajete do znanja da neéete dopustiti da
se zlostavljanje nastavi ve¢ da éete preduzeti odredene korake koji ¢e dovesti do toga da se
ono zaustavi. Takode, vazno je i da ne obecate ono Sto ne mozZete da odrzite (npr. da sve
receno ostaje iskljucivo izmedu vas, da ¢e sve biti u redu ili da zlostavlja¢ nece i¢i u zatvor).
Pripremite dete na to da morate da obavestite druge odrasle osobe o situaciji. Primer onoga
Sto moZete reci detetu: ,Brine me ono $to si mi sada ispricao/la jer mi je vazno da si siguran/a
i zasti¢en/a. Drago mi je Sto imas poverenje da razgovaras sa mnom o tome, ali kao odrasla
osoba imam odgovornost da obavestim druge odrasle osobe o informacijama za koje
smatram da dovode tebe i tvoj Zivot u opasnost, kako bi mogli da ti pomognu i zastite te.”
Iskoristite priliku da detetu na razumljiv nacin objasnite pojmove anonimnosti i poverljivosti.
Objasnite detetu da je nuzno preduzeti mere kako biste ga zastitili, kako bi se zlostavljanje
zaustavilo i kako bi zlostavlja¢ mogao da odgovara za to Sto je uradio i da te mere ukljucuju
trazenje stru¢ne pomoci (CSR, policija, struéni saradnici PU i sl.). U stru¢nim sluzbama rade
ljudi koji ¢ée mu pruZiti podrsku i omoguditi zastitu od zlostavljaca. Time pokazujete detetu da
ste spremni da preduzmete sve kako biste ga zastitili.

Osim ovih opstih smernica, struc¢ni saradnici u PU treba da imaju na umu i strukturu razgovora
s detetom, kao i neke specifi¢nosti koje mogu da se jave.

Struktura razgovora sa detetom

1. Uvodni deo (uspostavljanje odnosa)
2. Razgovor o samom dogadaju

3. Zaokruzivanje cele price

[NV oJe[ale]0s Mo DM EZ:Le)VeIE| Naglasak se stavlja na sedece tacke:
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o (NI EWIENWEXLilIY:] — ako vam se dete obratilo, recite mu da vas zanima Sta Zeli da
vam kaze. Ako vam neko drugi Salje dete, moZete da ga pitate zna li zasto je tu, ima li

nesto sto vam Zeli re¢i. Uzmite vremena koliko vam treba, a ako nemate vremena,
dogovorite novi susret koji je vasa odgovornost. Kao pomo¢ u uspostavljanju odnosa
mozete koristiti informacije koje znate o tom detetu, npr. o ponasanju u PU, porodici,
drugarima, interesovanjima. Razgovor treba da bude viSe zasnovan na razmeni misli,
a manje na formi pitanje-odgovor.

o [ETINC IOV R Lo a [ EI AN CE L RN L EEERIE — oni mogu biti dobro polaziste za

smer i temu razgovora.

o [OlJEINERIETNLEENJEWIE — npr. moZe mu se objasniti da slobodno kaZe ako nesto

ne zna ili se ne moze setiti, ili mu mozete reéi da vas ispravi ako ste nesto krivo
razumeli.

o [EVINETENERELCIUE I I I I T e [ileT Mo [ -EGENTRE to moZe da pomogne

da se prate detetove mogucnosti prise¢anja i prepri¢avanja.

NECEORGIELS[E [Er{ol o] e Tl e [ol:CEIR U tom delu dobro je:

o [TVIETNEE: Sta je onda bilo? Sta se onda dogodilo?

o TENETHENNENE: Sta inace radite kod kuce? Sta radis kad si sam s tatom? Koliko
Cesto si sama kod kuce?

o : Je li se dogodilo u sobi ili u kuhinji?
o Tuce li te tata kada pogresis?
o Cula sam da se tvoji roditelji éesto svadaju, je li to istina?
. koje dobijate od deteta: Kada kaZes da te mama

maltretira, Sta pod tim mislis?

LIl s pitajtefelsitaiiiisocijalnu mreZu i pronadite njegovejodrasle osobe od povjerenjas

Zna li jos netko Sto se dogada? S kim razgovaras kada ti je tesko?

o [GHEANENIEWIE | u svom izraZzavanju: Umesto Mozes li mi ispricati..., radije recite:
Ispri¢aj mi o...
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o SEILCRITIEIEVE TN oL RS o Nalll [SI-RREVANIEE: Volela bih da proverim s tobom jesam

li te dobro shvatila...

e Ako je detetu neprijatno, Ll RELGQIIR:-E| da i inace razgovarate s

decom kojoj se dogadaju slicne situacije: Uzmi vremena koliko ti treba. Ja ¢u te
pricekati.

e Detetu kojem je tesko da se izrazi kroz razgovor, ili ako je da ispricaete mlade, mozete

mu reci da vam QEGERINGET R LEELET] koji mu se dogodio, a teSko mu je ispricati
(crtanje je prihvatljivo deci do 12. godine).

Na kraju razgovora dobro je zaokruziti celu pricuS-E Tl i FREY-Ie [ (=l (Vs E I oJo)VI - 104 b
informacija, prepoznaju njegova ose¢anja i da mu se pruzi prostor da se izrazi i kaze Sta mu je
u tom trenutku potrebno. To ukljuuje sljedece:
e QOdajte detetu priznanje za iskrenost i hrabrost
e Podrzite otvaranje i izrazavanje osecanja
e Razgovarajte o osedanju sigurnosti i o buduénosti
e Objasnite dobre i loSe tajne
e Recite mu da ste tu za njega kada mu to bude trebalo
e Objasnite mu uslove u kojima poverljivost mora da bude prekrsena - koje tajne kao
strucnjak i odrasla osoba mozete ¢uvati, a koje ne
e Objasnite mu odgovornost odrasle osobe u pomaganju i zastiti deteta, tj. neposredne
korake koji slede nakon razgovora
e Osigurajte podrsku detetu
e Vratite ga u sadasnjost pitanjima o neposrednoj buduénosti (Sta ¢e sada da radi, gde
¢e sada da ide, gde ée da bude ili sta ¢e da radi tog dana do kraja nastave, kada dode
kuci, popodneiisl.)

Za razgovor sa detetom potrebne odredene vestine, a neke od njih su: sposobnost za
uspostavljanje adekvatnog odnosa sa detetom, vestine aktivnog slusanja i procesuiranja
informacija, sposobnost postavljanja pitanja koja su primerena razvojnom nivou deteta,
sposobnost dobijanja informacija bez uplitanja subjektivnih uverenja i stavova, sposobnost da
se dobro nosimo sa intenzivnim emocionalno i seksualno obojenim sadrzajima i vestina
korisé¢enja pitanja koja se mogu odbraniti na sudu i adekvatna su u pravnom smislu.

Imajuci sve to na umu, vazno je na kraju napomenuti da osobe koje nisu iskusne u vodeniju
razgovora sa zlostavljanim detetom i ne osecaju se sigurno, ne treba da se trude da izvlace
Sto viSe informacija i postavljaju puno pitanja. Dovoljno je da uz prethodno opisane smernice
budu tu za dete i pruze mu/joj podrsku, jer ¢e daljnje nadlezne osobe koje ¢ete kontaktirati
provesti potrebnu obradu.

Treba imati svest o tome da su se upravo pozitivne reakcije okoline pokazale znacajnim
zastitnim faktorom nakon detetovog razotkrivanja. Pod pozitivnim reakcijama misli se na
empatiju, pokazivanje brige i interesa za dete i verovanje detetu. Negativne reakcije su

79



okrivljavanje deteta, negiranje ili umanjivanje dogadaja, neverovanje, ignorisanje,
optuZivanje deteta da laZe, indiferentnost, ljutnja i izbegavanje sluSanja i razgovora o toj temi.

U sluc¢aju da se dete nije poverilo, a postoji neka sumnja, kroz rad sa decom moze se izvrsiti
edukacija o njihovim pravima, razgovarati sa detetom i re¢i mu da vas brine neko njegovo
ponasanje, provesti vreme sa detetom i postavljati mu pitanja o znacenju elemenata iz igre,
crteza, sastava, razgovarati sa detetu bliskom osobom, poslati dete na stru¢nu obradu. | na
kraju, uvek imati na umu da je dovoljna opravdana sumnja za slanje obavestenjaa nadleznim
institucijama i da razgovor sa detetom nije nuzan za slanje prijave.

Kod razvoda, kao i u slu¢aju manipulacije nad decom, deca ponekad imaju razna ocekivanja i
traze odgovore koje im zaposleni u vaspitno-obrazovnim ustanovama ne mogu dati. U tim
situacijama postoje odredene poruke koje je vazno poslati detetu i u razgovoru sa njim
mozete se rukovoditi sledeé¢im mislima i nacelima (Buljan Flander i Roje Dapié, 2020):

e Slusacu te i nastojac¢u da te razumem kako se osecas, ali ja ne odlucujem s kim ¢ées
Ziveti i na koji nacin ¢es se druziti s drugim roditeljem.

e Zanima me Sto imas a mi kazes, ali odgovornost za donosSenje konacnih odluka imaju
odrasli. Ako se roditelji ne mogu dogovoriti, odluci¢e sud.

e Imas pravo da se ljuti$ i da budes tuzan, kao i da ti se ne svidaju pravila, ali prema
drugim ljudima treba da se odnosi$ sa poStovanjem, kao Sto bi trebalo da se drugi
odnose prema tebi.

e Tusam zatebe i pomodi ¢u ti koliko mogu da se osecas sigurno.
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Zapamtite:

* Vazno je ostati miran i pokazati razumevanje.

* Prvo recite: ,,Drago mi je da si mi se poverio/la.” Dati poruku da ste tu za nju/njega i da
je hrabro Sto su poceli da pricaju o tome.

* Pronaci mirno mesto za razgovor.

* Verovati detetu — deca retko lazu o zlostavljanju.

* Pokazati da smo dovoljno snazni da ¢ujemo ono §to se dogodilo detetu.

* Deca su Cesto uplasena ili zabrinuta za osecanja osobe kojoj se poveravaju i boje se da ih
ona ili neko drugi nece voleti, ili da ¢e biti ljuti zbog toga Sto im se dogodilo — razuveriti
ih.

 Narocito je vazno ne izrazavati zgrazavanje ili gadenje

* Saslusati ga/je 1 dati dozvolu da isprica koliko je spremno da kaZze, ali ga ne terati da kaze
vise nego S$to u tom trenutku moze.

* Ne okrivljavati decu za ono §to im se dogodilo. Jedan od nacina koji im moze olaksSati
poveravanje je objasnjenje da je ta osoba kriva, a ne dete.

* Ne davati obecanja koja se ne mogu ispuniti (npr. da niko nece saznati za zlostavljanje).

* Pripremiti ih da ¢ete o tome morati da obavestite nadlezne osobe.

Razgovor sa roditeljima

INTERAKCIJA: Da li ste bili u prilici da saopSstite roditelju da postoji sumnja da mu je dete
zlostavljano u okviru porodice? Kako ste ste osecali tom prilikom?

U slucaju kada se pojavi potreba za razgovor sa roditeljima, u tom razgovoru cilj je da
stru¢njaci informisu roditelje o situaciji, pripreme ih za sve $to sledi, objasne im procedure i
Sta mogu da ocekuju od raznih osoba koje ¢e biti ukljucene u njihov slucaj (Buljan Flander, i
Karlovi¢, 2010). Osim toga, naglasak je da im se kroz razgovor ponudi podrska i otvorenost
za saradnju i komunikaciju. Otvorenost za saradnju prvenstveno znali dopuStanje
slobodnog izrazavanja stava, misljenja i osecanja. Ukljucuje i pridavanje vaznosti svemu
navedenom, kao i trazenju pojasnjenja, davanju informacija i pokazivanju da smo razumeli
njihovo glediste. Vazno je delovati u odnosu na druge, problem, situaciju i sebe, §to moze
ukljucivati pruZzanje podrSke, traZzenje pomoci i saradnju i stvaranje uslova za postizanje
zajednickog cilja.
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Kao i u svakom razgovoru i ovde je vazno aktivno slusanje, §to znaci da stru¢njaci treba da
osiguraju da roditelj zna da su mu dostupni, da paZzljivo slusaju njegovo misljenje ili brige, ali
i da obracaju paznju na osecanja roditelja i uzimaju u obzir njegovo glediste.

UVEK TREBA NASTOJATI DA SE RAZUME PERSPEKTIVA RODITEUA,
CAK | KADA SE NE SLAZETE SA ONIM $TO GOVORI.

Slusanje je nacin da se to pokaZe kroz davanje vremena roditelju, gledanje u roditelja, slanjem
neverbalnih znakova i povremenim odobravanjem dok ga slusate.

Reakcije roditelja, zavisno od situacije,
mogu varirati od ose¢anja olak3anja do ljutnje,
od pruzanja podrske do neverovanja vlastitom detetu.

Cesto su prisutni $ok, neverica i poricanje. Ako roditelji nisu zlostavljaéi, dobro je savetovati
im da ne okrivljuju dete i da ga poduce odgovornosti i uticaju koji imaju odrasli, a ¢esto je
potrebno i njih umiriti jer se mogu osecati krivim i odgovornim $to se zlostavljanje dogodilo.

Tu je dobro naglasiti da je vazno i njihovo pruZzanje podrSke detetu jer ono moze smanjiti
traumatski uticaj.

Od stru¢njaka je u svakom slucaju vazno da prilikom razgovara sa roditeljem zadrZi svoju
ulogu i da ne postane istrazitelj ili sudija. U razgovoru s roditeljima, moze pomo¢i i
informisanje roditelja o tome $ta nalaZe zakon stru¢njacima u ovakvim situacijama i objasniti
im da je u fokusu zastita deteta i njegove dobrobiti.

Postoje neke opSte smernice korisne za struénjake tokom razgovora sa roditeljima:

OPSTA NACELA ZA RAZGOVOR SA RODITELJIMA

1. Budite li¢ni, iskreni, pokaZite interes za dete i celu porodicu

e To zna¢i govoriti u ja-obliku: Volela bih da se usmerimo na...

2, Sagledajte situaciju i iz pozicije roditelja

e Kako Vi vidite ovu situaciju?

3. U opisu situacije budite konkretni i odredeni (i isto traZite od roditelja)
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e Vidim da Vam smeta kad Marko trazi pomo¢ u pisanju zadatka; Recite mi neki
konkretan primer iz kog se to vidi.

4. Koristite celovite i direktne izjave
e Umesto: Ne razumem Sta ste rekli...; bolje je reéi: Ne razumem to Sto ste rekli i
volela bih kad biste mi objasnili Sta mislite...

5. Govorite samo o prisutnima kolko god je moguée

e AKko je re¢ o odraslima, treba razlikovati komentare kojima se izraZzava
nezadovoljstvo od bitnih konflikata. Ovo nacelo odnosi se na situacije u
kojima se uocava bitni konflikt izmedu roditelja u procesu vaspitanja:
Predlazem da nam se Vas suprug pridruZi na sledecem susretu.

6. Postavijajte $to manje pitanja, a viSe koristite veStine savetodavnog
razgovora

e Recite: Cini mi se da ste zabrinuti.; umesto: Jeste li zabrinuti?
7. Pokufajte postiéi konstruktivan dogovor sa rediteljem
¢ Recite: Htela bih da razgovaramo o burnim reakcijama kod Maje koje nas

brinu.; umesto: Nasli smo se da porazgovaramo o...

8. Cuvajte viastite granice

o Ja ¢u se jako truditi da tokom naseg razgovora ne povisim glas i molim Vas da i
Vi to ucinite (da ni Vi ne vicete).
9. Prilikom jednog razgovora razgovarajte samo o jednom problemu
e Htela bih da se vratimo na...
10. Aktivirajte potencijale i motivaciju roditelja
e Jedan od najvaznijih potencijala roditelja jeste da oni poznaju svoju decu.
Najvazniji nacin pokretanja roditeljskih potencijala je aktiviranje vlastite
nesigurnosti: Meni u ovom trenutku nedostaje ideja kako da to uradim... Imate li
Vi neku?
11. PokaZite poStovanje roditelja kao osobe i glasno istaknite njihova snagu
i potencijale, kao i moguénosti deteta.
e Jako ste angazovani kao roditelj i vidimo da Nina ima snaznog i hrabrog tatu.
12, U slutaju razvoda i/ili manipulacije vaimo je iskljuditi se iz uloge sudije i
ne dopustiti da roditelji zahtevaju donoSenje odluka i zauzimanje strana.

. Molim Vas da me ne stavljate u neugodnu poziciju, ja ne odlucujem o Vasim
rasporedima i za to se obratite i dogovorite na sudu.

U slucaju da roditelji nisu saradljivi ili se ponasaju neprimereno, moze pomo¢i slusanje
roditelja i prepoznavanje oseéanja neprijatnosti i teskobe koja se javljaju zbog neznanja i
nesigurnosti, kao i pruzanje podrSske bez uslovljavanja i procenjivanja. Situacija u kojoj se
sumnja na zlostavljanje i zanemarivanje deteta se moze smatrati kriznom, a u kriznim
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situacijama vazno je prihvatiti i pokazati razumevanje za uznemirenost i snazne emocionalne
reakcije. Roditeljima su ¢esto u tim trenucima potrebni potvrda i prihvacanje, zbog snaznog
osecanja krivice i bespomoc¢nosti, zbog ¢ega je dobro naglasiti njihove kvalitete i dosadasnje
pozitivne postupke, kao i izraziti vlastitu spremnost na saradnju i zainteresovanost za to $ta se
dogada sa roditeljem kao osobom. Pri tome je delotvorno saslusati poruku roditelja, pokazati
da prepoznajemo osecanja koja su prisutna u pozadini i ponuditi pomo¢ u situaciji u kojoj se
roditelj nalazi. Vazno je imati na umu da

Modul 7: Zakonodavni okvir i medusektorska saradnja

INTERAKCIJA: Da li su vam poznati neki zakoni ili pravilnici koji regulisu nasilje nad decom?
Da li vam je poznato kako bi trebalo da postupate u slu¢aju sumnje da dete trpi nasilje izvan
predskolske ustanove? Imate li neko licno iskustvo u vezi sa tim?

Da bi se ostvarila prava deteta na zastitu od nasilja, neophodno je uspostaviti sistem koji ée
delovati preventivno u smislu sprecavanja da do nasilja dode i, istovremeno, omoguditi da se
u situacijama u kojima dete trpi nasilje pokrene brz i koordinisan postupak koji to nasilje
prekida, stiti dete od dalje izloZzenosti nasilju i obezbeduje mu odgovarajuéu intervenciju za
oporavak i dalji bezbedan razvoj.

U Srbiji postoji dobar zakonski okvir koji stiti decu od razliCitih vrsta nasilja i zlostavljanja.

Pitanje zastite dece je obuhvaéeno brojnim pravnim aktima:
*  Konvencija UN o pravima deteta
* Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja
= Zakon o sprecavanju nasilja u porodici
*  Porodicni zakon
»  Krivicni zakonik
* Zakon o javnom redu i miru
»  Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica
« Zakon o prekr3ajima
* Opésti protokol za zastitu dece od zlostavljanja | zanemarivanja
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* Posebni protokol za zastitu dece i u¢enika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u
obrazovno-vaspitnim ustanovama

* Pravilnik o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i
zanemarivanje

* Prirucnik za primenu posebnog protokola za zaStitu dece i ucenika od nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama

Donosenjem Zakona o ratifikaciji Konvencije Ujedinjenih nacija o pravima deteta ("Sluzbeni
list SFR)" br. 15/90, 4/96 i 2/97) drzava se obavezala da preuzme mere za sprecavanje nasilja
u porodici, institucijama i Siroj drustvenoj sredini i da obezbedi zastitu deteta.

Odredbe Konvencije odnose se na zastitu deteta od:
« fizickog i mentalnog nasilja, zloupotrebe i zanemarivanja (clan 19);
¢ svih oblika seksualnog zlostavljanja i iskoris¢avanja (clan 34);
¢ otimice i trgovine decom (clan 35);
* svih drugih oblika iskoriscavanja (eksploatacije) stetnih po bilo koji vid detetove
dobrobiti (clan 36);

* nehumanih i ponizavajucih postupaka i kaznjavanja (clan 37).

Konvencija, takode, obavezuje drZave potpisnice da obezbede mere podrske za fizicki i
psihicki oporavak deteta Zrtve nasilja i njegovu socijalnu reintegraciju (¢lan 39).

U tom zakonskom okviru tri zakona reguliSu obavezu prijavljivanja sumnje na zlostavljanje i
zanemarivanje dece. Porodic¢ni zakon, Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja i
Zakon o sprecavanju nasilja u porodici navode da je obaveza zaposlenih u predskolskim |
Skolskim ustanovama da obavestavaju nadlezne institucije (Centar za socijalni rad, policiju,
drzavno tuzilastvo | dr.) na sva saznanja u vezi sa moguénosScu da dete trpi nasilje izvan
ustanove.

Obaveza prijavijivanja sumnje na zlostavijanje | zanemarivanje djece:
Poroditni zakon, €1.268 st.33
»Pravo i duznost da obaveste javnog tuzioca ili organ starateljstva o razlozima za zastitu prava
deteta imaju sve decje, zdravstvene i obrazovne ustanove ili ustanove socijalne zastite,
pravosudni i drugi drZzavni organi, udruzenja i gradani.”
Zakon o osnovama sistema obrazovanja | vaspitanja, €l.111:
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»,Ustanova je duzna da odmah podnese prijavu nadleZznom organu ako se kod deteta, ucenika

ili odraslog primete znaci nasilja, zlostavljanja ili zanemarivanja. /.../ Ustanova je duZna da

nadleznom organu prijavi svaki oblik nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u ustanovi pocinjen

od strane roditelja, odnosno drugog zakonskog zastupnika ili treéeg lica u ustanovi.”

Zakon o spreZavanju nasilja u porodici, €.7;

,Pored nadleznih drzavnih organa i centara za socijalni rad, u sprecavanju nasilja u porodici,

preko davanja pomoci i obavestavanja o nasilju, kao i pruzanju podrske Zrtvama nasilja

ucestvuju i druge ustanove u oblasti decje, socijalne zastite, obrazovanja, vaspitanja i

zdravstva (u daljem tekstu: drzavni organi i ustanove nadlezne za primenu ovog zakona), kao

i tela za rodnu ravnopravnost na nivou lokalnih samouprava. ,,

Zakon o spreZavanju nasilja u porodici, €183

* Svako mora da policiji ili javhom tuZiocu prijavi bez odlaganja nasilje u porodici ili
neposrednu opasnost od njega.

* Drzavniidrugi organi, organizacije i ustanove obavezni su da neodlozno prijave policiji ili
javnom tuZiocu svako saznanje o nasilju u porodici ili neposrednoj opasnosti od njega.

* Prepoznavanje moze da proizade iz proucavanja prijave koju je bilo kome podnela Zrtva
nasilja, uocavanjem tragova fizickog ili drugog nasilja na Zrtvi i drugih okolnosti koje
ukazuju na postojanje nasilja u porodici ili neposredne opasnosti od njega.

Zakon o sprecavanju nasilja u porodici detaljno opisuje koja su ponasanja odraslih osoba
prema detetu kaznjiva, a svi postupci koji su po njemu institucionalno pokrenuti smatraju se
hitnim. U slu¢aju kada je dete Zrtva, sud je duzan da odmah o tome obavesti ustanove
socijalne zastite, kako bi se dete zastitilo.

Sto se Kriviénog zakonika ti¢e, akcenat je na poznavanju krivi¢nih dela gde se kao osteéeni
pominje dete ili maloletnik, bilo u samom nazivu kriviénog dela, bilo u dispoziciji, kao i krivi¢cnih
dela u cijoj dispoziciji je apostrofirana obrazovna ustanova. Prema Krivicnom zakoniku svaka
osoba koja ne prijavi saznanje o zlostavljanju moZe biti sankcionisana, ukljucujudi i stru¢njake
(psihologe, doktore, vaspitace, ucitelje, stomatologe, nastavnike...) koji tokom obavljanja
svog posla dobiju informacije ili posumnjaju da dete trpi nasilje.

Zakon o javhom redu i miru kao neke od prekrsaja definiSe vredanje, vrSenje nasilja, pretnju,
tucu (Sto moze biti izvrSeno u domenu vrinjackog nasilja), zatim prosjacenje (Sto je klasi¢an
primer zloupotrebe deteta), ili neovlas¢eno prikupljanje dobrovoljnih priloga (gde je zakonom
posebno apostrofirano koriséenje dece). Ovo nam olakSava prepoznavanje ovakvih pojava
kod dece kao Zrtava, kao i preduzimanje odgovarjuce reakcije nakon toga, gde je npr. bitan
Zakon o prekrsajima, odredbe o maloletnicima (Glava V).

Osim navedenih zakonskih akata, postoji i niz drugih vaznih dokumenata kojima je cilj
unapredenje zastite i pomodi deci Zrtvama nasilja i osiguravanje uslova za sinhronizovan
multidisciplinarni rad institucija koje su u to uklju¢ene. Navedeni protokoli (OpSsti protokol za

86



zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja i Posebni protokol za zastitu dece i u¢enika od
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama), Pravilnik o
protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje i
Prirucnik za primenu posebnog protokola za zastitu dece i u¢enika od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama od posebnog su znacaja jer propisuju
konkretne obaveze za vaspitno-obrazovne ustanove u sluc¢ajevima otkrivanja i sumnje na
postojanje nasilja nad decom. Zato ¢e njihov sadrzaj biti posebno obraden u temi koja sledi:
Uloga vaspitno-obrazovnih ustanova u prevenciji i zastiti od nasilja i postupanje nakon sumnje
da dete trpi nasilje.

I—

Dovoljno je da postoji sumnja na zlostavljanje deteta
pri donosenju odluke o obaveStavanju nadleznih ustanova:
Centra za socijalni rad, policije, drzavnog tuzilastva.

ZKP, Cl.2:
,0snov sumnje" je skup Cinjenica koje posredno ukazuju da je ucinjeno krivi¢no delo ili da je
odredeno lice ucinilac krivicnog dela.

U obavestenju - prijavi koje se Salje nadleznim institucijama potrebno je navesti o kakvoj se
sumniji radi, ko prijavljuje, ko je moguci izvrsilac, ime, prezime i starost deteta, vremenski
period u kojem se zlostavljanje dogadalo, ali i sve ostale informacije i podaci (npr. adresa zrtve
i osobe koju se sumnji¢i za zlostavljanje) koji bi omogudili nadleznim sluzbama da lakse
preduzmu mere iz svoje nadleZznosti.

Osim propisanih zakona i protokola u zastiti dece veliku vaznost imaju nadlezne institucije i
njihova saradnja, zbog Cega je dobro biti upoznat s njihovim nadleznostima i ulogama:

Vaspitno - obrazovne ustanove u lokalnoj zajednici

Razlozi za slanje obavestenja su vrSnjacko nasilje, nasilje struénjaka nad decom, zlostavljanje
i zanemarivanje deteta, teSkoce u ucéenju. Imaju istaknutu i ¢esto nezamenljivu ulogu u
prepoznavanju dece i porodica sa rizicnim ponaSanjem, uocavanju znakova zlostavljanja, kao
i primarnoj i sekundarnoj prevenciji nasilja nad decom.

Centar za socijalni rad

Razlozi za slanje prijave su izloZzenost deteta nasilju (fizickom, emocionalnom, seksualnom,
vrSnjackom nasilju, kao i svedocenje o nasilju u porodici i zanemarivanju). Njihova uloga je u
pra¢enju porodica sa rizicnim ponasanjem, provodenje mera iz porodi¢no-pravne zastite,
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ispitivanje prijava o sumnji na zlostavljanje, kao i saradnja kroz dostavu edukativnih
materijala, realizacija edukacija, ukljucivanje dece u razli¢ite programe iz oblasti prevencije i
zastite od nasilja i prevazilaZzenja posledica izlozenosti nasilju.

Policija (Dezurna sluzba, Odsek za suzbijanje maloletnicke delikvencije i nasilja u porodici)
Razlozi za slanje prijave najcesce su seksualno zlostavljanje, pretnje smrcu i zastraSivanje,
digitalno nasilje, grubo i dugotrajno zlostavljanje i zanemarivanje. Uloga policije je
prvenstveno u sprovodenju zakona i podizanju javne svesti o zakonskoj regulativi, postupanje
prema dobijenim prijavama o sumnji na zlostavljanje djece.

Drzavno tuzilastvo

TuZilastvu se prijavljuje postojanje eventualnog nasilja nad detetom u cilju provere sumnje i
pokretanja postupka radi utvrdivanja relevantnih cCinjenica, i dostavljaju mu se sve druge
informacije neophodne za sprovodenje zakonom propisanih radnji (u formi obavestenja,
izjava, svedocenja i dr.).

Organizacije civilnog drustva:

Bave se razmenom iskustava i edukativnih materijala u vezi sa nasiljem nad decom, kao i
sprovodenjem zajednickih aktivnosti na ovu temu. Imaju aktivnu ulogu u prevenciji nasilja i
borbi za dedja prava kroz podizanje javne svesti, organizaciju i realizaciju istrazivanja i
preventivnih programa, i pruzanje psihosocijalne pomodi.

Posto je sprecavanje nasilja i zastita deteta sloZzen proces, neophodno je uspostaviti dobru
saradnju izmedu struc¢njaka iz svih oblasti koji rade sa decom (zdravstvo, obrazovanje,
socijalna zastita, policija, pravosude i dr.). Da bi medusektorski pristup u zastiti dece dobro
funkcionisao neophodno je da:
e svi u€esnici imaju jasnu predstavu o zajedni¢kom cilju u procesu zastite deteta;
e dobro poznaju uloge svoga i osnovne uloge drugih sektora, kao i svoje profesionalne
obaveze u odnosu na te uloge - pravila, ogranicenja, nacine delovanja;
edobro poznaju nacine razmene informacija i konsultacija unutar i izmedu sektora,
pra¢ene odgovarajuc¢im pisanim dokumentima i povratnim informacijama.

Dosadasnja iskustva i istrazivanja u nasoj sredini ukazuju da su glavne prepreke za efikasniju

zastitu dece nedovoljno jasni koraci u procesu zastite deteta kao i nejasne uloge medu
ucesnicima u tom procesu.

INTERAKCIJA: Navesti i prokomentarisati primere iz prakse medusektorske saradnje
i mogucnosti za njihovo unapredivanje.
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Modul 8: Uloga strucnih saradnika
u prevenciji i zastiti od nasilja izvan PU

INTERAKCIA: Zbog cega je vazna uloga vaspitno-obrazovnih ustanova
u prevenciji i zastiti od vaninstitucionalnog nasilja?

Prevencija nasilja nad decom je sveobuhvatan i dugotrajan proces kojim se Zeli spreciti nasilje
prema deci i medu decom, uoditi potencijalne Zrtve i one koje to veé jesu i pruziti im
adekvatnu pomo¢ (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Primarna prevencija

Primarna prevencija pokusSava da zaustavi nasilje nad decom pre nego Sto do njega dode i
namenjena je celoj opstoj populaciji. Kroz nju se informise i podiZe svest javnosti, pruzalaca
socijalnih, obrazovnih i zdravstvenih usluga i zakonodavaca o tome $ta je to nasilje nad decom,
koliko je rasprostranjeno i kako ga prepoznati i prijaviti.

Prevencija telesnog nasilja je usmerena na podizanje javne svesti gde je direktna posledica
smanjenje ucestalosti nasilja, jer su roditelji naudili kakvi postupci nisu prikladni; tu je
indirektna posledica veéi broj prijava od strane stru¢njaka koji rade sa decom jer zbog
kampanja mogu bolje prepoznati znakove zlostavljanja. Preventivnih programa usmerenih
samo na emocionalno nasilja nema, vec¢ se sprovode u kombinaciji sa prevencijom telesnog
nasilja.

Primarna prevencija zanemarivanja takode treba da bude usmerena na podizanje javne svesti,
dok primarna prevencija seksualnog nasilja u fokusu ima osnazivanje dece. Primeri primarne
prevencije su kampanja Veca Evrope za prevenciju i spre¢avanje seksualnog zlostavljanja dece
,Jedno od pet”, kampanja Veca Evrope za ukidanje telesnog kaznjavanja dece ,,Podignite ruku
protiv telesnog kaznjavanja“, kampanja ,Prekini lanac” UNICEF-a. Te kampanje su prevencije
na nivou zajednice i drustva i deluju kroz podizanje javne svesti. Primarna prevencija moze
biti i na nivou porodice, gde obuhvata razne edukacije i radionice za roditelje na temu o
adekvatnim vaspitnim metodama, prepoznavanju znakova nasilja, ucenju o roditeljskom
stresu i sl., kao i na nivou rada sa decom kroz edukaciju i radionice u kojima uce o svojim
pravima, prepoznavanju potencijalno opasnih situacija i osoba koje im u njihovoj okolini mogu
pomoci, uce o nacinima zastite i socijalnim vestinama i nenasilnom reSavanja sukoba (Bilic,
Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Primarna prevencija nasilja u vaspitno obrazovnim grupama

Primarna prevencija u kontekstu predsSkolskih ustanova odnosi se na podizanje svesti
roditelja, vaspitaca i dece o rasirenosti problema i potrebi za spreavanjem nasilja u tim
institucijama, ali i izvan njih (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012). Kao temelj kvalitetne
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prevencije i bezbednih vaspitno-obrazovnih ustanova naglasava se saradnja i medusobna
podrska svih institucija koje su uklju¢ene u ovaj proces, Sire drustvene zajednice i porodice
(Pollack i Sundermann, 2001). To ukljucuje poverenje, komunikaciju i ideju o zajednickoj
odgovornosti za zdravi razvoj dece.

lako su vaspitno-obrazovne ustanove prvenstveno usmerene na prenos znanja i razvoj
kognitivnih vestina, one su i mesto za usvajanje socijalnih i Zivotnih vestina. To je razlog zbog
kojeg se PU moraju suociti, izmedu ostalog, i s problemima nasilja i zlostavljanja.

Prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, (2012) za konstruktivna re$enja je potrebno:

1. Identifikovati probleme (prikupljanje objektivnih informacija s ciljem razvijanja
usmerenih strategija)

2. Stvoriti tim za osmisljavanje i sprovodenje preventivnih programa
U tim bi trebali da budu ukljuceni strucni saradnici, vapitaci i roditelji. Tim bi kao zadatke imao
prepoznavanje potreba predskolske ustanove, izradu preventivnih programa i strategija,
prezentovanje plana i praéenje realizacije, identifikovanje posebnih problema, ali i evaluaciju
svih aktivnosti. Tim bi bio zaduZen i za pomoc¢ i podrsku strué¢nim saradnicima | vaspitac¢ima u
sprovodenju dogovorenog programa (priprema materijala, organizacija edukacije, dodela
priznanja, pruzanje informacija...).

3. Kontinuirano raditi na razvoju nenasilnog okruzenja i kulture ustanove
Istrazivanja pokazuju da je pozitivho okruzenje vaino za postignuée, prilagodavanje i
zadovoljstvo dece (Loukas i Murphy 2007; prema Sawka-Miller i Miller, 2007). Vaznost rada
na pozitivnom okruZenju u okviru ustanove pokazuju brojna istraZivanja (Perkins, 2006; prema
Sawka-Miller i Miller, 2007). Tu se mozZe naglasiti i stvaranje meduvrsnjacke povezanosti kada
deca kroz aktivno ucesScée u aktivnostima preventivnih programa rade na razvoju saradnje,
upoznavanju, osecanju pripadnosti grupi, pomazu¢em ponasanju, medusobnom postovaniju,
toleranciji i odgovornosti.

4. Reagovati na pojave koje predstavljaju osnovu neprihvatljivog ponasanja

5. Razvijati zastitne Cinioce
Zastitni Cinioci kod dece su, izmedu ostalog, razvijene socioemocionalne vestine, vestine
suoCavanja sa problemima, efikasno resavanje problema, zbog ¢ega vaznu ulogu u prevenciji
nasilja ima upravo rad s decom na ovim temama.

6. Kontinuirano edukovati i vaspitno osoblje i stru¢ne saradnike
Vaspitaci su jedni od prvih osoba koji mogu uoditi zlostavljanje i nasilje prema deci i medu
decom, jer su sa njima u svakodnevnom kontaktu i prate njihov rast i razvoj. Handler i sar.
(2007), u svom istrazivanju pokazuju da oni koji rade sa decom a sebe smatraju efikasnim
podsti¢u decu o kojoj se staraju na pozitivna ponasanja i imaju poverenja u njih. Zbog toga je
vazno edukovati vaspitace na ovu temu, kako bi bili sigurniji u svoje kompetencije i rad sa
decom.
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7. Edukovati roditelje
Kroz edukaciju se mogu obraditi teme: pozitivhe komunikacije sa decom, razvoj poverenja i
razumevanja, sigurni dom i okruzenje, vestine davanja podrske deci, kreativno i konstruktivno
reSavanje sukoba, postavljanje jasnih granice i davanje adekvatnih vaspitnih smernica,
pregovaranje o porodi¢nim pravilima, ucenje o alternativnim metodama nasilnog i
neprihvatljivog disciplinovanja.

8. Kontinuirano sprovoditi individualni i grupni rad s decom na prevenciji nasilja
Direktan rad sa decom u grupama se temelji na razvoju saosecanja, uspostavljanju adekvatnih
reakcija na zlostavljanje i nasilje, otvaranju prostora za razgovor i poverenje, rad na sigurnom
okruZenju za potencijalne zrtve, ucenje o konstruktivnim oblicima ponasanja. Sem toga, sa
decom koja su motivisana za promociju nenasilja organizovati grupu koja ¢e edukovati svoje
vrinjake na ovu temu i na taj nacin ucestvovati u borbi protiv zlostavljanja i nasilnog ponasanja
u predskolskoj ustanovi i izvan nje (npr. vrSnjaci pomagaci). Prema Smith i Sandhu (2004)
vaznu ulogu u prevenciji nasilja ima razvijanje sledecih vestina: svest o sebi i drugima,
upravljanje emocijama, motivacija, kontrola i samokontrola, komunikacijske veSstine,
oprastanje, donoSenje odluka, pregovaranje. Ali, osim udenja o tim vesStinama, decu je
potrebno i podsticati da ih integriSu i primenjuju u svojoj svakodnevnoj praksi.

9. Integrisati vaspitne sadrzaje u funkciji prevencije nasilja

Radne aktivnosti i organizovane grupne igre mogu biti korisne za ucenje o Zivotnim temama,
od ucenja o razli¢itostima i prihvatanju, empatiji, reSavanju problemskih situacija i sukoba,
prepoznavanju druge perspektive. Prakticno, svaka aktivnost se moze iskoristiti za stvaranje
pozitivnog okruzenja ili za biranje deteta koje iz grupe koje najvise doprinosi smanjivanju
sukoba i pozitivnoj, drugarskoj atmosferi i sl. Svaka tema se moze prilagoditi kako bi se jacale
odredene vestine dece, ali to zahteva modernije nastavne sadrzaje (projekti, istrazivanja,
igranje uloga, drama, koris¢enje medijaisl.).

Rad na ovoj tematici je propisan i Pravilnikom o protokolu postupanja ustanove u odgovoru
na nasilje (2020), prema kojem su vaspitno obrazovne ustanove u svrhu prevencije svih oblika
nasilni¢kog ponasanja i prepoznavanju nasilja nad decom u obavezi da:

1) podiZu nivo svesti i osetljivosti deteta i ucenika, roditelja i svih zaposlenih za
prepoznavanje svih oblika nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

2) neguju atmosferu saradnje i tolerancije, uvazavanja i konstruktivnhe komunikacije u
kojoj se ne tolerise nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje;

3) isticu i unapreduju znanja, vestine i stavove potrebne za kreiranje bezbednog i
podsticajnog okruzenja i konstruktivno reagovanje na nasilje;

4) unapreduju poznavanje procedura za prijavljivanje i postupanje kod deteta i ucenika,
roditelja i svih zaposlenih u sluc¢aju sumnje ili saznanja o svim oblicima nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja, obezbeduju zastitu deteta i uéenika, roditelja i svih
zaposlenih od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja;

5) podsti¢u usvajanje pozitivnih normi i oblika ponasanja, uéenje vestina konstruktivne
komunikacije i razvijanje empatije.
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6) ostvaruju upoznavanje sa vidovima i strategijama pruzanja odgovarajuce podrske i
razumevanja razli¢itih oblika komunikacija i ponasanja dece i u€enika sa tesko¢ama i
smetnjama u razvoju i invaliditetom.

7) razvijaju socioemocionalne kompetencije dece i ucenika, roditelja i zaposlenih (svest
o sebi, svest o drugima, samoregulacija, odgovorno donosenje odluka i dr.).

Sekundarna prevencija

Sekundarna prevencija je usmerena na rizicne faktore, odnosno na decu i porodice u tzv.
rizicnoj zoni (siromastvo, zavisnosti, teSkoée u razvoju, roditelji zlostavljani u detinjstvu i sl.)
(McCoy i Keen, 2009). Aktivnosti se Cesto sprovode u zajednicama za koje se zna da spadaju
u rizicne grupe (npr. ratom pogodena podrucja sa porodicama ucesnika u ratu, naselja sa
vecom ucestaloScu kriviénih dela, multikulturalna naselja), a uklju¢uju edukacije, radionice,
predavanja, neformalne Skole. Kao primeri se mogu izdvojiti programi za razvoj roditeljskih
kompetencija, kuéne posete stru¢njaka, kreativne aktivnosti za decu. Tu je ¢esto neophodna
saradnja institucija, npr. da se porodicama koje su identifikovane kao rizicne, poput
razvedenih roditelja, mogu ponuditi usluge koje su osmisljene ciljano za njih (npr. radionice
osnazivanja razvedenih roditelja i dece). Roditelji kroz takve programe mogu nakon dobijenih
informacija prepoznati neka zabrinjavaju¢a ponasanja kod svoje dece, prepoznati i zaustaviti
zlostavljanje ako se dogada, osvestiti svoja neprihvatljiva ponasanja i vaspitne metode i biti
spremniji da potraze pomoc¢ za sebe, ali i da pruze podrsku detetu.

Sekundarna prevencija nasilja u vaspitno obrazovnim grupama

Odnosi se na rizikne grupe, odnosno na pomo¢ deci koja pokazuju nasilna i agresivna
ponasanja i koja imaju potrebu za vedom podrskom zbog viktimizacije. Prvi korak je
identifikacija dece koja pokazuju dodatnu potrebu za podrskom i paznjom, a to su deca koja
uprkos svim aktivnostima koje su vecini dece dovoljna i dalje imaju teskoce i/ili smetnje u
ponasanju. Tu znacajnu ulogu imaju strucni saradnici u predskolskim ustanovama, jer se
usmeravaju za rad sa decom Zrtvama i agresivnom decom. lako su ¢esto vaspitadi i ucitelji ti
kojima se deca prvo obrate ili koji primete problem, neophodna je njihova komunikacija sa
stru¢nim saradnicima. U tom pogledu sekundarna prevencija ukljucuje (Bili¢, Buljan Flander,
Hrpka, 2012):

e Rad sa decom pociniocima nasilja sa ciljem kontrole i smanjenja nasilnih oblika
ponasanja i uvezbavanja socijalno prihvatljivih oblika ponasanja, regulisanja emocija i
samokontrole i jaCanja veza sa vrSnjacima koji pokazuju prosocijalna ponasanja.

* Rad sa decom Zrtvama nasilja sa ciljem ublazavanja i olakSavanja problema, i sa ciljem
da uz podrsku jacaju osecanje licne vrednosti i svesti o pravu dece na socijalnu ravnopravnost
i vaznost zauzimanja za sebe i suprotstavljanju nasilju na primeren nacin.

e Pomoc roditeljima agresivne i viktimizirane dece.

Tercijalna prevencija
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Ciljevi programa tercijalne prevencije su usmereni na smanjenje: negativnih ucinaka
postojeceg problema, intenziteta i ozbiljnosti problema, komplikacije povezane s problemom
i ponavljanja problema. MoZe se smatrati sinonimom za tretman, tj. intervenciju (McCoy i
Keen, 2009). Prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka (2012), brojni autori navode da tretman treba:
da pomogne i ohrabri dete da razgovara i razmislja o zlostavljanju bez oseéanja stida i krivice,
kao i da izrazi sva osecanja koja su u vezi sa zlostavljanjem; da smaniji intenzitet i ucestalost
posledica; da razjasni i promeni iskrivljena razmisljanja i stavove deteta o sebi, drugima i
svetu; da pomogne detetu da razvije zdrave privrZzene odnose; da edukuje dete o strategijama
samopomodi; kroz grupni rad sa drugom decom Zrtvama zlostavljanja da smanji oseéanje
izolovanosti i stigmatizacije. U tercijalnu prevenciju su ukljuéeni i tretmanski i edukativni rad
sa zlostavljac¢ima, kako bi se predupredilo dalje zlostavljanje, kao i rad sa nezlostavljajuéim
roditeljem, kako bi lak§e pomogao detetu da prebrodi zlostavljanje i osigurao da se ono vise
ne ponovi. U rad sa nezlostavljajuéim roditeljem treba ukljucivati i pruzanje pomodi i podrske
u prihvatanju i razumevanju onoga Sto se dogodilo njegovom detetu, pogotovo ako se
istovremeno suocava sa razoCaranjem u svog/ju partnera/ku ili neku drugu poznatu osobu.
Tretman moze biti sproveden kroz grupni i individualni rad i to kroz razne terapijske pravce
poput: terapije igrom, kognitivno-bihevioralne terapije, porodi¢ne terapije, integrativne
psihoterapije.

Tercijalna prevencija nasilja u vaspitno obrazovnim grupama

Odnosi se na decu koja pokazuju najintenzivnije probleme u ponasanju i potrebna im je
individualna pomo¢ i podrska kako bi promenili neprihvatljive oblike ponasanja. U tom
kontekstu Handler i sar. (2007) preporucuju usmeravanje paznje na razvijanje adekvatnih
socijalnih vestina, intenziviranje strategija za smanjivanje nasilnog ponasanja i podrzavanje
Zeljenog ponasanja kojem je cilj spreavanje i ponavljanje nasilja i smanjivanje negativnih
posledica.

Aktivnost za ucesnike radionice:

U malim grupama ucesnici osmisljavaju nacine kako mogu kroz svoju ulogu u ustanovi delovati
na prevenciju zlostavljanja dece (primeri aktivnosti, radionice, igre i sl.). Nakon osmisljavanja
razmene se ideje u velikoj grupi i podstice se rasprava. Na kraju se ucesnicima pokaze primer
aktivnosti koja se moze raditi sa decom u grupi:

Primer aktivnosti za predskolce:

Aktivnost: Dobre i loSe tajne (30 min)

Cilj: Osvestiti deci Sta su to dobre, a Sto loSe tajne

Opis aktivnosti: U goste u grupu dolazi lutak Hrabrisa kome treba pomoé. Ima jednu dobru
tajnu, zbog koje se oseca jako uzbudeno. Njegova prijateljica slavi svoj osmi rodendan i on je
odlucio da ¢e joj pripremiti rodendansko iznenadenje. Poklon joj je veé kupio, ali mu treba
pomoc oko rodendanskih ukrasa pa je odlu¢io da zamoli decu da mu pomognu tako Sto ce
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svako napraviti jedan ukras (npr. deca rade zajednicki lanac, izrezuju od kolaza rodendanske
torte, nesto boje ili sl.). Ono $to je vazno je da to ne smeju nikom da kazu, jer Zeli da to ostane
tajna. Potom HrabriSa pita decu $to su to tajne? Jesu li ¢uli da postoje dobre i loSe tajne?

Deca i odrasli ponekad imaju tajne. Postoje dobre tajne, kao npr. rodendansko iznenadenje
ili poklon. Dobre tajne su one koje su nam prijatne i u redu je da o njima ne pricamo. Ali,
ponekad se dogodi i da neko od nas trazi da ¢uvamo neku loSu tajnu. To su one zbog kojih se
ose¢amo neprijatno, uplaseno ili tuzno. To su loSe tajne. LoSe tajne koje nas muce treba da
kazemo odrasloj osobi kojoj verujemo. Hrabrisa se jednom nasao u situaciji da je osoba kojoj
veruje od njega trazila da nikome ne kaze jednu tajnu zbog koje se osecao lose i uplaseno i
rekao je da ce se nesto loSe desiti ako je nekome otkrije. Njega je to jako mucilo. Na kraju se
ipak poverio mami pa mu je bilo lakSe. Ali, onda je odlucio da ¢e poducavati drugu decu o
tome Sta su to dobre, a Sto loSe tajne, da bi i oni znali koje tajne smeju nekome da otkriju.

Sa sobom je doneo primere nekih sli¢ica koje predstavljaju dobre i loSe tajne. Kada deca
naprave ukrase, odigrace ée sa njima igru. Na sredinu stola stave se veliki tuzni¢ i smajli¢ i
primeri razliCitih situacija. Zadatak dece je da u smaijli¢ stave dobre, a u tuznié loSe tajne. Na
kraju HrabrisSa pita decu: Sa kim deca mogu da razgovaraju ako imaju neku loSu tajnu?

Napomena: Vaino je da deca odu sa porukom da, ako se zbog neleg oseéaju lose ili
neprijatno, o tome mogu da razgovaraju i sa vaspitacicom/psihologom/pedagogom.

Razlozi za ukljucivanje u prevenciju i zastitu zlostavljane dece:

Licni razlozi

Svaka osoba na osnovu svojih vrednosti, motivacije, interesa, iskustva i Zelje bira svoj
profesionalni put. Za osobe koje se odluce da rade sa decom i mladima i da pomazu drugima,
moZe se smatrati da oseéaju odgovornost za te ranjive grupe, da imaju potrebu da im
pomognu i zastite | da posvecuju svoju profesionalnu karijeru brizi i zastiti dece.

Profesionalni razlozi

Profesionalni put osobe kroz edukaciju i obrazovanje dovodi do stru¢nih znanja o deci i
mladima, moguénostima podrske, pomodi, ali i zastite i prevenciji. Struénjaci koji rade sa
decom su upoznati sa etickim kodeksom struke, ali i etickom odgovornosti za zastitu dece,
mladih i njihovih porodica.

Zakonski razlozi
Zakonski razlozi se zasnivaju na legislativnim aktima koji reguliSu ovu oblast, a o kojima se
govori u posebnom poglavlju (Modul 5) ovog Priruc¢nika.

Kako pravovremeno intervenisati?

Poznato je da zlostavljanje i zanemarivanje moze ostaviti na detetu fizicke tragove, kao i
posledice u njegovom ponasanju. Indikatori su brojni i na temelju njihovog poznavanja ¢esto
je moguce pravovremeno intervenisati, zastititi dete i pruziti mu pomoé. Vaino je prijaviti
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svaku sumnju na zlostavljanje ili zanemarivanje deteta nadleznim institucijama, a to su centar
za socijalni rad, policija i drzavno tuzilastvo.

lako je prisutna zabrinutost i ¢ini se da se u porodici dogada nesto Sto nije dobro, ¢esto osobe
misle da preteruju, oklevaju jer nemaju dokaze da se zlostavljanje nad detetom stvarno
odigrava, boje se da ée pogresiti ili misle da ée unistiti detetovu porodicu. Uveravaju se da ¢e
to neko drugi da vidi i prijavi, a neretko se plase osvete prijavljenih roditelja. Strucnjaci koji ne
prijavljuju sumnju na zlostavljanje dece (30% u SAD), iako su na to zakonom obavezni, kao
razloge navode (Kalichman, 1999):

o Nejasnode u interpretaciji zakona

o Eticke dileme oko poverljivosti

o Nedostatak poverenja u efikasnost drzavnog sistema

o Strah od dodatnog optereéenja vec preplavljenog institucionalnog sistema

Kada se otkrije sumnja na zlostavljanje, mogu se pojaviti otpori, razna pitanja, eticke i
emocionalne dileme i nesigurnosti oko daljnjih postupaka, zbog kojih je teSko doneti odluku
o prijavi. Moguca pitanja koja se javljaju kod osobe u tom trenutku su: Treba |i obavestiti
nadleZne o postojanju sumnje na zlostavljanje? Sta ako zlostavljanja nije bilo? Treba li odmah
prijaviti? Kako dokazati seksualno ili neko drugo zlostavljanje? Ako se prijavi, krsi li se odnos
poverenja? Koje su granice poverljivosti? Ko treba da izvesti o zlostavljanju? Treba li obavestiti
porodicu o sumnji na zlostavljanje? Koja je razlika izmedu fizickog kaznjavanja i zlostavljanja?
Razaranje porodice ili pomo¢ porodici?

Vaino je imati na umu da se prijavljuje sumnja na zlostavljanje, sto znaci da nije potrebno biti
100% siguran niti da se moraju imati dokazi za sumnju. Nakon Sto se poSalje obavestenje o
sumniji, zadatak nadleZnih institucija je da utvrde Sta se dogodilo i preduzmu odredene korake
i mere kako bi zastitili dete i pomogli porodici da resi problem. Drugim re¢ima, obavestenje o
sumniji na zlostavljanje deteta omoguduje da porodica dobije pomoc.

Vrlo Cesto je sumnja, da se dogada nesto Sto nije u redu, opravdana. Dobro je podsetiti se da
je zlostavljano dete bespomocno i da mu treba glas odraslih osoba da ga zastite. Bolje je
sumnjati i prijaviti pa pogresiti, nego ¢ekati sigurne dokaze i time ostaviti dete u problemima
koji su preteski da bi se samostalno nosilo sa njima.

Eticke dileme

Razumevanje eti¢kih principa struke, jasne metodologije identifikovanja, prevencije i
reSavanje eti¢kih konflikata, mogu da pomognu stru¢njacima u pouzdanijem razumevanju
etickih dilema i lakSem donosenju odluka u konkretnoj situaciji. Profesionalni eticki kodeksi
su utemeljeni na sledec¢im karakteristikama (Meara, Schmidt i Day, 1996):

o Autonomija — samoodredivanje i sloboda izbora

J Neskodljivost — izbegavanje povredivanja drugog

J Postizanje dobrobiti za sve

J Pravednost — jednakost za sve

o Cestitost i postenje — postovanje dogovora i poverljivosti
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o Istinoljubivost i verodostojnost

Kad se pojavi neka specificna eticka dilema postoje odredeni koraci koji mogu pomoci u
reSavanju problema:

J Prikupljanje znanja o relevantnim zakonima

J Prikupljanje znanja o etickom kodeksu struke

J Informisanje klijenta unapred o razlozima prekidanja poverljivosti ili drugim dilemama
J Na pocetku identifikovati eticke dileme ili konflikt interesa koji se moze javiti

J Identifikovati zakone, politiku delatnosti i delove etickog kodeksa koji se mogu
primeniti

J Ako su zakoni, delatnost i eticki kodeks u konfliktu - postaviti prioritete!

o Ispitati licne vrednosti ili predrasude koji mogu uticati na analizu ovih problema

o Konsultacije s kolegama, stru¢njacima, stru¢nim telima ili drustvima

J Kreirati plan delovanja koji je u skladu sa zakonom, politikom delatnosti, eti¢kim

kodeksom i obavljenim konsultacijama

J Primeniti plan
o Sagledati posledice takvog plana
o Ako je potrebno — ponoviti konsultacije!

Eticke dileme su svakodnevne, pogotovo u malim sredinama i zajednicama, medutim treba
svakodnevno preispitivati praksu i imati na umu da je sprecavanje i razreSavanje etickih
konflikata imperativ struke, a da praksa ne sme biti u suprotnosti sa zakonom ili etickim
kodeksom struke. Puno je prednosti razreSavanja etickih dilema. Time se inicira zastita dece i
mladih od daljnjeg zlostavljanja, porodici se pruza moguénost dobijanja pomoci, sprecava se
razvoj simptoma i poremecaja, tretman se usmerava na pomaganje porodici a ne na skrivanje
tajne, dete uspostavlja naruseno osecéanje sigurnosti prema spoljasnjem svetu.

Aktivnost: eticke dileme

Dilema 1 - Narusavanje poverenja
Primer: Devojcica (6 godina), sticajem okolnosti, poverila se psiholoskinji da je seksualno
zlostavljana, ali kaZe da ce se ubiti ako ona to nekome isprica.

Pitanja za diskusiju:
1. Treba li da psiholoskinja da ispuni Zelju devojcici?
2. Koja obecanja se ne smeju davati zlostavljanoj deci?
3. Na koji nacin reéi devoijcici, da to Sto je saopstila psiholoskinji, psiholoskinja mora
preneti i drugima, tj. da to ne moze da sacuva kao tajnu?
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Osvrt na primer 1:

Poverenje je eticka duZnost zadrZavanja informacija dobijenih od deteta. Prijavljivanje
zlostavljanja deteta gotovo uvek zahteva da prekrSimo poverljivost. Po zakonu, duZnost
prijavljivanja ima prednost pred duZno$c¢u zadrZavanja informacija, $to znaci da informacija
ne moze biti poverljiva ako ukljuuje opasnost za dete ili druge osobe. Stoga je vazno upozoriti
dete u razgovoru da se u slucaju saznanja o situaciji koja je opasna i ugrozavajuéa za njega,
moraju obavestiti nadlezne sluzbe i osobe koje ¢e mu pomoci. Deca to najbolje razumeju ako
im se kaZe da je sve $to govore poverljivo, ali da odrasla osoba ne sme da ¢uva tajnu koja se
odnosi na neciju ugrozenost (bilo da se radi o ugroZenosti njihovogili tudeg Zivota, ili moguceg
zlostavljanja).

Pri tome se granice poverljivosti definiSu na detetu razvojno prihvatljiv nacin i sa puno
podrske i razumevanja. Osobama koje rade sa decom, za ovu temu moze koristiti da sebi na
nov nacin postave pitanje narusavanja poverenja: Kako pojedinac moZe imati poverenje u
profesionalca koji ne preduzima mere zastite deteta?

Dilema 2 — Telesno kaZnjavanje nasuprot telesnom zlostavljanju
Primer: Psiholoskinja u predskolskoj ustanovi je videla kako je mama devojcici iz njene grupe
opalila Samar ispred auta jer nije htela da ude unutra.

Pitanja za diskusiju:
1. Radi li se o fizickom zlostavljanju ili telesnom kaZnjavanju kao neprimerenom
vaspitnom postupku?
2. Treba li psiholoskinja da prijavi to Sto je videla?
3. Koja je uloga psihologa i predskolske ustanove u radu sa ovom majkom?

Osvrt na primer 2:

Fizicko zlostavljanje i fizicko kainjavanje kao oblici nasilja prema detetu razlikuju se u
intenzitetu i uéestalosti, kao i u posledicama koje imaju za dete.

Fizicko (telesno) kaznjavanje definiSe se kao svaki oblik kaznjavanja u kojem se koristi telesna
snaga i kojim se namerava izazvatii neki nivo bola ili nelagodnosti, ma kako mala bila (Lee,
2008).

Istrazivanja cCiji su ciljevi bili ispitati stavove prema koriséenju telesnog kaznjavanja u porodici
i vaspitno-obrazovnim ustanovama, stavove prema zakonskoj zabrani telesnog kaznjavanja i
ucestalost koris¢enja telesnog kaznjavanja i drugih roditeljskih vaspitnih postupaka
sprovedena u nasem regionu ( Hrabri telefon, 2018), pokazuju da:

e skoro svaka druga osoba (52%) smatra da se telesno kaZnjavanje generalno ne bi
trebalo koristiti, ali ga smatra opravdanim u nekim situacijama;

e nesto manje od dve petine ispitanika (39%) prepoznaje Stetnost telesnog kaznjavanja
i smatra da se ono nikada ne bi trebalo koristiti;
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e svaki tredi ispitanik (34%) smatra da telesno kaZnjavanje ne bi trebalo zabraniti
roditeljima u vaspitanju dece;

e (Cak 41% subjekata ne zna d li je li telesno kaznjavanje u zakonom zabranjeno.

Rezultati ukazuju na to da roditelji i dalje smatraju da je telesno kaznjavanje opravdano u
nekim situacijama, smatraju ga efikasnom vaspitnom metodom i imaju slabu svest o
postojanju zakonske zabrane telesnog kaZznjavanja. Fizicko kaZnjavanje je zabranjeno u 20
zemalja sveta, a zapocet je takav zakonski proces, u formi predloga izmene i dopune
odredenih zakonskih akata, i u Srbiji. Medutim, zakonska zabrana nije dovoljna za promenu
nasilnog roditeljskog ponasanja i njihovih stavova, veé je tu znacajna uloga strué¢njaka kroz
delovanje na stavove i ponasanja.

INTERAKCIJA: Koje oblike preventivnih aktivnosti
smatrate efikasnim u ovu svrhu?

Moguce je institucionalno preventivno uticati na sprecavanje zlostavljanja dece izvan
predskolske ustanove, u smislu stvaranja uslova za smanjenje verovatnoc¢e da do nasilja sa
ozbiljnijim i dugotrjnijim posledicama dode; da bi se to postiglo potrebno je: razumevanje
problema, termina i uzroka ove vrste zlostavljanja, podrSka programima ciljane pomoci deci i
njihovim porodicama, aktivno Sirenje nulte tolerancije na nasilje u okviru vaspitnih ustanova
i potrebe za efikasnom zastitom dece, spremnost za reagovanje u kriznim situacijama i
saradnja sa lekarima, policijom, tuZilaStvom, centrom za socijalni rad, drugim vaspitnim |
vaspitno-obrazovnim ustanovama, nevladinim organizacijma i svima drugima koji mogu i Zele
da na strucan | zakonit nac¢in pomognu deci izloZzenoj nasilju.

Modul 9: Postupanje strucnih saradnika
nakon sumnje da dete trpi nasilje izvan PU

INTERAKCIJA: Da li ste se do sada suocavali
sa ovom vrstom problema i na koji nacin?

Uloga vaspitnih ustanova kod postupanja u vezi sa problematikom nasilja nad decom izvan
ustanova je dvojaka:
A. Prevencija
(pre nego sto se desi konkretno nasilje)
B. Intervencija
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(nakon sumnje na deSavanje konkretnog nasilja)

U interventne aktivnosti spadaju procedure i na njima zasnovani postupci u zastiti dece od
nasilja kojem su izloZeni izvan ustanove koju pohadaju.

Specificni ciljevi u intervenciji su:

* sprovodenje postupaka i procedura reagovanja u situacijama izloZzenosti deteta
nasilju izvan ustanove;

* ublaZavanje i otklanjanje posledica nasilja i reintegracija deteta u zajednicu vrinjaka i
Zivot ustanove;

* savetodavni rad sa decom koja trpe nasilje.
Specifi¢ne interventne aktivnosti koje se sprovode u okviru predskolske ustanove po

saznanju da dete trpi nasilje izvan ustanove, su:

1. Prepoznavanje vaninstitucionalnog nasilja
1.1. Otkrivanje (sumnja) da nasilje postoji, kao prvi korak u zastiti dece od nasilja.
U ustanovi se naj¢es¢e odvija na dva nacina:

a) prepoznavanjem znakova povrede na detetu ili ponasanja deteta i porodice koji
ov

ukazuju na moguénost nasilja izvan ustanove, sa akcentom na porodicu;

b) poveravanjem koje moZe biti direktno - od strana samog deteta ili indirektno -
od strane drugih osoba koje imaju posredno ili neposredno saznanje ili sumnju da je
dete zlostavljano (roditelj, drugi ¢lan porodice, komsija, vrinjaci, vaspitac ili neko

drugo lice).

1.2. Konsultacije, neposredno po pojavi sumnje i/ili po sticanju informacija o moguéem
nasilju.

Konsultacije se prvenstveno obavljaju unutar same ustanove i imaju karakter hitnosti, kako
bi se detetu Sto pre pomoglo:

+ sa direktorom (ili drugim ovlas¢enim licem u slucaju njegovog odsustva);

+ savaspitacem, kolegom strucnim saradnikom;

+ sa Timom za zastitu dece od nasilja.

U sluéaju potrebe mogu se izvrsiti konsultacije sa drugim sluzbama za koje se pretpostavlja
da imaju saznanja o detetu i njegovoj porodici:

. sa nadleznom sluzbom lokalnog centra za socijalni rad

. sa lokalnom policijom

. sa lokalnim tuzilastvom

. sa specijalizovanom sluzbom lokalne zdravstvene ustanove

Proces konsultacija ne bi smeo da uspori ili odlozi hitno zbrinjavanje povreda i bolesti deteta
ili preduzimanje mera hitne zasStite deteta, ukoliko je takav postupak indikovan. Cilj ovih
konsultacija jeste da se prikupe dodatni podaci o detetu i porodici, da se zajednicki proceni
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rizik od zlostavljanja/zanemarivanja deteta i da se postigne dogovor o daljim koracima koji ¢e
se preduzeti.

1.3. Dokumentovanje stanja deteta i okolnosti vrSenja nasilja

Ova interventna aktivnost obuhvata precizno belezenje dobijenih saznanja o moguéem nasilju
koje se nad detetom vrsi i opisivanje emocionalnog, fizickog, kognitivnog i mentalnog stanja
deteta, eventualnih povreda, beleZenje izjava deteta i/ili svedoka o okolnostima vrsenja
nasilja. Ovo je od ogromnog znacaja za proces zastite deteta jer ova dokumentacija moze biti
ne samo jedini autentican i pouzdan izvor informacija o nasilnom dogadaju, vec i potencijalni
dokaz o pretrpljenom nasilju u daljem postupku zastite deteta.

Preporuka: Notirati svaki razgovor sa detetom/roditeljem i svim drugim licima od interesa za
sam dogadaj u Sto izvornijem obliku, u vreme ili neposredno nakon samog razgovora, kako bi
se izbegli negativni efekti procesa zaboravljanja i naknadna subjektivna obrada i intrpretacija
sadrZaja ostvarene komunikacije.

2. Prijavljivanje sumnje na vaninstitucionalno nasilje

2.1. Prijavljivanje sumnje lokalnom Centru za socijalni rad, u roku od tri radna dana od
dana desavanja nasilja.

U ime ustanove, prijava se moze izvrsiti pismeno ili usmeno, ukljucujudi i razgovor telefonom.
Preporudljivo je da usmenu prijavu proprati i pismena prijava u roku od naredna 24 sata.
Prijava treba da sadrzi sve podatke o detetu i porodici koji su u tom momentu poznati ustanovi
koja vrsi prijavu, kao i razloge za sumnju na postojanje vaninstitucionalnog nasilja nad
detetom.

2.2. Prijavljivanje sumnje policiji, odnosno javhom tuzilastvu u slucaju kada je detetu
potrebna fizicka zastita i kada postoji sumnja da je ucinjeno krivi¢no ili prekrsajno delo.

Ako postoji sumnija ili saznanje o nasilju, zlostavljanju i zanemarivanju deteta i u¢enika u
porodici, direktor bez odlaganja obavestava policiju ili javnog tuzioca, koji preduzimaju dalje
mere u skladu sa zakonom.

Kada je roditelj pocinilac nasilja i zlostavljanja prema zaposlenom, svom detetu, detetu ili
treéem licu direktor je duzan da odmah obavesti policiju ili javnog tuZioca.

3. Preduzimanje drugih aktivnosti na nivou ustanove
Ostale interventne aktivnosti koje se, po potrebi i u zavisnosti od specefi¢nosti same

situacije, mogu preduzeti su:

L1klitidivanie no notrebi 7dravetvene <liizbe (11 <hiiéait nostoiania ili cstimnie na no<toianie

fi7zickih ili mentalnibh nocledica koie 7ahtevait hitho 7dravetvenon 7briniavanie)

informicanie roditelia 7rtve o nacilitt koiem ie dete hilo i7zlo7eno ili informicanie ocobe nd

. v . . . .. . .
noverenia i <lhiicaievvima ciimnie na nacilie 11 norodici:

vy . v . oy . - v . s .
doocovor o 7atitnim merama nrema 7rivi nacilia 11 vidi noiacanono nad7ora i nracenia

v .
nonNnacania:®
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- organizovanie i realizaciia nosebnih nrosrama osnazivania dece koia su bila u ulozi Zrtve

nasilia za konstruktivno postupanie u situaciiama nasilia

4. Pracenje efekata preduzetih mera

KOD POJAVE NASILIA IZVAN VASPITNO-OBRAZOVNE USTANOVE:
U VASPITNO-OBRAZOVNOM SISTEMU NEMA MESTA ZA ISTRAGU | DOKAZIVANJE.

OBAVEZNO JE UKUUCIVANJE DRUGIH INSTITUCUA,
TJ. AKTIVIRANJE SPOLJASNJE ZASTITNE MREZE,

Tim za zaStitu dece je u obavezi da, u saradnji sa zaposlenim u ustanovi i drugim relevantnim
ustanovama, prati efekte preduzetih zastitnih mera.

U okviru mera zastite planiraju se i aktivhosti kojima ce se obezbediti reintegracija ili
ponovino ukljucivanje svih ucesnika nasilja u zajednicu ustanove i njihov dalji bezbedan i

kvalitetan zivot i rad u ustanovi.

Strucéni saradnici, u odnosu na izradeni Plan mera i aktivnosti, u skladu sa predvidenim
vremenskim okvirima, prave periodi¢ne izvestaje, sa kojima se upoznaju svi u€esnici vaspitnog
procesa u PU. Plan reintegracije deteta koje je Zrtva nasilja zavisi¢e od faktora kao Sto su: vrsta
i tezina nasilnog ¢ina, posledice nasilja po pojedinca i kolektiv, broj u¢esnika u nasilnom
dogadajuisl.

U Godisnjem programu rada planira se i deo Program za zastitu dece od nasilja, koji se odnosi
na nasilje u ustanovi. Tu treba dodati i deo koji se odnosi na zastitu od nasilja izvan ustanove.

Napomena: Postoji zakonska obaveza da ovaj deo, posebno obraden i koncipiran,
bude implementiran u Godisnji plan rada.

U delokrug rada Tima za zastitu treba uvesti i ovaj segment, preko predavanja, informisanja i
medusektorske saradnje na lokalnom nivou.

INTERAKCUA: Navesti i prokomentarisati primere iz prakse
u vezi sa postupanjem kod nasilja van ustanove.

DODATAK: Procedura za postupanje strucnih saradnika u PU

Postupanje strucnih saradnika u PU
po sumnji da dete trpi nasilje izvan predskolske ustanove

1. Prepoznavanje nasilja izvan PU - OBAVEZNO
1.1. Otkrivanje mogucnosti da nasilje postoji
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1.2. Hitno izvestavanje direktora PU (ili drugo ovlaséeno rukovodece lice u
odsustvu direktora, ukoliko nije regulisno posebnim aktom u okviru
ustanove: usmeno, zbog hitnosti, ali obavezno ostaviti i pisani trag, u
Sto kra¢em vremenskom roku)

1.3. Konsultacije u okviru ustanove (po potrebi, sa ad hoc timom koji
odredi direktor — Stru¢na sluzba, direktor, razredni staresina, Tim za
zastitu, lice od poverenja,...)

1.4. Dokumentovanje saznanja (precizno beleZenje prikupljenih saznanja,
izjave deteta i/ili svedoka o okolnostima vrsenja nasilja, opis fizickog i
mentalnog stanja deteta, eventualnih povreda)

2. Prijavljivanje sumnje na nasilje izvan ustanove - OPCIONO
Po odobrenju direktora, ili drugog ovlaséeno lice u odsustvu direktora, vrsi
prijavu sumnje na izvanpredskolsko nasilje postupajucoj instituciji (policija,
CSR, tuzilastvo).

3. Preduzimanje drugih aktivnosti na nivou PU - OPCIONO
po potrebi, po odobrenju direktora ili drugog ovlaséenog lica

3.1. ukljucivanje zdravstvene sluzbe (u slucaju potrebe za hitnim
zdravstvenim zbrinjavanjem)

3.2. informisanje roditelja o nasilju ili osobe od poverenja u slu¢ajevima
sumnje na nasilje u porodici

3.3. ucesce u sprovodenju dogovorenih zastitnih mera (pojacan nadzor
nad detetom i pracenje njegovog ponasanja)

3.4. uceSce u organizovanju i realizaciji posebnih programa osnazivanja
deteta za konstruktivno postupanje u situacijama izvanpredskolskog
nasilja

4. Pracenje efekata preduzetih mera
Po potrebi, u cilju ostvarivanja zadataka predvidenih Planom aktivnosti

Sta nakon prijave o sumniji na zlostavljanje?

Uloga i saradnja institucija

Nakon prijave o sumnji na zlostavljanje ili zanemarivanje deteta, zadatak nadleZnih institucija
je da utvrde da li je zlostavljanja bilo i da u skladu sa tim preduzmu adekvatne korake i mere.

Policija je duzna da u slucaju saznanja o zlostavljanju ili zanemarivanju deteta u Sto kracem
vremenu prikupi Sto vise relevantnih podataka s ciljem utvrdivanja kaZznjive radnje. Zadatak
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policije je da u prisutnosti roditelja ili drugih ovlaséenih lica razgovara sa detetom, obavi
razgovore sa osobama koje su potencijalni svedoci, privede osumnji¢enu osobu, podnese
potrebnu prijavu, a detetu pruzi zastitu i eventualnu dodatnu pomo¢ (npr. zdravstvenu), ako
je potrebna (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).

Centar za socijalni rad je takode duzan da odmah po prijemu prijave ispita slucaj i na prvom
mestu zastiti dete i omoguéi mu sigurnost. To ukljuuje proveravanje uslova i okolnosti u
kojima dete Zivi, ali i preduzimanje mera da se uklone sve moguénosti u kojima bi dete stupilo
u kontakt sa osumnji¢enim zlostavljaéem. To puno zavisi od situacije i o tome na koga se
sumnja da je zlostavljac, ali i sa kim dete Zivi i od koga mozZe da dobije podrsku. To znaci da
dete moZe da bude smesteno izvan porodice dok se ne omogudi siguran povratak ili da se
zatraZzi mera zabrane priblizavanja detetu, kao i nadzor nad vrSenjem roditeljske brige (Buljan
Flander i Karlovi¢, 2010). Osim toga, u sluc¢aju kada CSR primi prijavu od druge ustanove (npr.
Skola, predskolska ustanova), duzan je da obavesti tu ustanovu o zatelenoj situaciji i
preduzetim koracima. Prijava se osim toga prosleduje i nadleznom drzavnom tuzilastvu, koje
u slucaju postojanja osnovane sumnje moze traziti pokretanje istraznog postupka protiv
zlostavljaca.

Dete kao svedok na sudu

Dete moze biti pozvano da svedodi na sudu, ali u slu¢aju zlostavljanja, s obzirom na osetljivost
razgovora, ispitivanje deteta mora biti adekvatno organizovano uz poStovanje odredenih
smernica. Zna se da za decu nisu dobra visestruka ispitivanja, od razli¢itih (posebno
nestrucnih) osoba, u viSe prostorija i ustanova. Zbog toga je preporuka da se dete kao svedok
ispita samo jednom i to u prilagodenoj prostoriji, od strane osobe koja je stru¢na za vodenje
forenzi¢kog intervjua sa decom Zrtvama zlostavljanja. Struéna osoba moze da pristupi detetu
na razumljiv, prilagoden nacin, vodedéi racuna o osecanjima i trenutnom stepenu
traumatizacije. Struc¢njak se prethodno moze dogovoriti sa sudijom i uskladiti vazna podrucja
i pitanja, a tokom razgovora moze biti na audiovezi sa sudijom i osobama uklju¢enima u
proces, a koji se nalaze u drugoj prostoriji, kako bi postavili pitanja koja ih zanimaju. Taj
forenzicki intervju se snima, a snimak se u daljem procesu koristi kao dokaz i time se stiti dete
od daljih traumatizacija, a detetov iskaz od kontaminiranja (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka,
2012).

Negativne i pozitivne posledice

Jedno od pitanja koje se Cesto postavlja u ovim situacijama je kakve posledice mogu proistedi
iz prijavljivanja, tj. da li ¢e pruzrokovati neke probleme detetu u porodici i $koli/predskolskoj
ustanovi. Zato je dobro biti upoznat i pripremljen na moguée posledice, kako one negativne,
tako i pozitivne.

Negativne posledice vezane su za postojece odnose medu ¢lanovima porodice, kao i kriznu
situaciju u kojoj se porodica nasla. Mogudée je da ée se odnosi pogorsati i da ¢e biti potrebno
vremena da se uspostavi neka ravnoteza i kvaliteta odnosa izmedu ¢lanova. Treba imati svest
o tome da ¢e porodica mozda imati problema duZi period. To zavisi od toga da li su ¢lanovi
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porodice pre razotkrivanja imali medusobnih problema ili su veze izmedu ¢lanova bile ¢vrste
i pozitivne. Svakako je vazno porodicu upoznati sa mogucim nacinima podrske kako bi lakSe
prebrodili ovu situaciju (Buljan Flander i Karlovi¢, 2010).

Treba biti svestan da podnosenje prijave ima i mnoge pozitivne uticaje, a najvazniji je prilika
za sigurnost i zastitu deteta koje moZe da prestane da Zivi u stalnom strahu od novog
zlostavljanja. Ukljucivanje deteta, ali i porodice, u terapiju i podrsku moze spreciti razvoj
dugoroénih posledica koje se javljaju nakon zlostavljanja; porodica dobija priliku da se
oporavi, raste i razvija se, a dete se moZe osecati sigurnije i sretnije u svojoj okolini (Buljan
Flander i Karlovi¢, 2010).

Potraziti podrsku za sebe

Pomisao da dete moZe biti zlostavljano i zanemarivano od svojih najblizZih moze izazvati
snazne emocionalne reakcije. Ako se Salje prijava institucijama, bez rada na osves¢avanju i
proradivanju osecanja koja se javljaju kao posledica toga, moZe dodi do sagorevanja na poslu
zbog cega nije moguce adekvatno obavljati svakodnevni posao. Zato treba biti svestan
znakova i slusati sebe, te se po potrebi ukljuciti u savetovanje, superviziju ili neki drugi oblik
pomoci i podrske kako bi se otpustio emocionalni teret.

Pruziti podrsku detetu

Vazno je imati na umu da se nakon otkrivanja zlostavljanja i/ili zanemarivanja kod dece mogu
javiti posledice koje se mogu manifestovati i u skoli, tj. predSkolskoj ustanovi. Mogucde je da
¢e dete biti povucenije, imati slabiji interes za igru/ucenje, ali i da ¢e ostala deca u razredu
znati nesto o samom dogadaju zbog ¢ega ¢e biti potrebno da se razred kao kolektiv uci o
emocijama, postovanju privatnosti, vestinama suocavanja sa stresom/traumom i sl. Iz tog
razloga vaspitaci, ucitelji i struéni saradnici imaju vaznu ulogu da podsti¢éu pozitivno,
saosecajno, prijateljsko ponasanje i davanje podrske detetu. Osim toga, treba da imaju u vidu
da je detetu potrebno odredeno vreme da se vrati na svoju razvojnu fazu i da se postigne
normalan, zdrav razvoj za dete i porodicu, sa najmanjim mogucim posledicama.

Detetu je u tom periodu izuzetno vazna podrska i razumevanje u svim podrucjima Zivota.
Skole i predskolske ustanove mogu da same osmisle odredene aktivnosti kako bi se dete malo
osnazilo, oraspoloZilo i olakSalo nosenje sa stresnom situacijom. Ponekad je potrebno kroz
komunikaciju sa roditeljima usmeriti porodicu na ukljuéivanje u tretman ili organizovati
radionice u kojima bi fokus bio na uéenju o emocijama, veStinama noSenja sa stresom,
osnazivanju deteta, samozastitnim veStinama i sl.

Vaspitno-obrazovni radnici mogu imati vaznu ulogu u tim trenucima jer su u svakodnevnom
kontaktu sa detetom i porodicom i mogudée je da Ce i roditelji zahtevati od njih neke dodatne
zadatke koji nisu njihova obaveza ni odgovornost. Pruzanje podrske i empatije je vazno, ali u
tim situacijama je potrebno znati da se postave granice i biti svestan realnosti i vlastitih
mogucnosti i raditi u okviru njih. Za to je potrebno osluskivati samog sebe, biti u komunikaciji
sa ostalim stru¢njacima i kolegama i imati svest o zahtevima koji proisticu iz profesionalne
uloge koju obavljamo.
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UMESTO ZAKLJUCKA

KADA JE NASILIE USMERENO PROTIV DEVOICICA ILI DECAKA

ZBOG NJIHOVOG BIOLOSKOG POLA ILI RODNOG IDENTITETA,

BILO KOJA OD OVIH VRSTA NASILIA TAKOBE MOZE DA
PREDSTAVLIA RODNO ZASNOVANO NASILIE.

VECINA SLUCAJEVA NASILIA DECOM UKLIUCUJE BAREM JEDNU OD GLAVNIH VRSTA
INTERPERSONALNOG NASILIA KOJE SE JAVUA U RAZLICITIM FAZAMA RAZVOJA DETETA.

Slika 2: Tipovi nasilja po starosnim grupama koje su njime ugrozene

Vrinjacko nasilje

Zlostavljanje dece

Nasilje medu mladima

Partnersko nasilje

Seksualno nasilje

Emotivno ili psiholoko nasilje i prisustvovanje situaciji nasilja

Zasto je bitno sto pre otkriti zlostavljanje dece?

Ako se zlostavljanje dogodilo, postoje dokazi da intenzivna, rana intervencija moze pomodi da
se minimiziraju dugorocni efekti negativnih iskustava na razvoj mozga. Ponasanje deteta je
centralno kod razmatranja posledica. U poredenju sa nezanemarenom, zanemarena deca su
viSe pasivna i povucenog ponasanja a vaspitaci ih opisuju kao pasivne i agresivne.

Rezultati istrazivanja posledica zanemarivanja pokazali su da kod dece u dobi od tri godine
samo je psiholosko zanemarivanje bilo znacajno povezano sa povecanim brojem problema
ponasanja, dok se kognitivna oStecenja primecuju tek u dobi od pet godina.

U uslovima siromastva, gde mnoga deca imaju nepoticajan kognitivni razvoj i probleme
ponasanja, psiholosko zanemarivanje je znacajno povezano sa problemima ponasanja. Kod
procene posledica zanemarivanja treba uzeti u obzir detetov kognitivni i socijalni razvoj te
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njegovo fizicko i mentalno zdravlje. Neki su istrazivaci utvrdili da neadekvatna briga o zdravlju
mozZe uticati na detetovo zdravlje, rast i razvoj, ali i uzrokovati dugorocne deficite u
intelektualnom, socijalnom i psiholoskom razvoju.

U izuzetnim slu¢ajevima zanemarivanje moze rezultirati i smréu.

Istrazivanje posledica zanemarivanja kod dece koja Zive na ulici u Ukrajini, pokazalo je da je:
e 70% njih imalo poremecaj ponasanja i emocionalne teskoce,
e 74% imalo je depresiju,
e kod 78% dece bili su prisutni zdravstveni problemi, od kojih su 43% opisani kao trajni
ili ozbiljni.
Posledica neadekvatnog nadzora dece je i ucestalo ozledivanje, a opektine kao posledica
zanemarivanja ¢esée su nego kod fizi¢ckog zlostavljanja .

Neke su studije pokazale da je zanemarivanje dece rizi¢ni faktor za fizicko nasilje i drugo
kriminalno ponasanje, sto se moze objasniti time da zanemarena deca nemaju odgovorne
roditelje i konstantan odgoj koji omogucuje ucenje alternativnih strategija za oslobadanje
agresije.

Zbog slabijeg razvoja kognitivnih i socijalnih vestina, deca se teSko nose s verbalnim
konfliktima, a postoji i mogucnost da su bila i fizi¢ki zlostavljana i da su odrastala u sredini u
kojoj je nasilje ¢esta pojava.
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