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Uvod

Vloga Sole pri odkrivanju in prepreCevanju pojavov nasilja nad otrokom v
zunajsolskem okolju

Strokovni delavci VIZ so pred teZzko nalogo nenehnega odloCanja, katera ravnanja naj
obravnavajo kot dejanja nasilja. Ko gre za nasilje, ki se dogaja zunaj Sole ali vrtca, v

otrokovem domacem okolju, pa je Se teZje Ze prepoznavati posledice nasilja.

Sodobna norma »nicelne tolerance« do nasilja, ki naj bi zagotovila nedvoumno vodilno nacelo
odnosa do nasilja, je problem z nasiljem pravzaprav Sele zares izpostavila. Tezava ni v
razumevanju pomena, na kaj naj bi pojem »nicelne tolerance« meril, pac pa v dejstvu, da
tudi tisti, ki normi striktno sledi, mora za vsak konkreten dogodek »nasilja« ugotoviti, ali je
to, kar se je zgodilo ali kar se dogaja, nasilje, oziroma, Nasilje— ker e JE, potem je potrebno

ukrepati.

Realni problem, ki zadeva ugotavljanje, ali neko dejanje zZe je »nasilje« (in je torej potrebno
ukrepati), ali Se ni, je v tem, da je med »da« in »ne« veliko situacij, ki ne omogocajo povsem
enoznacnega odgovora. Dejanje nasilja zahteva razumevanje razlicnih kontekstov, ki se
prepletajo, in razumevanje »polozaja« razlicnih udelezencev. Za to je potrebno vedeti,

kaksnim vrstam nasilja smo prica, kaksne so posledice, kako je treba ukrepati.

Pojem »niCelne tolerance do nasilja« bi bil nesmiseln, ¢e Clovek ne bi bil bitje nasilja. V
nasprotju z vzgojnim in morali¢nim diskurzom, ki je temelj delovanja Sole, predlagamo, da
kot temeljno izhodiSCe za obravnavo nasilja privzamemo, da je nasilje inherentni,
neodpravljivi del ¢loveskega obstoja, prav v smislu condition humaine. Nasilje do zivali, do
Cloveku sorodnih bitij (kot so bili denimo Se pred 30.000 leti na tem podrocju Ziveci
Neandertalci), do narave in do drugih ljudi (do lastne vrste Homo Sapiens), je del procesov

»napredovanija Cloveka, v katerih je Clovek poselil vse celine.

Ni¢ nujnega ali »naravnega« ni v tem, da je zgodovinski razvoj norm kulture zahodnih druzb
—vsaj za sedaj, skupaj z okolis¢inami zivljenja v sodobni globalni industrijski druzbi — /ahko
vodil v vse odlocnejSe nasprotovanje nasilju in v koncept ¢lovekovih pravic, a je dejstvo, da

imamo danes prevlado koncepta do/Znosti vrtca in Sole, da vzgajata brez uporabe sredstev



nasilja, in da morajo vzgojitelji in ucitelji otroka Scititi pred vsemi oblikami izpostavljenosti

nasilju.

Ta dolznost vzgojiteljem in uciteljem nalaga tudi, da znajo prepoznati ucinke, ki jih je
nasilje/zlorabljanje pustilo pri otroku, in to tudi takrat, ko ni v njihovi moci, da bi jih
individualno — ali tudi Sola in vrtec kot instituciji — lahko odpravile. Kot se pokaZze, Ze zgolj
prepoznavanje ucinkov nasilja nikakor ni lahka naloga, velikokrat je nemara celo nemogoca.
A prav zato se je Se toliko bolj pomembno o razlogih za nasilje in o njihovih ucinkih pouciti,
Ceprav je Sele zacetek dejanj, ki jih mora Sole zaradi svoje zakonske in eti¢ne dolznosti zascite
otroka pred nasiljem sproziti v povezavi z drugimi institucijami druzbe, kot so centri za
socialno delo (CSD), policija, drzavno tozilstvo in drugi deli pravosodja, krizni centri za mlade

in nevladne organizacije, kot je denimo SOS telefon itd.

Tu se ne osredoto¢amo na pojave nasilja, s katerim se Sola vsakodnevno spopada in jih lahko
sama resuje, ker potekajo znotraj Sole, pa¢ pa predvsem s pojavi in ucinki tistega nasilja, ki
jih Sola v okviru svojih pristojnosti in moznosti /ahko prepoznava, vec¢inoma pa jih ne more
reSevati sama in mora zato vkljuditi druge institucije v druzbi. Sola si mora prizadevati, da

razloCuje ti dve obliki spopadanja z nasiljem, oziroma Ze kar zlorabo otrok.

Za pojave ekscesnega nasilja, ko torej morajo svoje naloge priceti opravljati druge institucije,
Sola vecinoma ni odgovorna, v smislu, da bi bilo neustrezno delo v Soli njegov izvor in
generator — ti ekscesi nasilja se veCinoma generirajo v druzini ali v SirSem domacem okolju,
v katerem otrok Zivi. Treba pa je znati odgovoriti na vprasanje, za prepoznavanje kaksnih

vrst nasilja je Sola odgovorna in kakSne so pri tem dolZnosti in moznosti ravnanj Sole.

Ucna gradiva strokovnim delavcem VIZ dajejo oporo in spodbudo, da se ¢im prej odzovemo
in naredimo ustrezne korake, e domnevamo, da imamo pred seboj otroka, ki je ogroZen in
potrebuje zascito. Namen je v prvi vrsti informiranje in ozaves¢anje o upravicenih

pricakovanjih, ko gre zazascito otrok, ki so zrtve nasilja v druzini



Priloznosti in omejitve Sole in Solskih strokovnih delavcev pri odkrivanju,
prepoznavanju in reagiranju na izpostavljenost otroka nasilju v druZini

Sola ima veliko moZnosti za odkrivanje, prepreCevanje in ukrepanje v primeru nasilja nad
otroki, ker je ustanova, kjer otroci prezivljajo najveC €asa in ima nanje poseben vpliv.
Vsakodnevni stiki med uciteljem in ucenci, ucitelju omogocajo spremljanje otrokovega
vedenja, Custvovanja ter videza, in ker jih ucitelj pozna, lahko zazna tudi spremembe in

otroku pomaga.

Zloraba otrok je kombinacija zlorabe moci in ravnanj s strani posameznikov, druZzine,
neobCutljive skupnosti in kulture. Tako kompleksen problem zahteva multidisciplinarne

odgovore z obcutljivostjo do razlicnosti kultur in potreb otroka.

Pogosto pa se tudi ob pripravljenosti, da bi kot odrasli porocali o nasi zaskrbljenosti za
posameznega otroka, glede katerega izpostavljenost nasilju prepoznavamo ali domnevamo,
da je ogrozen, ustavimo, ker nismo ustrezno podprti in ker to v praksi pogosto ostaja pretezno
stvar nase lastne presoje in odlocitve. Zal se $e pogosto sre¢ujemo s prakso, da se odzovemo

prepozno na to, da otrok potrebuje pomoc¢, kar vodi k nadaljnji zlorabi, trpin¢enju otroka.

Solski strokovni delavci se v obravnavi izpostavljenosti otrok nasilju v druZini srecujejo z vrsto
problemov, ki otezujejo tako prepoznavanje izpostavljenosti nasilju v druzini, kot tudi

odzivanje nanjo in (ustrezno, hitro) ukrepanije.

Posledice in znaki nasilja so resda Stevilni, a kljub temu pogosto premalo specifi¢ni in odvisni
od mnoZice dejavnikov ter konkretnih okolis¢in, da bi jih bilo mogoce naravnost pripisati
nasilju. PosploSevanje pojava je izjemno tvegano, zato je potrebno poznavanje vseh

znacilnosti in okoliscin.

Sole imajo vpogled do nasilja v druZini posredno, preko informacij ucencev, uditeljev in
pooblascenih institucij. O tem ni Stevilcnih podatkov, informacije je od otrok in od starSev
tezko dobiti. Da je problematika pereca, se da ugotoviti iz posameznih primerov, ko se ucenci

zaupajo uciteljem, npr. da bodo doma tepene zaradi slabih ocen ali spri¢o obvestila o slabem
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vedenju, v€asih pa o tem porocajo tudi starsi sami. Zaznavanje morebitnih posledic nasilja v
druzini v Soli je zelo obcutljivo podrocje, saj je brez trdnih dokazov ucenca tezko zascititi , ob
soocanju starsev — morebitnih povzrociteljev — pa so posledice za otroka lahko Se slabse, ce

ni ustreznih prijemov.

Poleg tega imajo Solski strokovni delavci redko priloZznost, da bi spoznali otroka in druzino
tako celovito, da bi otrokovo morebitno izpostavljenost nasilju lahko identificirali z gotovostjo
in enoznacno. Prav zato Sola sama ne more reSevati problematike nasilja v druzini (in drugih
pojavov nasilja ali zlorabe otroka v zunaj$olskem okolju). Sola lahko torej predstavlja samo
segment v razreSevanju te problematike. In prav zato so nujne povezave razlicnih institucij:

Sole, centrov za socialno delo, zdravstva, policije, tozilstva in sodstva.

Med dejavnike, ki otezujejo prepoznavanje in odzivanje, gotovo spadajo nacelo spostovanja
zasebnosti druzine (bojazen pred vdorom v zasebno druzinsko zivljenje) in njenega vzgojnega
ravnanja z otroki, vzgojna merila lastne kulture in tudi globlje psihodinamic¢ne (osebne)

vzroke, kot so tesnoba ob pojavu, nezavedni odpori, identifikacija s storilcem in tudi strah.

Zlasti na izobrazevanju o soo€anju z nasiljem v druzini se je pokazalo, da so v praksi teZzave
tudi pri sodelovanju VIZ z drugimi institucijami. Tako so predstavniki in predstavnice VIZ

navajali zlasti pomanjkanje informacij s strani CSD:

e ko so prijavili sum nasilja, mnogokrat ni bilo nobene povratne informacije o tem, kako je
s postopkom,

e (e je prisSlo do prepovedi priblizevanja enega starsa otroku, so VIZ Zeleli, da jih CSD o
tem obvesti,

e (e ni priSlo do prijave o sumu nasilja nad otrokom s strani VIZ, prijava na CSD pa
obstaja in gre za otroka, ki je v VIZ, bi Sole rade kakrsnokoli informacijo o tem otroku,
ker je to pomembno za delo z otrokom v Soli,

o Sole so navajale tudi konkretne teZave z interventnimi sluzbami CSD,

e teZave s prijavami ob petkih popoldne, ko otroci no¢ejo domov, na CSD pa ni vec oseb,

na katere bi se lahko VIZ obrnili.



NAJPOGOSTEJSI ZADRZKI, DILEME IN POMISLEKI TER ODGOVORI NANJE

Ni mi prijetno prevzeti pobude in obvestiti pristojne institucije.

Kaj bo z otrokom po prijavi nasilja? Se bo sploh kaj zgodilo?

Kaj ce s prijavo naredim otroku se vec skode?

Kaj ce pretiravam? Me bodo vzeli resno? Kako naj povem, ce nisem prepricana?
Naj tolaZim otroka? Kaj in kako naj mu recem, ce tudi sama ne vem, kaj se bo zgodilo?
Nocem se vmesavati v druZinske zadeve.

Se bo nasilje stopnjevalo, ce podam prijavo?

Tezko mi je, ker starse poznam.

Kako bo moja prijava vplivala na sodelovanje s starsi?

Kaj pa, ce ni res in bom imel/a teZave z domnevnim storilcem?

Kaj ce mi bodo starsi grozili s toZbo (fizicnim nasiljem, mascevanjem...)?

Bom morala na sodisce?

Bom dobila v soli podporo?

Zelim ostati anonimna, ker me je strah reakcije storilca.

ODGOVORI NANJE

Za nasilje ni hitrih in enostavnih resitev. Prijava je pogosto edina pot za zascito otroka
in zaustavitev nasilja.

Vcasih je tezko narediti, kar je prav, a prijava suma nasilja je odgovornost odraslih,
ki delamo z otroki. Poleg tega, v skladu s 6. ¢lenom Zakona o preprecevanju nasilja v
druzini (»dolznost prijave«) smo strokovni delavci vzgojno-izobrazevalnih ustanov dolzni, ne
glede na dolocbe o varovanju poklicne skrivnosti, takoj obvestiti center za socialno delo

(CSD), policijo ali drzavno toZilstvo, kadar sumimo, da je otrok Zrtev nasilja v druzini.
Otrok potrebuje izkusnjo, da odrasli poskrbijo zanj.
Jeza starSev je mozen odziv. A zaradi naSega nelagodja v povezavi s tem ne smemo

spregledati nevarnosti, ki morda grozi otroku.

Ce ravnate v skladu z zakonom, starsi s tozbo ali ovadbo ne morejo uspeti.



Ce nimate podpore drugih zaposlenih ali ti nasprotujejo vasi odloditvi glede prijave, se za
posvet in podporo lahko obrnete na pristojni center za socialno delo ali nevladne
organizacije, ki delajo na tem podrocju.

Lahko se zdi, da gre vse skupaj prepocasi ali da se ne zgodi ni¢. Vendar se:

o CSD po uradni dolZnosti sprozi postopek ugotavljanja ogrozenosti otroka in je pri
tem dolzan izvesti vse postopke in ukrepe, ki so potrebni za njegovo zascito in
zascCito njegovih koristi.

o Pri CSD se za obravnavanje nasilja ustanovi multidisciplinarni tim, na katerega so
vabljeni tudi predstavniki VIZ.

o CSD spremlja druzino. StarSe (oziroma osebo, ki povzro¢a nasilje nad otrokom)
lahko napoti v ustrezne socialno-varstvene, izobrazevalne, zdravstvene ali psiho-
socialne programe.

o Odvzem otroka starSem je zelo redek ukrep, ki se izvede le ob hudi ogroZenosti

otroka in majhni moZznosti, da bo starS spremenil svoje Skodljivo vedenje.

Naloge zaposlenih v VIZ

KAJ JE MOJA NALOGA

Opozoriti na sum na nasilje v skladu s
Pravilnikom o obravnavi nasilja v druzini
za zaposlene v VIZ.

Upostevati, da moja ocena o tem, kaj je
za otroka in njegovo druzino najbolje, ni
nujno edina ustrezna.

Sodelovati z otrokom in z drugimi
strokovnjaki ter strokovnjakinjami, ki
otroku lahko pomagajo.

Predati pomembne informacije sluzbam,
ki imajo pooblastila, da ukrepajo v
otrokovo korist.

KAJ NI MOJA NALOGA

Samostojno  iskanje  dokazov  in
preverjanje, ali otrok RES dozivlja
nasilje.

Opraviti pogovor (o povzrocanju nasilja)
z odraslimi, ki nad otrokom povzrocajo
nasilje.

Prevzeti nase odlocitev, kaj je najbolje za
otroka in njegovo druzino.

»Resiti otroka« in v celoti prevzeti nase
odgovornost za otrokovo nadaljnje
Zivljenje in varnost



Temeljna nacela dela z otrokom, ki dozivlja zanemarjanje in/ali nasilje

1.

Zanemarjanje otrok in nasilje nad otroki se pojavlja v vseh socialnih okoljih, kulturah in
veroizpovedih. Ne glede na razlicne okolis¢ine, vsebuje delo z otrokom, ki ima izkusnjo
zanemarjanja in/ali nasilja, naslednja nacelal

Osnovna skrb na vseh stopnjah mora biti interes in varnost otroka. Ko pride do konflikta

interesov otroka in roditelja, je interes otroka najpomembnejsi.

3. Vsi otroci imajo pravico do zascite.

Zlorabljeni otroci potrebujejo enako skrb in rahlocutnost ne glede na to ali jih je zlorabil
roditelj, skrbnik ali tujec.

Cilj dela z otrokom je povecati njegovo varnost, prepreciti nadaljnje zanemarjanje in
nasilje, vkljuiti otroka v programe pomoci z namenom zmanjsanja posledic dozivetega
zanemarjanja ali/in nasilja in omogociti otroku ustrezen psihosocialni razvoj.

Vsak otrok ima pravico do ustrezne skrbi, vzgoje in zasCite s strani odraslih. V primerih
zanemarjanja otroka in nasilja nad otrokom, ima otrokova pravica do varnosti in zascite
prednost pred pravico odraslih do stika z otrokom in njihovimi drugimi pravicami.

Pri delu z otrokom moramo upostevati stopnjo otrokovega razvoja, morebitne razvojne
posebnosti ter otrokovo kulturno in socialno ozadje. Ob spostljivem upostevanju pa
nasteti dejavniki ne smejo biti razlog za minimaliziranje nasilja ali neukrepanje pristojnih
ustanov, ko otrok doZivlja zanemarjanje in/ali nasilje.

Eden od ciljev mora biti ta, da otrok utrpi ¢im manj Skode in ¢im hitreje okreva. Osebe,
ki skrbijo za otroka po izkusnji zanemarjanja ali/in nasilja, ali/in osebe, ki otroku nudijo
strokovno pomoc, morajo preprecevati nadaljnjo in sekundarno viktimizacijo otroka.

V primerih zanemarjanja otroka in nasilja nad otrokom, ima otrokova pravica do
varnosti in zascite prednost pred pravico odraslih do stika z otrokom in njihovimi drugimi

pravicami.

10.Vsakdo, Se posebej pa strokovne delavke in delavci razlicnih institucij in organizacij, ki

menijo, da obstaja moznost ali sum, da otrok doZivlja zanemarjanje ali nasilje, ali
sumijo, da bi se to lahko zgodilo, so dolzne ukrepati (prijava zanemarjanja ali nasilja

pristojnim ustanovam: CSD, policija, tozilstvo).

! Nasilje nad otroki: strokovne smernice za delo z otroki, ki doZivljajo zanemarjanje in/ali nasilje (Ur. Tjasa Hrovat). Ljubljana: Drustvo za
nenasilno komunikacijo, 2017
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11.Za delo z otrokom ne sme biti odgovoren samo posamezen strokovni delavec/ka. Pri
delu z ogroZenim otrokom je nujno timsko delo, pri ¢emer je potrebno narediti vse, da
se prepreéi vsako nadaljnje travmatiziranje ogrozenega otroka.

12.Strokovnjaki in strokovnjakinje v vseh institucijah in organizacijah, kjer delajo z
otrokom, morajo v skladu z zakonom zagotoviti zaupnost podatkov, ki jih pridobijo med
obravnavo. Z namenom zascite in pomoci otroku lahko podatke obdelujejo le na podlagi
zakona ali osebne privolitve posameznice oz. posameznika.

13. Delo institucij in organizacij, ki so v stiku z otrokom, mora biti povezano ter usklajeno.
Zagotovljena mora biti izmenjava potrebnih informacij, kar ima prednost pred
zavezanostjo poklicni molcecnosti.

14.Posebno pozornost je potrebno nameniti otrokom, ki imajo posebne potrebe ali
pripadajo druzbenim skupinam z manj moci (zaradi spola, etni¢ne pripadnosti, rase,
socialnega statusa, vere, spolne usmerjenosti starSev, vrste druzinske skupnosti).

15. Postopki bi morali biti okvir, ki zagotavlja skupno delo organizacij zaradi zascite otrok.

Niso in ne morejo biti nadomestek za poklicno presojo in rahloCutnost.
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1 DINAMIKA ODNOSOV V DRUZINAH Z IZKUSNJO NASILJA

Za druzinsko Zivljenje je znacilno, da v njem potekajo intimni odnosi med clani druZzine.
Druzina torej predstavlja zasebnost, in v razliénih druzbah obstajajo dileme, kdaj je druzba
upravic¢ena poseci vanjo. StaliSCe Svetovne zdravstvene organizacije je, da nasilje v druzini

nujno potrebuje preseganje tabuja druzinske zasebnosti (WHO, 2005).

Nasilje v druzini uvrs¢amo v kategorijo »medosebnega nasilja« (v razliki.do »kolektivhega«
in »sistemskega« nasilja), sicer gre lahko za razlicno naravo nasilja (telesnega, spolnega,
psiholoSkega in zanemarjanja/prikrajSanosti) nad otroki, partnerji in starejSimi (Krug s sod.,
2002). Storilci nasilja so intimni partnerji, starsi oziroma drugi bliznji sorodniki; to je
povsem razlicno od nasilja nad odraslimi moskimi, ki so pretezno zrtve nasilja zunaj meje
druZinskega sistema. Zrtve so obi¢ajno ¢ustveno in ekonomsko povezane s storilcem, kar
pomembno doloca dinamiko nasilja. Nasilje neznane osebe se najveckrat zgodi kot
enkraten dogodek; v druZini pa gre praviloma za cikel nasilja in ponavljajoCo se izkusnjo.
Ceprav so lahko tudi Zenske nasilne v partnerskih odnosih in se nasilje pojavlja tudi v
homoseksualnih razmerijih, pa je prevladujoC vzorec druzinskega nasilja tisti, ko je nasilnez
moski in Zrtev Zenska oziroma otroci (Seli¢, 2007). Nasilje v druzini lahko oznacimo kot
ekspresivno nasilje — ki se sprozi ob izrazanju jeze, frustracije, kot izguba nadzora ali pa kot

instrumentalno nasilje, s katerim se Zeli doseci nadzor, ustrahovanje, subordinacijo.

Dejansko gre praviloma za zeljo po dominaciji nad druzinskimi ¢lani (Connell, 1995). V
nadaljevanju poglavja bodo opisane znacilnosti druzinskih odnosov, ki razloZijo moznost
vzdrZevanja nasilnih odnosov v skupini medsebojno navezanih ljudi, ki naj bi poleg

pripadnosti zagotavljala prav varnost.

Druzinska pripadnost

Druzina je posebna socialna oblika ¢loveskih odnosov. Nekatere njene znadilnosti so
sploSne in veljajo za vse kulture (Scabini in Cigoli, 1998), na primer lastnost, da je ta
skupina organizirana na starSevskih odnosih, ki temeljijo na partnerstvu in razli¢nosti
generacij. Druzine so organizacijsko kompleksni socialni sistemi, ki lahko vsebujejo dve do

Stiri generacije. Za ta socialni sistem so znacilni Custvena povezanost, lojalnost in trajnost
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¢lanstva. Ljudje imamo veliko potrebo, da bi pripadali majhni skupini ljudi, v kateri bomo
lahko razvijali neke intimne vezi in obCutke varnosti. Ta potreba je univerzalna in je tudi
eden od razlogov, da institucija druzine obstaja ne glede na kulturoloske spremembe
(Boscolo in Bertrando, 1995). Ljudje bi zeleli druzinsko okolje dozivljati kot temeljni

varnostni sistem.

Vendar so v druzinskem Zivljenju povezani s kombinacijo intimnosti in ¢ustvene
intenzivnosti, ki lahko niha med naklonjenostjo in sovraznostjo. Posebnost Cloveske druzine
je v tem, da je videti, da ima glede na razSirjenost nasilja relativno slabo razvite inhibicije,
ki nadzorujejo agresivno vedenje glede ostalih Clanov iste vrste, vsaj v primerjavi s
socialnimi Zivalmi (Straus, 1992). Raziskovalci nasilnega vedenja v okviru druZine
ugotavljajo, da lahko obstaja tudi genski potencial za nasilnost, vendar se ne razvije brez

socialnih pogojev: torej gre predvsem za nauceno vedenje (McCord, 1994).

Stevilne raziskave porocajo o telesnem nasilju nad Zenskami in otroki v druZinah vseh
socialno-ekonomskih poloZajev, vendar so tisti, ki Zivijo v revscini, nasilju partnerjev
oziroma ocCetov veliko bolj izpostavljeni (Krug s sod., 2002): najverjetneje je za mnoge
moske revscina hud stresor in dokaz njihove nezadostnosti, revne zenske pa se veliko tezje
odlocijo zapustiti nasilnega partnerja. Velika neravnovesja v razmerjih moci, kot so lahko v
okoljih s patriarhalnimi vrednotami, omogocajo, da se ¢lani druzine z viSjim socialno-
ekonomskim poloZajem znaSajo nad SibkejSimi Clani druzine (Sethi s sod., 2004). Hkrati se

od druzinskih ¢lanov pricakuje lojalnost do druzine, in to bistveno bolj ravno od Zrtev.

Vztrajanje v druzinah, kjer je doma nasilje, ima vec razlogov: eden od njih je, da se odrasla
Zrtev nima kam umakaniti ali te moznosti ne vidi oziroma ima preSibko mrezo podpornih
odnosov zunaj druZine, ali pa jih sploh nima (WHO, 2005). Drugi razlog je povezan z
naravo navezovalnih odnosov v druzini. Vedenijski sistem navezanosti obstaja pri vseh
ljudeh in je eden od osnovnih sestavin ¢loveske narave. Navezovanje na druge osebe ima
tudi biolosko (evolucijsko) osnovo: iskanje blizine z izbrano osebo razumemo kot
evolucijsko nalogo zascite in prezivetja. Obcutek navezanosti je taka nuja, da se lahko
razvije in obstaja navkljub ponavljajoCemu se kaznovanju s strani navezovalne osebe. Zato

ljudje obcutijo intenzivna in boleca Custva, kadar se bojijo, da bodo izgubili ali ko zares
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izgubijo Cloveka, ki jim pomeni navezovalno osebo (Pistole, 1994). Otroci pa samoinciativne
moznosti umika iz druzine, kjer doZivljajo nasilje, sploh nimajo, saj je druzina edina socialna

stvarnost, ki jo poznajo.

Navezovalni odnosi tudi razlozijo izmenjavanje obcutkov varnosti, tolazbe in zascite, ki jih
obcasno doZivljajo ¢lani v nasilnih druZinah, in obcutkov nemodi, strahu in obupa. Tak
izmenjujoc se cikel namrec v »dobrih obdobjih« povzroca, da se zrtve navezujejo na tiste,
ki zlorabljajo svojo mo€ nad njimi. Tako se otrok pribliza starSem v obdobjih, ko ga ne
ustrahujejo, ali zena mozu, ki se ji opraviCuje za tepez. Ker so ljudje v druzinah med seboj
navezani, to povzroci, da dolgo ostajajo v odnosu, zato se nasilnost ponavlja in postaja
stalen vzorec vedenja. Cikel nasilja (Walker, 1984) razumemo kot ponavljanje naslednjih
faz: obdobje, ko narasca napetost, nasilni incident, in obdobje, ko je napetost majhna, v
odnosih pa prevladujejo ljubeznivost, opravicila in zagotavljanje, da se nasilje ne bo vec

zgaodilo.

Otroci kot zrtve nasilja

Varnost otrok je bistveno odvisna od starSevskega stila njihovih skrbnikov in starSevske
zmoznosti za navezovanje. StarSevski stil vpliva na otrokovo funkcioniranje od otroStva do
mladostnistva (Cusinato, 1998). StarSevski stil, ki je zdruzeval veliko nadzora in malo
Custvene podpore (morda bi se dal opisati z izrazom »strahosposStovanje« ali »pretrd« vzgojni
stil), se je povezoval z nizjim samospostovanjem pri otrocih, s slabSo prilagoditvijo ob vstopu
v Solo, tak izrazit starSevski stil je povezan tudi z visjo ravnijo agresivnosti pri otrocih, slabSimi
odnosi z vrstniki in s slabSo Solsko uspesnostjo v adolescenci. Permisivni stil starSevstva (zelo
velika popustljivost, postavljanje zelo malo zahtev ali omejitev starSev in srednja ali
sorazmerno majhna stopnja Custvene vpletenosti — morda celo Custvena distanciranost) se
je v nekaterih pomembnih kon¢nih ucinkih pokazal za podobnega prejSnjemu pretrdemu
starSevskemu stilu vzgoje: pri obojih so otroci kazali manjso stopnjo socialne odgovornosti in
samostojnosti, ki se povezujeta s t. i. instrumentalno kompetentnostjo (otrokova sposobnost
za samostojnost, samokontrolo, sodelovanje in doseganje ciljev) (Bukatko in Daehler, 1995).
Decki, ki so jih vzgajali s pretrdim vzgojnim stilom, so bili bolj agresivni, deklice pa bolj

odvisne; otroci permisivnih starSev so imeli tezave pri samokontroli in manj so se zmogli
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zanesti. Za najbolj zdravega se je izkazal starSevski stil, ki zajema omejitve in zahteve ter

veliko Custvene podpore.

Najbolj tvegan nacin navezovanja med otrokom in skrbnikom je tisti, ko je otrok
dezorientiran, skrbnik pa je prevzet od svojih lastnih tezav oziroma stresorjev. Vedenije v tej
obliki odnosa je za otroka protislovno in vzbuja zmedo. Otroci v takih domovih doZivljajo strah
pred izgubo ali locitvijo zelo stresno in nikoli ne morejo vedeti, kaj naj pricakujejo (Spangler
in Grossman, 1999), prijaznost ali bes, oddaljenost ali ponudbo bliZine. Tovrstno domace
ozraCje je predvsem znacilno za otroke, s katerimi se slabo ravna. V tej obliki otrokove

navezanosti se skrbnik vede bodisi prestraseno bodisi je vir strahu za otroka (Allen, 2001).

Praviloma se Clani druzin, v katerih ni varno Ziveti, stanju prilagodijo. Tudi otrok poskusa
poiskati ob doZivetju strahu ali zapostavljanju tak nacin vedenja, za katerega se mu zdi, da
bo zmanjsal tveganje in bole€ino. Vendar se nevarnost slabega ravnanja kljub otrokovemu
trudu $e poveca. Ce so bolj ponizni in ubogljivi, se povzrocitelj nasilja $e bolj spravi nanije,
ker ni odpora; Ce otroci postanejo agresivni in se upirajo, je to dodatni izgovor za nasilje nad
njimi.

Cim ve so ljudje v svoji mladosti doZivljali telesnega kaznovanija ali/in &e so bili pri¢e nasilnih
obracunov med svojimi starsi, tem vecC verjetnosti je, da bodo tudi sami telesno nasilni do
svojih otrok. Vedji potencial za nasilnost do svojih otrok so imeli tisti, ki so dozivljali telesno
nasilje pred puberteto kot po puberteti. Najvecji potencial za nasilje so imeli tisti, ki so bili

prica nasilju in so bili tudi nasilno obravnavani (Straus in Kantor, 1994).

Tudi Zenske so storilke nasilja nad otroki, posebno ko so same zrtve nasilja ali drugih
stresorjev. Zenske so veckrat odgovorne za skrb za otroka in se zaradi blizine tudi veckrat
znesejo nad otroki (Satel, 2000): porocila iz ZDA govorijo o tem, da so Zenske od 20. do 49.
leta starosti dvakrat pogosteje slabo ravnale z otroki kot moski. Kot eden najpomembnejsih
dejavnikov zasc¢ite pred grdim ravnanjem z otroki se je izkazala kakovost partnerskega
odnosa. Matere, ki so imele slabe otroske izkusnje, in tiste z dobrimi so bile oboje pozitivho
usmerjene do svojih otrok, ce so bile zadovoljne s svojo partnersko zvezo (Belsky s sod.,

1990). Transgeneracijsko prenasanje nasilja pa omejuje tudi izkusnja otroka, ki je delezen
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nasilja, s Se kaksnim skrbnim, zavzetim odraslim in podpora sorojencev (Caliso in Milner,
1994).

Dejavniki, ki povecajo tveganje, da bo otrok utrpel nasilje v druzinskem krogu (Butchart s
sod., 2006), so individualni dejavniki starSev oziroma skrbnikov (skrbnik je bil zrtev nasilja
kot otrok, tezko se povezuje z novorojenim otrokom, kaze pomanjkanja zavedanja o
otrokovem razvoju in znacilnostih, verjame, da je telesno kaznovanje ucinkovito, na
neubogljivost otroka se odzove mocno pretirano, kaze pomanjkanje samonadzora v jezi ali v
stresu, je socialno izoliran, zlorablja psihotropne snovi, je depresiven ali z nizkim
samospostovanjem, ima premalo starSevskih spretnosti zaradi mladosti ali pomanjkljive
izobrazbe, ima financne tezave), individualni dejavniki otroka (rojen kot nezazelen, ni izpolnil
starSevskih Zelja, ima velike potrebe po negi, ga je tezko potolaziti, ima za starSe odbijajoce
telesne znadilnosti, ima poteze — je npr. hiperaktiven, ki jih starsi doZivljajo kot problematicne,
je sorojenec otroka, ki zahteva pozornost starSev, kaze ali je izpostavljen resnim vedenjskim
tezavam) ter dejavniki druzinskih odnosov (pomanjkanje navezanosti med skrbnikom in
otrokom, zdravstvene in dusevne tezave druzinskega ¢lana, razpad druzine, nasilje med
odraslimi Clani druzine, nespostljiv odnos do doloCenega spola, izoliranost od skupnosti,
pomanjkanje podpore, doZivetje diskriminacije, vpletenost druzinskega ¢lana v kriminal ali

nasilno vedenje v skupnosti).

Najpomembnejsi zascitni dejavniki za otroka so torej dobro starSevstvo, mocna in dovolj
varna navezanost med starsi in otrokom ter pozitivne tehnike discipliniranja brez telesnega
kaznovanja (Butchart s sod., 2006). Ce so skrbniki osamljeni in pod stresom, lahko pri varnem
navezovanju posredujejo tudi zunajdruzinski sistemi. Splosno velja, da je manj verjetno, da

bodo otroci zlorabljeni, ¢e veljajo za ekonomsko, duhovno ali psiholosko kvaliteto.
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2 NASILJE V DRUZINI PO Zakonu o preprecevanju nasilja v
druzini (ZPND)

Kaj je nasilje v druzini

Nasilje v druzini zajema zelo razlicne oblike in razli¢no intenzivna ravnanja z
razlicnimi posledicami. Pogosto je opredelitev nekega ravnanja kot nasilje odvisna tudi od
subjektivne predstave posameznikov (povzrociteljev nasilja, zrtev, opazovalcev) o
primernosti dolocenih medsebojnih odnosov, ki izhaja iz subjektivne predstave o vlogi
druzinskih ¢lanov in splosnih vrednot posameznika.

In stvari res niso »Crno-bele«. Predvsem pri vzgoji otrok se lahko dojemanija glede
dopustnih vzgojnih metod zelo razlikujejo. Vzgojo z obcasnimi klofutami bo nekdo oznadil
za neprimerno, otroku Skodljivo, in zato jo bo Stel za obliko nasilja, drugi pa za dosledno
vzgojo z upostevanjem postavljenih meja, ki bo otroku omogodila, da se bo razvil v zdravo
osebnost. Zaradi taksnih vzgojnih metod je potrebno posege drzave v druzino prilagoditi
okolis¢inam, v katerih se takSna ravnanja izvajajo, njihovi pogostosti in intenzivnosti.

Delovanje drzave (policije, sodiS¢, centrov za socialno delo, vzgojno— izobraZevalnih
zavodov) ne sme biti prepusceno subjektivni opredelitvi strokovnih delavcev nekega
ravnanja kot nasilja, ampak mora drzava s pravnimi pravili in definicijami preseci
subjektivne ocene. Bistveni element pravne drzave je namrec enakost vseh pred zakonom
in zagotavljanje enake stopnje pravne varnosti vsem. Da bo drzava izpolnjevala ta cilj,
mora dolo¢ena ravnanja opredeliti v pravnih pravilih in s to opredelitvijo zavezati organe k
enakemu delovanju ter ustvariti pogoje (kadrovske, financne) za ucinkovito izvajanje pravil.
Pravne definicije nasilja pa so vedno bolj ali manj abstraktne — ni namre¢ mogoce
priCakovati, da bi neka pravna opredelitev zajela vse mogoce nasilne situacije, v katerih se
lahko znajde posameznik.

Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (ZPND) je bil sprejet leta 2008 in je prvi
zakon, ki je opredelil nasilje v druzini in njegove oblike. Iz zgoraj navedenih razlogov pa so
oblike nasilja v ZPND opredeljene splosno in le z njihovimi temeljnimi znacilnostmi. Zakon
vsako izmed opredeljenih oblik nasilja opredeljuje z enotno definicijo, ne glede na starost
Zrtve (ne glede na to, ali je Zrtev otrok ali odrasla oseba).

Za strokovne delavce je takSna splosna opredelitev temeljni okvir za odlocanje o

tem, ali gre v posameznem primeru za nasilje. Trem, ze dlje ¢asa poznanim in prepoznanim
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oblikam nasilja pri nas (fizi¢no, spolno, psihi¢no) zakon dodaja Se dve obliki, ki jih kot
samostojni obliki nasilja poudarja strokovna literatura Sele v zadnjih dveh desetletjih. To je
ekonomsko nasilje in zanemarjanje dolzne skrbi. Zrtve slednjega so najpogosteje otroci ter
starejsSi in invalidni druZinski Clani.

ZPND posebej ne navaja, da so tudi groznje z npr. fizinim nasiljem nasilje v druzini,
saj so groznje zajete v psihicnem nasilju. Posebej tudi ni navedeno, da morajo biti nasilna
dejanja izvrSena naklepno oziroma namerno; opredelitev nasilnih dejanj izhaja iz doZivijanja
Zrtve in njene potrebe po pomodi, kot posledice tega dozivljanja, pri Cemer odnos nasilneza
do njegovega nasilnega ravnanja ni pomemben. Tako gre za nasilje, ¢e npr. starsi telesno
kaznujejo otroka ob vsaki slabi oceni, ¢eprav tako ravnajo v prepricanju, da je to dobro za
otroka in da je to celo njihova »starSevska dolZznost«.

V nadaljevanju navajamo zakonsko opredelitev nasilja v druzini iz 3. ¢lena ZPND:

(1) Nasilje v druzini (v nadaljnjem besedilu: nasilje) je prepovedano.

(2) Nasilje je vsaka uporaba fizinega, spolnega, psihicnega ali
ekonomskega nasilja enega druzinskega €lana (v nadaljnjem besedilu:
povzrocitelj nasilja) proti drugemu druzinskemu c¢lanu (v nadaljnjem besedilu:
Zrtev) oziroma zanemarjanje ali zalezovanje zrtve ne glede na starost, spol ali
katerokoli drugo osebno okoliscino Zrtve ali povzrocitelja nasilja, in telesno

kaznovanje otrok. [ZPND, 1. — 2. odstavek 3. ¢lena]

ZPND opredeljuje kot druzinske ¢lane naslednje osebe:

o zakonec ali zunajzakonska partnerica oziroma partner, bivsi zakonec ali bivsa
zunajzakonska partnerica oziroma partner,

e partnerica oziroma partner ali biva partnerica oziroma partner v registrirani istospolni
partnerski skupnosti,

e krvna sorodnica oziroma sorodnik v ravni vrsti,

e krvni sorodniki v stranski vrsti do vstetega tretjega kolena,

e sorodnik po svastvu do vstetega drugega kolena,

e posvojiteljica oziroma posvojitelj in posvojenka oziroma posvojenec,

e rejnica oziroma rejnik in rejenka oziroma rejenec,

e skrbnica oziroma skrbnik in varovanka oziroma varovanec,

e osebe, ki imajo skupnega otroka,

e osebe, ki Zivijo v skupnem gospodinjstvu (ZPND, 2. cClen).
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Druzinski ¢lani so torej lahko udelezeni v nasilju v druzini ne glede na njihovo starost, spol
ali druge osebne okolisCine, tako na strani Zrtve kot tudi povzrocitelja. To med drugim
pomeni, da opredelitev »krvni sorodnik v ravni vrsti« zajema tako mladoletne otroke kot
starSe in stare starSe (torej tudi starejSe osebe), da so zrtve in povzrocitelji nasilja lahko
tako Zenske kot moski ter da povzrocitelj nasilja ne more opraviCevati svojega ravnanja npr.
s pripadnostjo kaksni verski skupini. Nobena osebna lastnost Zrtve ali povzrocitelja nasilja

torej ne more opraviciti ali upraviciti nasilnih ravnanj.

Oblike nasilja v druzini (fizicno, spolno, psihi¢no, ekonomsko nasilje in zanemarjanje)

opredeljuje ZPND v nadaljevanju 3. ¢lena:

(3) Fizicno nasilje je vsaka uporaba fizi¢ne sile ali groznja z uporabo fizine sile, ki zrtev
prisili, da kaj stori ali opusti ali da kaj trpi ali ji omejuje gibanje oziroma komuniciranje in ji
povzroci bolecino, strah ali ponizanje, ne glede na to, ali so nastale telesne poskodbe.

(4) Spolno nasilje so ravnanja s spolno vsebino, v katera zZrtev ne privoli, je vanje prisiljena
ali zaradi svoje stopnje razvoja ne razume njihovega pomena, groznje z uporabo spolnega
nasilja, ter javna objava spolnih vsebin o zrtvi.

(5) Psihicno nasilje so ravnanja in razsirjanje informacij, s katerimi povzrocitelj nasilja pri
Zrtvi povzrodi strah, ponizanje, obcutek manjvrednosti, ogrozenosti in druge dusevne stiske,
tudi Ce so storjena z uporabo informacijsko komunikacijske tehnologije.

(6) Ekonomsko nasilje je neupravi¢eno nadzorovanje ali omejevanje Zrtve pri razpolaganju
z dohodki oziroma upravljanju s premozenjem, s katerim zrtev samostojno razpolaga
oziroma upravlja ali neupravi¢eno omejevanje razpolaganja oziroma upravljanja s skupnim
premozenjem druzinskih ¢lanov, neupravi¢eno neizpolnjevanje financnih oziroma
premozenjskih obveznosti do druZinskega Clana ali neupravic¢eno prelaganje financnih
oziroma premozenjskih obveznosti na druzinskega ¢lana.

(7) Zanemarjanje je oblika nasilja, kadar povzrocitelj nasilja opusca dolzno skrb za Zrtev, ki
jo potrebuje zaradi bolezni, invalidnosti, starosti, razvojnih ali drugih osebnih okoliS¢in.
[ZPND, 3. — 7. odstavek 3. clena]

Otroci so lahko Zrtve vseh nastetih oblik nasilja. Resda pa ekonomsko nasilje ni pogosta

oblika nasilja nad otroki, saj otroci praviloma nimajo lastnega premozenja. Tako se ta oblika
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nasilja lahko kaze pri otrocih, ki npr. prejemajo pokojnino po umrlem starsu, pa jo stars, ki
skrbi za otroka, ne namenja otrokovim potrebam, ampak izklju¢no lastnim in so zato
otrokove potrebe zapostavljene.

Enako Skodljivo za otrokov razvoj pa je tudi zavedanje otroka, da nasilje neposredno
dozivlja kak drug druzinski clan, saj je zaradi tega prestrasen, taksno druzinsko okolje pa je
neprimerno za njegov pravilen razvoj, ucenje vrednot, oblikovanje pozitivhe samopodobe in
ucenje socialnih vescin. Zato je ZPND sprejel SirSo opredelitev nasilja v druzini z namenom
posebne zascite otrok: »Otrok je zrtev nasilja tudi, Ce ni neposredno izpostavljen nasilnim
dejanjem, ampak je prisoten pri izvajanju nasilja nad drugim druzinskim ¢lanom, kot tudi ¢e
Zivi v okolju, kjer en druzinski ¢lan izvaja takSno nasilje nad drugim druZinskim ¢lanom.«
(ZPND, 2. odstavek 4. ¢lena)

Zaradi taksne SirSe opredelitve nasilja v druzini morajo zaposleni v VIZ poznati in
prepoznati tudi oblike nasilja, ki se najpogosteje izvajajo nad polnoletnimi druZinskimi Clani,
saj hkrati pomenijo tudi nasilje nad otrokom, ki Zivi v druzinski skupnosti, kjer se takSno
nasilje izvaja. Otrok mora biti deleZzen enake pozornosti in enakih obliki pomoci, Ce je

neposredna ali posredna Zrtev nasilja; v obeh primerih je namre€ Zrtev.

Kako prepoznati, da je otrok lahko Zrtev nasilja v druzini

Otroke, ki so Zrtve nasilja v druzini, lahko prepoznamo po razlicnih znakih. Vendar pa je pri
oceni, da gre za nasilje v druzini, potrebna previdnost, saj so lahko enaki znaki tudi
posledica drugih okolis¢in in ne le nasilja v druzini. Nemogoce je nasteti vsa vedenja in
razpoloZenja otroka, ki so posledica nasilja v druzini in ki jih lahko zaznajo strokovni delavci

v VIZ. V nadaljevanju zato nastevamo le nekatera.

Vedenja otroka, ki lahko kazejo na to, da otrok dozivlja nasilje v druZini:
e Ima tezave pri upoStevanju meja in postavljanju meja drugim.
e Vede se provokativno ali se na provokacije odzove s fizicnim in/ali psihi¢nim nasiljem.
e Je zelo utrujen, plasen, potrt.
e Nenadni izbruhi jeze, usmerjeni na ucitelje ali vrstnike.
e Otrok pogosto toZi zaradi razli¢nih bolecin (glavoboli, bolecine v trebuhu...).

e Ob svojih napakah in napakah drugih otrok pri¢akuje stroge (in v&asih) nasilne kazni.
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e Ponizuje in zasmehuje druge ter na razlicne — pogosto neprimerne — nacine usmerja
pozornost nase.

e Stalna zaskrbljenost, da je kateri od druzinskih ¢lanov ogrozen ali da je v nevarnosti
(otrok izraza pretirano skrb za starSe, brate ali sestre).

e Izogiba se pogovoru o druzini.

e Izraza veliko stisko in strah, ko naredi napako ali dobi slabo oceno, ali pa se vede
nenavadno brezbrizno.

e Je zelo obcutljiv, ¢e se ga kdo dotakne.

e Seksualno agresivno, neustrezno, promiskuitetno vedenje in/ali verbalizacija.

e Tezave/bolecine pri sedenju in hoji.

e (QCitna slaba prehranjenost.

e Kraja hrane v Soli.

e Pomanijkljiva urejenost, neprijeten telesni vonj, umazana, raztrgana obladila.

e Izmikanje skupnim aktivhostim v VIZ ali stikom z vrstniki.

e Pogosto izostajanje od pouka ali zamujanje pouka.

e Pasivno, umaknjeno, afektivno topo odzivanje.

e Strah pred odhodom domov, pred starsi.

e Pri telesni vzgoji se otrok noce obleci v Sportna obladila,

e Otroci, ki so zrtve fizicnega nasilja, poskodbe pogosto skrivajo pod obleko ali s tatuji
in barvanjem koze. Bodite pozorni na videz poskodb, npr. modrice, ki so v obliki prstov
ali dolo¢enega predmeta, in na opekline ter ugrize. Se posebej bodite pozorni, &e otrok

poskodbe ne zna pojasniti in mu je neprijetno, ko ga sprasujete o tem.

Pri prepoznavi nasilja je pomembno preudarno ravnanje. V kolikor se otrok izpove, v njegovo
izpoved ne dvomimo in se ne obremenjujemo z resni¢nostjo same izpovedbe. Kadar pri
otroku opazimo dolo¢eno vedenje oz. spremembo, ki bi lahko bila posledica nasilja, je
potrebno otroka spremljati, ga opazovati in si svoje ugotovitve beleziti ter se o njih

posvetovati s sodelavci in strokovnjaki.
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Kaj vemo o nasilju? Miti in zmotna preprianja o nasilju v druzini

Obstajajo Stevilni neresnicni in Skodljivi stereotipi o nasilju v druzini. Spodaj navajamo
nekaj najbolj razsirjenih.

e Nasilje v druzini se dogaja le v revnih druzinah.

o Zrtev se je vedla izzivalno, zato je doZivela spolno nasilje.

e Povzrocitelj/ica nasilja v druzini ne more nadzorovati svojega vedenja.

e Pri nasilju v druzini gre najpogosteje za agresivne pare, v katerih se oba partnerja
zatekata k agresivnim dejanjem.

e Nasilje v druzini in nasilje zaradi spola sta stvar zasebnosti.

e Zloraba alkohola, drog, stres so vzrok nasilja v druZzini.

e Ce bi bilo res hudo, bi Zrtev preprosto odsla.

e Za zlorabo otroka gre, le e je prisotno fizi¢no nasilje.

e Otroci, ki so zrtve zlorabe, postanejo sami nasilni, ko odrastejo.

e Nasilje v druzini se lahko dogaja v vseh druZinah ne glede ne socialni in ekonomski
status, verski in kulturni kontekst.

e Nasilje v druzini in nasilje zaradi spola nista stvar zasebnosti.

e Zrtev ni nikoli odgovorna za nasilje nekoga drugega.

e Povzrocitelj/povzrociteljica nasilja v druzini lahko nadzoruje svoje vedenije.

e Za nasilje v druzini so znadilni vzorci kontrolirajoCega vedenja, ki jih
povzrocitelj/povzrociteljica nasilja uporablja, da pridobi mo¢ nad Zzrtvijo.

e Zloraba alkohola, drog, stres niso vzrok nasilja v druZini. (so pa lahko rizi¢ni dejavnik)

e Fizicno nasilje je le ena od oblik nasilja nad otroki. Zanemarjanje ter Custvena zloraba
otrok sta lahko enako Skodljiva.

« Ceprav nekateri otroci, ki so Zrtve zlorabe, kot odrasli ponovijo krog zlorabe, veliko

otrok, ki so preziveli zlorabo, ko odrastejo, ne zlorablja svojih otrok.
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RAZPRAVA

Zmotna prepri¢anja o nasilju v druzinskem okolju so posledica uveljavljenih druzbenih
prepricanj, ki vztrajajo kljub nasprotnim ugotovitvam Stevilnih praks in raziskav doma in po
svetu. Lahko pa so tudi posledica napacno predstavljenih ali razumljenih znanstvenih

dognanj, ali pa sestevek obojega.

PRIMER 1

Zmotno prepricanje: Zrtve nasilja v druZini so Zenske in otroci, povzrocitelji pa so moski.
Razlaga: Nasilje v druzini in partnerskih odnosih se dogaja ne glede na spol, starost,
druzbeno-ekonomski polozaj, versko in etni¢no pripadnost, kraj bivanja ali katero koli drugo

osebno okolis¢ino zrtve ali povzrocitelja oziroma povzrociteljice nasilja.

PRIMER 2

Zmotno prepricanje: Nasilje v druzini je znacilno za podezelsko prebivalstvo.

Razlaga: Ugotovitve Stevilnih raziskav kazejo, da je podezelsko okolje dejavnik tveganja za
nasilje v partnerskih odnosih in druzinskem okolju. Obenem pa raziskave dokazujejo, da je
podeZelski prostor zelo raznolik glede strukturnih ovir in omejenih razpoloZljivih virov za
obravnavo nasilja v druZini (deleZi izobraZenih prebivalcev, stopnja brezposelnosti, visina
dohodka, socialne in zdravstvene storitve, prevozni sistem ipd.), zato preprosto

posploSevanje ni ustrezno.

PRIMER 3

Zmotno prepricanje: Alkoholizem je vzrok za nasilje v druZini.

Razlaga: Stevilne raziskave o povezavi med alkoholom in druzinskim nasiljem porocajo o

raznolikih delezZih alkoholiziranih povzroditeljev nasilja oziroma njihovih Zrtev in poudarjajo
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pomen vecplastnih okoliscin in Stevilnih dejavnikov pri ugotavljanju vzrocnih povezav in ne

zgolj alkoholizma. Alkohol ni vzrok za nasilje v druzini, je dejavnik tveganja.
PRIMER 4

Zmotno prepricanje: Slika ni nikoli ¢rno-bela. Za nasilje v druzini sta odgovorna oba:
povzrocitelj in zrtev.
Razlaga: Nasilje v druzini ni konflikt. Odgovornost za nasilje v druZini je izklju¢no na strani

povzrocitelja.
PRIMER 5

Zmotno prepricanje: V slovenski druzbi ni patriarhalnih odnosov. To velja za »juZnjake«
(»balkance«).

Razlaga: Stevilne raziskave o odnosih med spoloma in generacijami v druZinskih
skupnostih dokazujejo obstoj patriarhalnih staliS¢ in odnosov v Sloveniii, ki so lahko eden

od virov za SirSo druzbeno in individualno strpnost do nasilja med spoloma in generacijami.
PRIMER 6

Zmotno prepricanje: Romi Zivijo v vecgeneracijskih druZinah in so »po naravi« bolj
nasilni. Zato je v njihovih druzinah toliko nasilja.

Razlaga: Nasilje v druzini in partnerskih odnosih se dogaja ne glede etni¢no pripadnost
srtve ali povzroditelja nasilja. Studije o etni¢nosti opozarjajo na napa¢no pripisovanje

druzbenih okolis¢in domnevni bioloskosti (»po naravi«) doloCene skupine ljudi.

Zmote in dejstva o spolni zlorabi otrok

Dejstvo: Spolna zloraba otrok se danes vse pogosteje odkriva. A nekateri otroci nikoli ne
spregovorijo o tem ali pa pristojne institucije niso obvescene, zato je nedvomno primerov

precej vec, kot se jih odkrije in prijavi.
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e Zmota: Otroka v vecini primerov spolno zlorablja njemu neznana, tuja

oseba.

Dejstvo: V vecini primerov otrok, pogosto pa tudi druzina povzroCitelja pozna.

e Zmota: Povzroditelji spolnih zlorab so samo moski.

Dejstvo: Po nekaterih raziskavah priblizno 20-25% zlorab povzrocijo zenske.

e Zmota: Decke spolno zlorabljajo le homoseksualci.

Dejstvo: Spolna orientacija ve¢inoma ni povezana s spolom zlorabljenega otroka.

e Zmota: Predsolski otroci naceloma niso Zrtve spolnih zlorab.
Dejstvo: Ocenjuje se, da je priblizno tretjina Zrtev spolnih zlorab mlajSa od 6 let.
e Zmota: Spolna zloraba je vedno nasilna.

Dejstvo: Spolna zloraba je lahko nasilna, a pogosto ni tako. Med spolno zlorabo lahko otrok
obcuti vznemirjenje, vzburjenje in ugodije v fizioloSkem smislu, kar pa nikakor ne pomeni,

da je otrok pri tem uZival ali da si je tega Zelel.

e Zmota: Otroci dostikrat laZejo o spolni zlorabi.

Dejstvo: Otroci najpogosteje nimajo dovolj znanja, besedis¢a ali izkuSenj, da bi lahko lagali

o spolni zlorabi.

e Zmota: Spolno zlorabljen otrok se bo gotovo izpovedal odrasli osebi.

Dejstvo: Ni nujno, da otrok ve, da to, kar se mu dogaja, ,ni prav", ali da bi o tem moral
govoriti z odraslim. Hkrati povzroCitelji pogosto grozijo otroku in nanj pritiskajo, da mora

varovati skrivnost.

e Zmota: Otrok nima smisla strasiti z govorjenjem o spolnih zlorabah.
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Dejstvo: Pomembno je poucevanje otrok o spolnosti na njihovi starosti prilagojen nacini

Tako imajo ve€ moznosti, da se zascitijo. Ce jih ne poucimo mi, to prepus¢amo drugim.

Za konec, poudarimo:

Na zacetku je zmeraj samo sum. Nekatera prepri¢anja nas napeljujejo na to,
da ne vidimo, druga spet, da vidimo prevec in prehitro (tudi tam, kjer to ni
utemeljeno). Pomembno je imeti ,odprto glavo" in biti pozoren na znake

nasilja brez vnaprejsnjih predsodkov in sodb.

VAJA — Mit ali dejstvo?

Drzi ali ne drzi:

v A D=

o

10.

Nasilje se dogaja samo v revnih druzinah in druzinah s socialnega obrobja.
Zloraba alkohola, drog in stres so vzrok nasilja v druZini.
Za zlorabo otroka gre, le Ce je prisotno fizicno nasilje.
Zrtev ni nikoli odgovorna za nasilje nekoga drugega.
Spolni napadi in zlorabe se ve€inoma zgodijo izven znanega in domacega
okolja.
Otroci, ki so zrtve zlorabe, postanejo najveckrat sami nasilni, ko odrastejo.
Nasilje v druZini in nasilje zaradi spola sta stvar zasebnosti.
Nasilje v druZini se lahko dogaja v vseh druzinah ne glede ne socialni in
ekonomski status, verski in kulturni kontekst.
Nekateri ljudje si ne morejo pomagati in so nasilni, ker so sami dozivljali
nasilje. Zato niso odgovorni za povzrocanje nasilja.

Za nasilje v druzini so znacilni vzorci kontrolirajocega vedenja, ki jih

povzrocitelj/povzroditeljica nasilja uporablja, da pridobi mo¢ nad Zrtvijo.
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Kako ravnati, ko zaznamo znamenja nasilja v druzini

Zaznava znamenj nasilja v druzini je temelj za nudenje pomodi otroku. Pravilnik o obravnavi
nasilja v druzini za VIZ doloca korake, ki sledijo prepoznavi znakov. Se preden se
osredotocimo na slednje, podajmo nekaj splosnih izhodiS¢ nadaljnjega postopanja, ki bodo

v pomoc strokovnim delavcem pri ravnanju v skladu s Pravilnikom o obravnavi nasilja:

(1) Spomnite se, da je lahko navedeno vedenje posledica Stevilnih vzrokov. Nasilje v
druzini je le eden od moznih.

(2) Prizadevajte si pridobiti zaupanje otroka in pri njem krepite obCutek, da je Sola varno
okolje.

(3) Poskusajte si pojasniti otrokovo vedenje tako, da si odgovorite na naslednja
vprasanja:

a. Kaj je problem?

b. Kdaj se je problem (vedenje) pojavil?

c. Kako pogosto opazate doloceno vedenje?

d. Kdo v Soli obcuti posledice takSnega vedenja (npr. poslabSanje ucencevega uspeha,
nasilje nad vrstniki)?

e. Kaj ste poskusali storiti in kaksni so bili ucinki?

(4) Pogovorite se s svetovalnim delavcem, da boste bolje razumeli morebitne razloge za
otrokovo vedenje. Ce menite, da je dolo¢eno otrokovo vedenje posledica nasilja v
druZzini, naredite zapis v skladu s Pravilnikom o obravnavi nasilja.

(5) Na govorilnih urah povejte starSem, da opazate spremembe na otroku oziroma
njegovem vedeniju, ki je lahko odraz kake osebne stiske. Pozanimaijte se, ali tudi doma
opazajo te spremembe na otroku in kaj je po njihovem mnenju razlog zanje. Pogovorite
se z njimi 0 moznih oblikah pomoci otroku doma in v Soli.

(6) Ce vam otrok zaupa, se pogovorite z njim sami ali s sodelovanjem svetovalne sluzbe.
Ce vam bo otrok v pogovoru zaupal, da se v druZini dogaja nasilje, naredite zapis v

skladu s Pravilnikom o obravnavi nasilja.
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3 OBLIKE IN ZNAKI NASILJA NAD OTROKI

V tem poglavju so opisane osnovne oblike nasilja nad otroki in smernice, kako prepoznati

otroke Zrtve nasilja.

Zlorabo otroka lahko razdelimo v Stiri osnovne oblike: fizicno nasilje, spolno nasilje, psihi¢no

nasilje in zanemarjanje otroka. Otrok je lahko izpostavljen eni ali ve¢ oblikam nasilja hkrati.

Vsak otrok je lahko zrtev nasilja. Nasilje nad otrokom je lahko enkratno dejanje in vendar je
najveC otrok Zrtev dolgotrajnega nasilja. Nasilje se lahko stopnjuje vse do najhujsih
posledic, ki se koncajo s trajnimi poskodbami ali celo smrtjo. TaksSni primeri nasilja nad

otroki obstajajo tudi v Sloveniji.

Prepoznava slabega ravnanja z otrokom je lahko ocitna v primeru fizicnega nasilja, npr. pri
vidnih sledeh telesnega kaznovanja, katerega otrok tudi popise, lahko pa je zelo negotova.
Razlaga, ki jo poda stars, je pogosto netocna, bodisi ker ni pripravljen razkriti resnice ali ker
jo podaja stars, ki za trpinCenje in zlorabo otroka ne ve. Otrok je lahko premlad ali zaradi
posledic slabega ravnanja z njim prevec prizadet, da bi lahko opisal dogodek, starejsi otrok

pa je lahko prevec prestrasen ali predvsem lojalen storilcu.

Znaki nasilja nad otrokom so lahko bolj ali manj vidni. VCasih otrok, ki je zrtev nasilja, tega
ne kaze ocitno ali celo ne kaZe prav nobenega znaka, na podlagi katerega bi lahko sklepali,
da je karkoli narobe. Procesi nasilja so kompleksni tudi zaradi odnosov med otrokom in

starsi, zaradi katerih lahko otrok nasilje taji, ga skriva, zanika ali minimalizira.

Pri prepoznavi kakrénekoli oblike nasilja je pomembno preudarno ravnanje. Ce se otrok
izpove, v njegovo izpoved ne dvomimo in se ne obremenjujemo z resnicnostjo izpovedbe.
Kadar je prisoten obcutek, da bi bilo lahko kaj drugace, posebno, narobe, je potrebno
otroka spremljati, ga opazovati in si svoje ugotovitve beleziti ter se o njih posvetovati z

drugimi osebami ali strokovnjaki.
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Otrok je namrec lahko v stiski zaradi Stevilnih drugih razlogov, kot so razveza starSev,
prekinitev stikov z enim od starSev, odnosi v novo ustvarjeni druzinski skupnosti, smrt v
druzini, smrt hiSnega ljubljencka ali pa teZave v Soli, tezave s prijatelji. Otopeli, prestraseni,
zadrzani, depresivni so lahko tudi zaradi raznih drugih strahov ali celo travmatskih izkusenj.
Zivljenjske okolié¢ine in situacije razli¢no vplivajo na otroka, ki se vsak na svoj nacin sooca

z njimi in to tako tudi kaze.

Zanemarjanje otroka

Definicija

Zanemarjanje je oblika nasilja, kadar starsi, skrbniki ali tisti, ki so kako drugace dolzni
Skrbeti za otroka, opuscajo dolzno skrb za otroka, ustrezno njegovi starosti, razvoju in
individualnim znacilnostim. Zanemarjanje se kaze kot nezadovoljevanje osnovnih otrokovih
potreb, kar privede do resne oskodovanosti ali nenapredovanja v razvoju zaradi
nezadovoljive prehrane, telesne nege, neprimerne obleke, pomanjkanja toplote, spanja,
Skrbi za otrokovo zdravje, pomanjkanja nadzora, dnevnih rutin, ucenja pravil, navezanosti
in naklonjenosti odraslih, pomanjkanja custvene topline, izkazovanja ljubezni, sprejetosti in

pomanjkanja spodbud k razvojno primernim aktivnostim in kognitivnemu razvoju.

Posledice zanemarjanja se pri otroku obicajno kazejo razlicno bolj v nekem obdobju kot v
posameznem trenutku: otrok s ponavljajocimi se manjsimi poSkodbami najverjetneje ni
imel zadostnega nadzora ali varnosti, otrok, ki nenehno manjka v Soli, je lahko prikrajSan za
intelektualne spodbude. Za ocitno oskodovanost gre tudi, ko nezadovoljene otrokove

potrebe prizadenejo njegovo blagostanje ali razvoj.

Zanemarjanje je obicajno dolgotrajno, lahko pa je enkratno ali veckratno neskrbno in
neustrezno ravnanje starsev ali skrbnikov, ki ne zadovoljuje osnovnih telesnih, psihicnih,
Custvenih, kognitivnih, izobraZevalnih in socialnih potreb otroka. Dolgotrajno zanemarjanje
ogroza zivljenje otroka in lahko zelo negativno vpliva na njegovo zdravje in psihosocialni

razvoj.
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Zanemarjanja ne smemo povezovati z revs¢ino. Zanemarjanje pomeni, da tisti, ki je
odgovoren za otroka, otroku lahko priskrbi hrano, oblacila, zdravniSko oskrbo itd., pa tega
ne stori. Revscina pa pomeni, da druzina tega ne zmore. Revscina torej ni oblika nasilja nad
otrokom. Dejstvo pa je, da so slabe ali poslabSane ekonomske razmere lahko dejavnik, ki
sprozi nasilje nad otrokom. Zanemarjanje se lahko zgodi tudi starSem, ki so bili dolga leta
skrbni, pa zaradi doloCenih stresnih zivljenjskih situacij zacnejo zanemarjati otrokove

potrebe. Ti starsSi skupaj z otrokom potrebujejo pomoc.

Zanemarjanje lahko vkljuCuje Custveno zanemarjanje, k je v tem, da se otroku ne
priznavajo potrebe po varnosti, ljubezni, pohvali in priznanju. Na ustveno zanemarjanje
lahko kaze tudi zaostajanje v rasti otroka, ki nima osnove v zdravstvenih razlogih in so
otrokove potrebe po hrani zadovoljene oz. je otrok ustrezno prehranjen. Pri tem je
potrebno upostevati, da je teza otroka lahko primerna njegovi visSini, toda telesna
konstitucija otroka ni proporcionalna z njegovo starostjo. Pogosto se opazi povecan razvoj

otroka takrat, ko se zloraba ustavi.

Zanemarjanje predstavlja tudi nezadovoljene zdravstvene potrebe otroka (npr. potrebna
zdravniSka oskrba, izostanek nujnega cepljenja, testiranje vida, sluha, stanja zob, koze,

sploSna higiena itd.).

Starsi (ali druge otroku pomembne osebe) otroka telesno zanemarijajo, ko:

e otroka zapustijo;

e otroka spodijo od doma;

e otroka pustijo samega daljSe obdobje, oziroma, ko otrok zaradi svoje starosti Se ni
zmozen ostati sam doma;

e otroka pustijo pod neprimernim/neustreznim nadzorom in varstvom;

e za otroka ne skrbijo sami, pac pa ga prepogosto puscajo v skrbi drugih ljudi (dneve
in tedne);

e otrok zivi v neprimernem okolju (higiensko oporocnem, neogrevanem ...) ali
brezdomstvu;

e neprimerno in nezadostno poskrbijo za otrokovo prehranjevanje, obleko, higieno,

negovanost in pocitek;
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otroka izpostavijo nevarnostim doma in izven doma (strupi, orozje, majhni predmeti,
ostri predmeti, ogenj, elektricna napeljava, stopnice, ...);

se otrok poskoduje, ker starsi opustijo skrb za njegovo varnost;

ne ukrepajo, ko otrok uporablja nevarna vedenja (opijanje, drogiranje, povzrocanje
kaznivih dejanj, samoposkodovanije ...);

otroka izpostavijo drugim nevarnim vedenjem (opiti vozijo otroka,

otroka pustijo samega v avtu ...);

k telesnemu zanemarjanju sodi tudi zdravstveno zanemarjanje otroka, ko starsi
otroku odrecejo ali prepozno poiscejo potrebno zdravstveno oskrbo in pomoc na

podrocju telesnega in duSevnega zdravja.

Starsi (ali druge otroku pomembne osebe) otroka psihi¢no, ¢ustveno in kognitivno

zanemarjajo, ko:

otroku odrekajo izpolnitev osnovnih psiholoskih potreb po ljubezni, naklonjenosti,
Custveni podpori in pozornosti;

ignorirajo otroka;

se ne odzivajo na otrokovo potrebo po stiku in varni navezanosti;

je stik starSa z otrokom vecino ¢asa povrsen in omejen na najmanjSo mero;

otroku ne nudijo primernih in potrebnih spodbud za njegov razvoj;

se ne odzivajo na razvojne potrebe otroka (radovednost ...);

se ne zanimajo za otroka in otrokov razvoj;

otroka izpostavljajo nasilju (v druzini ...);

Soloobveznega otroka ne vpisejo v Solo ali mu onemogocajo/preprecujejo, da bi se
Solal;

otroku dovolijo, da je pogosto neupravi¢eno odsoten od pouka;

ne ukrepajo, kadar otrok ne opravlja svojih Solskih obveznosti;

ne sodelujejo s Solo ali z vrtcem;

ne zagotovijo ali preprecujejo, da bi se otrok vkljudil v ustrezen program pomodi ali
zdravstveno obravnavo, ki jo potrebuije;

otroka izolirajo in mu onemogocajo, da bi navezoval in vzdrzeval odnose izven doma.
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Znake zanemarjanja ponavadi opazimo na otrokovem videzu, v otrokovem vedenju ali jih
razberemo iz njegovega pripovedovanja. MozZni znaki, iz katerih lahko sklepamo, da otrok

dozivlja zanemarjanje, so:

e Otrok ima zdravstvene tezave, za katere starSi ne poskrbijo.

e Otrok prihaja v vrtec ali Solo v akutnih stanjih bolezni, starsi kljub opozorilom osebja
ne zadrZijo otroka v domadi negi.

e Otrok je pogosto sam doma in nihCe ne poskrbi zanj.

e Otrok je pogosto lacen. Hrano kopici, jo krade ali prosi zanjo.

e Otrok ima prenizko ali prekomerno tezo, starSi pa ob tem ne ukrepajo.

e Otrok ima tezave s pravilnim uZivanjem hrane (ne zna uporabljati jedilnega pribora,
jé z rokami).

e Opazna je pomanijkljiva higiena otroka, otrok ima vonj po necistoci, urinu,
cigaretnem dimu, alkoholnih pijacah.

e Otrok ima predele koze z zastarano umazanijo, zobno gnilobo, slabo higieno las,
neoskrbovane rane, nezdravljene izpuscaje in podobno.

e Otrok je oblecen v umazana, opazno premajhna ali prevelika oblacila, ali je glede na
vremenske pogoje neustrezno oblecen.

e Otrok pogosto pove, da sam skrbi za mlajSe otroke v druzini.

e Otrok prevzema vlogo odraslih v druZini.

e Otrok je pogosto utrujen in ima malo energije.

e Otrok ne opravlja ali preneha opravljati Solske obveznosti.

zgodi se, da otrok pride v Solo za praznike ali ob dnevih, ko ni pouka,

zamuja ali ima mnogo nerazloZljivih odsotnosti,

prihaja ali ostaja v varstvu Sole tudi takrat, ko imajo starSi moznost, da so z otrokom.

Pri zanemarjenem otroku lahko zaznavamo tudi sledeCa razpoloZenja in psihosocialne
lastnosti:
e stalna pasivnost ali umaknjenost,
e Otrok je pretirano plasen, zaskrbljen, iS¢e stalno prisotnost odraslega ali se izogiba
stiku z drugimi.

e nezmoznost ali zmanjSana zmoznost vzpostavljanja odnosov z drugimi otroci,
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o otopelost, zalosten videz, zelo slab obcutek o samem sebi, obcutek, da so »nihée«,

e prestrasenost, razdrazljivost, neposlusnost,

e otrok bega od ene aktivnosti do druge, tezko ga je nadzorovati, pri vsaki se
stvari zadrZi kratek ¢as, pogosto je nezmozen poslusati ali slediti preprostim
napotilom,

e manjSa opremljenost z znanji v socialnih in vsakodnevnih Zivljenjskih
veséinah, vstevsi slabSo komunikacijo, slabsi besedni zaklad, tezave z
govorom,

e nezmoznost izraziti Custva, otrok npr. ne joce, ko bi pri¢akovali njegov jok, ne

pokaze obcutke trpljenja, ko je jasno, da je prizadet,

Tudi v vedenju in zZivljenjskih okoliS¢inah odraslih moramo biti pozorni na znake, ki lahko
kaZejo na zanemarjanje otroka:

e organiziranost druZine je kaoticna, dom je zanemarjen,

e StarsS daje vtis, da je nezainteresiran za otroka ali da mu je za otroka vseeno.

e StarsS vzpostavlja odnos z otrokom predvsem z namenom, da sam dobi od otroka
skrb, pozornost in zadovoljitev svojih Custvenih potreb.

e mati je depresivna ali obremenjena z jezo, ali razkriva, da otrok ni bil zaZelen (da
je npr. sama razmiSljala o splavu, toda odlocitev ni bila samo na njej),

e pogosta menjava partnerjev s strani starSev,

e otrokom je nalozena neprimerna, neustrezna odgovornost,

e starsi izraZzajo mnenje, da ne morejo biti uspesni z njihovim otrokom in mu
pri tem pripisujejo ponizevalne lastnosti kot npr. tezaven, nevodljiv,
neubogljiv ali neumen otrok,

e starsi sprejemajo otrokovo ravnodusnost; med njimi ni kontaktov iz oéi v odi,
ni spontanega veselja v relaciji stars-otrok,

e starsi zgrabijo, vlecejo ali potegnejo otroka, ko s kretnjo nekaj zelijo ali zahtevajo,

e komunikacija stars-otrok je najpogosteje ukaz ali vpitje, pritozba; starSi ne
vedo, kako govoriti ali se igrati z otrokom,

e starsi ne kazejo zaskrbljenosti za otrokovo dobro, kot bi to skrb razumno pric¢akovali,

e starsi delajo deljen delovni ¢as ali ponodi, pri ¢emer ni indikacij, da bi bilo v

tem Casuzagotovljeno varstvo otrok,
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e druzina Zivi izolirano in v skupnosti nima podporne mreze,
e starsi imajo probleme z alkoholom ali drogami,
e starsi imajo zgodovino dusevnih bolezni,

e starsi so okupirani z drugimi problemi.

Psihicno nasilje nad otrokom

Definicija

Psihi¢no nasilje nad otrokom je zloraba moci ene ali veC oseb nad otrokom, ki
poteka na besedni in/ali nebesedni ravni in otroka prestrasi, poniza, razvrednoti.
Otrok se zaradi dozivljanja psihicnega nasilja poCuti neljubljeno in nezazeleno,
prestraseno. Posledi¢no je poskodovan otrokov obcutek lastne vrednosti, kar
negativno vpliva tudi na otrokovo samopodobo in samozaupanje. Prav tako je
porusen otrokov obcutek varnosti. Ko stars ali druga oseba do otroka povzroca
psihi¢no nasilje, ne zadovolji otrokovih osnovnih psiholoskih potreb po varnosti,

ljubezni, pripadnosti in spoStovanju.

Primeri psihicnega nasilja nad otrokom:

e groznje, ustrahovanije in zastrasevanje otroka,

o zaljenje, ponizevanje in preklinjanje otroka z razlicnimi ponizujoCimi besedami ali
izrazi,

e nenehno kritiziranje in negativho oznacevanje otrokove osebnosti,

e nenehno kritiziranje otrokovega vedenija,

e ponizevanje otroka z razlicnimi dejanii ali ravnaniji, npr. edini v druzini mora spati v
neogrevani sobi, na Zimnici, brez postelje,

e povzrocanje obcutka krivde pri otroku,

e kri¢anje na otroka,

e zasmehovanje otroka, tudi pred drugimi,

e izrekanje groZenj otroku z npr. fizicnim nasiljem, ubojem,

e pretirano nadzorovanje otroka glede na njegovo starost,

e pretirano omejevanje otrokove svobode in socialnih stikov, izolacija otroka.

35



Oseba psihicno nasilje nad otrokom povzroca tudi tedaj, ko namerno ali nenamerno:

e Zanika otrokove psihicne in fizicne potrebe, zanika dogodke, izreCene besede ter
otrokove spomine na dogodke.

e Minimalizira ali/in trivializira otrokovo izkusnjo dogodka/dogajanija.

e Ne zaznava, zavracCa, izkrivlja ali spodkopava otrokovo dojemanje realnosti.

e Postavlja nerealna in/ali previsoka pri¢akovanja do otroka.

e Otroka izkoris¢a za zadovoljevanje svojih Custvenih potreb.

Otroka sili v prevzemanje vloge odraslega.

e Ustvarja neprestano napetost v odnosu: odrasla oseba namerno zacCne prepir z
otrokom ali se neprestano prepira z otrokom. Odgovornost za prepir z
manipuliranjem preloZi na otroka. Ta nacin je tako neopazen in prikrit, da ga otrok
veckrat sploh ne zazna.

e Hitro in nepredvidljivo spreminja svoje odzive na otrokovo vedenje.

e Oseba uporablja nenadne Custvene izbruhe, s katerimi povecuje nadzor nad otrokom
in mu vsiljuje svojo voljo.

e Uporablja tihe dneve kot obliko kaznovanja otroka. Kaznovanje s tisino in
ignoriranjem otroka je mocno orozje, Se posebej, ko je s strani odraslega do otroka
prisoten obCutek sovrastva. S takim vedenjem odrasla oseba otroku sporoca, da ni

vreden njegove pozornosti.

Otroci, ki so zrtve psihi¢nega nasilja, lahko na najrazlicnejSe nacine kazejo svojo stisko.
Lahko so tihi, vase zaprti, zadrzani, bojeci, se zdrznejo ob dvigu glasu ali nasprotno, so

psihi¢no ali kako drugace nasilni do drugih, najveckrat Sibkejsih od njih samih.

Prav tako je pogosto vedenje otrok, ki dozivljajo psihi¢no nasilje, da so ustrezljivi, da se
trudijo narediti vse, so vodljivi in iz svojega okolja ne izstopajo. Zelijo »biti pridni«, vse

narediti, »da ne bo karkoli narobe«.

Posledice psihicnega nasilja oziroma Custvene zlorabe se lahko kazejo v otrokovem
vedenju, misljenju, Custvovanju ali telesnem zdravju. Primeri tega vkljuCujejo ne-varen tip

primarne navezave otroka, neorganske vzroke za zaostanek v rasti, stisko, nizko
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samospostovanje, zaostajanje v doseganju ucnih ali razvojnih dosezkov, socialno plahost,
agresivno vedenje do oseb, ki so mlajSe ali SibkejSe od otroka, kruto vedenje do zivali. Meja
resne oSkodovanosti je presezena, ko zlorabljajoci odnosi prevladujejo in postajajo znadilni

za odnos med otrokom in starSem/skrbnikom.

Pomembno je otroka opazovati in spremljati, kako se vede, kako obnasa, kadar je sam in
kadar je v druzbi drugih, kako govori, kakSne besede uporablja, kako se odziva v
najrazlicnejsih situacijah. Otrok, ki je zrtev psihi¢nega nasilja, lahko s svojim besednjakom
zrcali nasilno vedenje. Vcasih se zdi, da besede zrcalijo vedenje nekoga drugega. Neredko
otroci izrazajo svoje obcCutke v pesmih, risbah ali besedilih. V takSnih primerkih jih je treba
prositi, naj s svojimi besedami opisejo, kaj so npr. narisali ali napisali. Pozorni smo na to,

da ne interpretiramo njihovih izdelkov.

Opazujte, kako se otrok vede, ko se roditelj poslavlja ali ko pride ponj:

e Ali otrok spremeni svoje vedenje? Ali deluje zaskrbljen? Ali je nemiren?

e Kako kaze znake nemira?

e Ali se boji, izraza strah pred odhodom domov?

e Ali ga je strah, joka, se upira?

e Ali otrok in roditelj ob prihodu in odhodu komunicirata in kakSna je njuna
komunikacija?

e Kako se roditelj vede do otroka, kaksSne besede uporablja? Ali so to besede, ki jih
tudi sicer otrok
uporablja v pogovoru s svojimi sovrstniki?

e Kako roditelj svojega otroka opisuje, ko ga povabite na pogovor? Ali se pogovora

udelezuje? Ali se za otroka zanima? Kaj in kako pove?
To so primeri vprasanj, ki vam lahko pomagajo pri spremljanju otroka.
Fizicno nasilje nad otrokom

Definicija
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Fizicno nasilje nad otrokom je enkratno ali ponavijajoce dejanja zlorabe fizicne
moci, ki ga nad otrokom stori stars ali druga oseba. Fizicno nasilje povzroca
poskodbe, ki so lahko manj opazne (bolecina, spremembe na koZi...) ali izrazite

(lahke in hude telesne poskodbe, hendikepiranost, smrt).

Sira definicija fizicnega nasilja vkljucuje Sirok spekter grobih, nadzorovalnih in kaznovalnih

nacinov vzgoje.

Fizicno nasilje je najbolj razvidno izmed vseh oblik nasilja, saj se posledice najpogosteje
manifestirajo na telesu otroka, kot telesna znamenja ali poskodbe. V tem smislu je fizicni

nasilje nad otrok najlaze opaziti.

Fizicno nasilje predstavljajo naslednja ravnanja z otrokom:

- klofutanje, boksanje otroka,

- lasanje, cukanje in vlecenje otroka za lase,

- pretepanje in udarci otroka z roko ali s predmetom (pas, palica, bi¢, vrv, drugi
predmeti),

- metanje razlicnih predmetov v otroka,

- povzrocanje ureznin, vbodnin ali strelnih ran na otrokovem telesu,

- zvijanje rok otroku,

- brcanje otroka,

- privezovanje otroka k predmetom ali na nacin, da se ne more premikati,

- davljenje ali dusenje otroka,

- povzrocanje in/ali izpostavljanje otroka oparinam, ozganinam, opeklinam,

- povzrocanje in/ali izpostavljanje otroka podhladitvam, ozeblinam, zmrzlinam,

- pritiskanje ali metanje otroka ob razli¢ne povrsine,

- zastrupljanje otroka, ali nepotrebno in samovoljno dajanje nepredpisanih zdravil
otroku,

- namerno izzivanje bolezenskih simptomov pri otroku (Munchausnov sindrom).

Znaki fizicnega nasilja na otrokovem telesu se kazejo v obliki:

e modric,
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e odrgnin,

e prask,

e poskodb, ki so lahko posledice klofutanja, boksanja, odrivanja, porivanja ali metanja
otroka v predmete ali predmetov v otroka,

e ureznin kot posledice uporabe ostrih predmetov na telesu otroka,

e odtisov dlani, pesti ter predmetov, npr. palic, s katerimi je bilo povzroceno nasilje nad
otrokom,

e iztrganih las kot posledic lasanja otroka,

e zlomov kosti kot uporabe fizicne sile in predmetov, s katerimi so poskodbe nastale,

e 0zganin kot posledic pritiska iziemno vrocih predmetov na kozo otroka, npr. cigaret,

o opekline kot posledice polivanja otroka z vroco, vrelo tekocino,

e poskodbe glave,

e smrti otroka.

Za fizitno nasilje oziroma zlorabo znacilne spremembe na koZzi so podplutbe, posebno tiste s
prepoznavnim vzorcem (sled prstov roke, sled stiska nadlakti z ve¢ prsti ...), podplutbe
razliCne starosti in podplutbe na predelih, ki so manj izpostavljeni poSkodbam pri nesrecah,

na primer vrat ali trup.

Opekling, ki so znacCilne za zlorabo, so manjSe, okrogle oblike, povzroCene s pritiskom
cigaretnega ogorka, opekline, ki nastanejo s pritiskom vroCega predmeta na kozo ali s

potopitvijo otroka v vrelo tekocino.

Med zlomi kosti, ki nastanejo z namernim poskodovanjem otroka, so najpogostejsi zlomi
dolgih kosti okoncin, posebno nadlahtnice, in veckratni zlomi, ali zlomi v razli¢nih fazah
zdravljenja. Posebno sumljivi zaradi posledic fizicnega nasilja so zlomi reber, lopatice, prsnice

in drugi sicer pri otrocih redki zlomi.

Sindrom Munchausen by proxy je oblika zlorabe, nanasajoca se na otroka, ki ga stars vozi k
zdravnikom zaradi simptomov, ki jih je sproZil prav starS sam (skoraj izklju¢no mati). Ta
zanika kakrsno koli védenje o vzroku otrokovih tezav, ki vecinoma v odsotnosti matere

izginejo. Sindrom Munchausen by proxy je najpogostejsi pri novorojenckih, dojenckih in
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predsolskih otrocih. Matere storilke imajo vec¢inoma poklicno izobrazbo ali izkusnje s podrocja
zdravstvene nege. Veckrat so zrtve namisljenih bolezni tudi otrokovi sorojenci. Zaradi za
otroka ogrozajoCih simptomov in dejstva, da ga le-ti lahko izpostavljajo nevarnim in
nepotrebnim zdravniSkim posegom, je motnja zaotroka ogroZajoCa. Najpogosteje sprozeni
simptomi vkljuCujejo zastoj dihanja, zastrupitve, epilepti¢ne napade, razli¢ne krvavitve, kozne

spremembe, poviSano telesno temperaturo in zvisan krvni tlak

Fizicno nasilje nad otrokom je lahko enkratno dejanje, Ceprav je iz obravnavanih primerov
nasilja nad otroki razvidno, da gre najveckrat za kombinacijo vec vrst nasilja, ki se
stopnjuje od uporabe psihi¢nega nasilja do fizicnega nasilja oz. kateregakoli drugega

nasilja.

Ali je poskodba na otroku Ze znak nasilja?

Odvisno od situacije in otroka. Otrok, ki je tudi sicer zelo gibljiv, dinamicen, ki se ukvarja z
razlicnimi kontaktnimi Sporti in ki tudi v drugih raznovrstnih situacijah, npr. pri igri v Soli,
pade in se pri tem poskoduje, se bo tako vedel ves Cas in bodo lahko praske, modrice in
podobno lahko odraz njegovega

nacina vedenja in ravnanja ter sestavni del odras¢anja in ne znak nasilja. Klju¢no je, da se
otroka opazuje in spremlja ter se ves Cas sprasuje, ali gre za obicajno vedenije, ravnanje, ki
ne izstopa in je pravzaprav sestavni del otrokovega odrascanja, ali pa gre za poskodbe, ki
so za otroka posebne, drugacne, nenavadne, enkratne in so lahko posledice nasilja nad

njim.

Ali je fizicno nasilje lahko tudi »ocem nevidno«?

Da. Udarci po posameznih delih telesa ne kazejo nujno vizualnih sprememb. Taksne vrste
poskodb lahko prepozna zgolj zdravnisko osebje ob pregledu otroka. Ce smo mnenja, da bi
bil otrok lahko zrtev fizicnega nasilja, pa tega na otroku ne opazimo, otroka vprasamo, ali
ga kje karkoli boli in kako ga boli.

Sirda definicija fizicnega nasilja vkljucuije Sirok spekter grobih, kaznovalnih, nadzorovalnih in

nasilnih nacinov vzgoje.
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Nekaj primerov fizinega nasilja:

e klofutanje, boksanje otroka,

e lasanje, cukanje in vleCenje otroka za lase,

e pretepanije in udarci otroka z roko ali s predmetom (pas, palica, bi¢, vrv, drugi predmeti),
e metanje razli¢nih predmetov v otroka,

e povzrocanje ureznin, vbodnin ali strelnih ran na otrokovem telesu,

e zvijanje rok otroku,

e brcanje otroka,

e privezovanje otroka k predmetom ali na nacin, da se ne more premikati,

e tresenje otroka,

e davljenje ali dusenje otroka,

e polivanje otroka z vodo,

e povzroc€anje in/ali izpostavljanje otroka oparinam, ozganinam, opeklinam,

e povzrocanje in/ali izpostavljanje otroka podhladitvam, ozeblinam, zmrzlinam,

e pritiskanje ali metanje otroka ob razlicne povrsine,

e sunkoviti potegi otroka za oblacila, roko, uho, lice ali druge dele telesa,

e porivanje otroka,

e nasilno preprecevanje izhoda iz stanovanija ali vstopa v stanovanije,

e pljuvanje otroka,

e grizenje otroka,

e prisiljevanje otroka h klecanju,

e odrekanje hrane ali siljenje otroka s hrano,

e nepotrebno in samovoljno dajanje nepredpisanih zdravil otroku,

e zastrupljanje otroka,

e namerno izzivanje bolezenskih simptomov pri otroku (Munchausnov sindrom).

Fizicna zloraba otroka so tudi vsa dejanja, s katerimi starS zavestno in namerno ne prepreci
nastanka poskodb oz. ne zavaruje otroka pred poskodbami, ¢eprav zazna nevarnost, da se

bo otrok poskodoval.
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Spolna zloraba otroka

Definicija

Spolna zloraba otroka je vsako dejanje osebe, ki z zlorabo odnosa, svojega
privilegiranega poloZaja, moci in vpliva nad otrokom, otroka prisili ali zavede v
spolnost ali dejanja s spolno konotacijo, ki jih otrok zaradi svoje stopnje razvoja
ne more razumeti ter nanje ne more dati pristanka, z namenom zadovoljitve
lastnih spolnih potreb ali potreb po nadzoru in moci, Spolna zloraba otroka je

krsitev eticnih, moralnih in socialnih norm ter zakonskih dolocil.

Spolno nasilje so ravnanja s spolno vsebino, v katera je otrok prisiljen, oziroma jih zaradi

svoje stopnje razvoja ne more razumeti, nanje ne more dati pristanka, in ki vkljucujejo

socialno nesprejemljiva vedenja. To so dejanja, pri katerih otroka uporabi druga oseba z

namenom lastne zadovoljitve ali spolnega vzdrazenija, ali za zadovoljitev ali spolno vzdrazenje

drugih oseb.

Primeri spolne zlorabe so:

— izpostavljanje spolnim organom ali namerno povzroCeni kakrsni koli spolni aktivnosti
v prisotnosti otroka,

— namerno dotikanje otrokovega telesa z namenom spolnega vzburjenja ali zadovoljitve,

— nadlegovanje otroka s strani osebe ali s predmetom z hamenom spolnega vzburjenja ali
zadovoljitve,

— izpostavljanje otroka razkazovanju in poziranju z namenom spolnega vzburjenja ali
zadovoljitve,

— masturbacija vprico otroka ali vklju¢evanje otroka v dejanja masturbaciije,

— spolni odnos z otrokom, oralni, vaginalni ali analni,

— spolno izkoriS¢anje otroka, ki vkljuCuje pregovarjanje, opogumljanje, zahtevanje ali
zaproSanje otroka ali vkljuCevanje otroka v prostitucijo ali druge spolne aktivnosti,

— izpostavljanje otroka spolnim vsebinam z neposrednim stikom, fotografijami, filmi.

Storilci so vecinoma otroku poznane osebe, pogosteje moski, katerih odnos z otrokom pomeni
prevlado moci in odgovornosti. Spolna zloraba se najveckrat razkrije, ko se otrok o zlorabi

zaupa vrstniku, enemu od starsev ali ucitelju, ali po zaupnem telefonu za otroke v stiski.
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Zloraba lahko ostaja neprepoznana mesece ali leta. Pogosto povzroci tudi spremembe v
otrokovem vedenju: nanjo je treba pomisliti ob seksualiziranem vedenju otroka, vodi lahko
do socialnega umika, ucne neuspesnosti, povecane razdrazljivosti in nerazlozljive
agresivnosti. Pri starejSih otrocih lahko vodi v samomorilno vedenje, beg od doma,
ponavljanje storil¢evega dejanja mlajSim, lahko se pokaZze sekundarna enureza (ponavljajoce

se lulanje v posteljo ali oblacila), ali poskodbe in okuzbe genitouretralnega trakta.

VAJA — Analiza prakti¢nih primerov

Primer 1

Deklica, stara 8 let, obiskuje 2. razred osnovne sole. Zivi z mamo in njenim novim
partnerjem ter starejso 14-letno sestro. Starsa sta locena, tudi oce ima novo partnerko, a
so stiki med ocetom in deklico redni. Deklica je Ze v vrtcu dobila odlocbo ZRSS v zvezi z
motnjo v dusevnem razvoju in zmerno govorno-jezikovno motnjo. V razredu je tiha, se
vedno ne pozna vseh imen sosolk in sosolcev. Ima teZzave z ucnim uspehom, tezko sledi
pouku, pogosto je raztresena. Pred 3 meseci so ucitelji v Soli opazilj, da je deklica postala
izrazito pasivna, poleg tega so zaznali, da se deklica izogiba stikom s sosolci (fanti) in beZi
od njih, v druzbi nekaterih sosolk pa se dobro pocuti, Nedavno je deklica med odmorom
sosolkam prikazovala gibe z rokami in telesom, ki so spominjali na spoine akte. Mama in
oce deklice prihajata na govorilne ure in roditeljske sestanke. Oce ima z uciteljicami dober
odnos, zanimata ga tako ucni uspeh kot razpoloZenje deklice v soli. Mama se za uspeh
dekleta v soli ne zanima, na govorilnih urah govori o sebi in svojem Zivijenju. Ko deklico ob
petkih pobere oce, je zelo vesela, ko jo pobere mama ali njen novi partner, pa deklica noce

iti domov in ob odhodu joka. Razrednicarka je opazila, da deklica pogosteje hodi na wc.

Vprasanja

a. Ali bi v opisanem primeru posumili, da je zadevni ucenec/ucenka zrtev zlorabe v druzini?
Ce da, pod katero obliko nasilja bi ga umestili (fizicno nasilje, psihi¢no nasilje, spolno

nasilje, zanemarjanje, izpostavljanje otroka nasilju v druzini)?
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b. Katere znake, ki bi lahko kazali na zlorabo otroka, opazite v tem primeru?

c. Katere neposredne posledice zlorabe je mogoce opaziti pri otroku?

d. KakSne zadrzke, pomisleke in dileme imate v zvezi z ravnanjem v tem primeru?

e. Kaksne so lahko dolgorocne posledice zlorabe otroka v opisanem primeru?

f. Kako bi bilo po vaSem mnenju ustrezno ravnati, glede na predstavljena dejstva in

okolis¢ine?

Primer 2

Decek, star 7 let, hodi v 2. razred osnovne sole, Zivi s starsi in milajso sestro. Od prvega
razreda je bil znan kot nemiren in hitro razdraZljiv decek. KaZe znake hiperaktivnosti, ima
teZave s pozornostjo in koncentracijo, pogosto tudi pade in je poskodovan. Ob koncu
prvega razreda je bil diagnosticiran z ADHD. V soli moti pouk, nima veliko prijateljev. V
razredu ga pogosto zafrkavajo in se mu posmehujejo, na kar decek reagira zelo burno in

izkazuje agresivna vedenja (glasno vpije, mece knjige, podira stole in klopi). Kadar ga
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uciteljica v zvezi s tem posilje k psihologinji, decek zache samega sebe pretepati, se jokati in
obljubliati, da se to ne bo vec ponovilo. Na telesu ima modrice in odrgnine, a to ne
preseneca nikogar, glede na njegovo znano hiperaktivnost. Uciteljica je nekoc opazila rane
na obeh deckovih usesih. V soli ima decek slab solski uspeh, nizko samopodobo, nima

razvitih delovnih navad ter ima teZave z nadzorom svojih custev.

Vprasanja

a. Ali bi v opisanem primeru posumili, da je zadevni uc¢enec/ucenka zrtev zlorabe v druzini?
Ce da, pod katero obliko nasilja bi ga umestili (fizicno nasilje, psihi¢no nasilje, spolno

nasilje, zanemarjanje, izpostavljanje otroka nasilju v druzini)?

b. Katere znake, ki bi lahko kazali na zlorabo otroka, opazite v tem primeru?

c. Katere neposredne posledice zlorabe je mogoce opaziti pri otroku?

d. KakSne zadrzke, pomisleke in dileme imate v zvezi z ravnanjem v tem primeru?

e. Kaksne so lahko dolgorocne posledice zlorabe otroka v opisanem primeru?

f. Kako bi bilo po vaSem mnenju ustrezno ravnati, glede na predstavljena dejstva in
okolis¢ine?
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Primer 3

Decek, star 9 let, Zivi s starsi in obiskuje cetrti razred osnovne sole. V Solo redno prihaja z
zamudo. Na vprasanje, zakaj je zamudil, odgovori, da je zaspal ali da ga ni nihce zbudil,
nekoc je uciteljici povedal, da je zaspal zelo pozno, ker sta imela starsa doma obiske, ki so
trajali pozno v noc in bili tako glasni, da ni mogel spati, Pri decku je opazna pomanjkijiva
higiena, ima vonj po necistoci, umazane lase. Pogosto je oblecen v umazana in opazno
premajhna oblacila, lansko zimo je v Solo prihajal tudi pomanjkijivo oblecen (glede na
zimske vremenske razmere). Decek je v soli zaspan in utrujen, brez energije, kar se kaze
tudi pri solskem delu. Pogosto je lacen, med malico kopici hrano (pove, da je »to« za
domov, ker je drugace doma lacen). Starsa sta porocena, a na govorilne ure ne prihajata in
se ne menita za otrokovo delo in uspeh v soli. Ucenec nima dobrih odnosov s sosolci, le-ti
ga pogosto zafrkavajo, da smrdi. Poviecen je vase in se ne druzi z nikomer. Njegov govor je
nerazumljiv. Uciteljica svoja opaZanja pove starsem in ju usmeri v dodatno pomoc za

otroka, vendar starsa ne ukreneta nicesar.

Vprasanja

a. Ali bi v opisanem primeru posumili, da je zadevni uc¢enec/ucenka zrtev zlorabe v druZini?
Ce da, pod katero obliko nasilja bi ga umestili (fizicno nasilje, psihi¢no nasilje, spolno

nasilje, zanemarjanje, izpostavljanje otroka nasilju v druzini)?

b. Katere znake, ki bi lahko kazali na zlorabo otroka, opazite v tem primeru?

c. Katere neposredne posledice zlorabe je mogoce opaziti pri otroku?
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Kaksne zadrzke, pomisleke in dileme imate v zvezi z ravnanjem v tem primeru?

Kaksne so lahko dolgorocne posledice zlorabe otroka v opisanem primeru?

Kako bi bilo po vasem mnenju ustrezno ravnati, glede na predstavljena dejstva in

okolis¢ine?
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4 KORAKI PRI OBRAVNAVI NASILJA V DRUZINI

Informacije o nasilju v druzini
Informacije o nasilju v druzini zaposleni v VIZ najpogosteje pridobi na tri nacine:
e otrok o nasilju spregovori sam,
e ucitelj, vzgojitelj, svetovalni delavec ali drugi zaposleni opazi poskodbe, spremembe
v vedenju, padec u¢nega uspeha,

e nekdo drugi (informacija od tretje osebe) obvesti VIZ o nasilju v druzini.

O nasilju, ki se izvaja nad njim ali mu je prica, lahko otrok pove ucitelju, vzgojitelju ali
drugemu zaposlenemu v VIZ. Mlajsi otroci zaupajo ucitelju ali vzgojitelju, starejsi pa se bolj
pogosto zaupajo svetovalnemu delavcu. Ni redko, da otrok za zaupno osebo, ki ji
spregovori o svoji stiski, izbere Solsko kuharico, hiSnika ali drugega tehni¢nega delavca Sole,

zato je pomembno, da so s Pravilnikom in postopki ravnanja seznanjeni vsi zaposleni.

Obvestilo Solski svetovalni sluzbi in izdelava zapisa

Ko se otrok zaupa, mora zaposleni v VIZ takoj obvestiti Solskega svetovalnega delavca. Od
delavcev VIZ se torej ne zahteva odkrivanja ali celo zbiranja dokazov o nasilju nad otrokom.
Pravilnik jasno opredeljuje, da naloga delavcev VIZ ni presojanje o tem, ali gre res za
nasilje, za kaksno obliko nasilja gre, kdo je storilec ipd. Prav tako mora delavec takoj sam
ali s pomocjo svetovalnega delavca narediti zapis opazanj, dogodka ali pa pogovora z

otrokom. O zapisu bomo natancneje govorili v nadaljevanju.

V nujnih primerih takojsnje obvestilo CSD

V primeru, da je otrok fizicno poSkodovan, pri spolnem nasilju ali ob hudi psihicni stiski
otroka (ko npr. otrok noce domov, je vidno prizadet, hudo joka ali kako drugace kaze
stisko) mora zaposleni takoj obvestiti CSD (ali policijo), ki poskrbi za ustrezno zdravstveno
oskrbo ali namestitev otroka. Zaposleni ni dolzan otroka sam odpeljati v Zdravstveni dom,
bolnignico ali drugo institucijo, saj za to ni pristojen. Ce je potrebno reagirati takoj v smislu
obvescanja CSD ali policije, zaposlenemu lahko pomaga tudi svetovalna sluzba ali vodstvo

Sole.
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Pogovor z otrokom

Najpogostejse vprasanje, ki si ga postavijo strokovni delavci je, kako se z otrokom

pogovoriti, ko pove, da je bil Zrtev nasilja, kako mu pomagati »tukaj in zdaj«, kje se

pogovoriti, kaj je za otroka pomembno, kaj Zeli vedeti. Prvi pogovor je pomemben za

otroka, ki pove, da je bil Zrtev kakrSnegakoli nasilja. Strokovni delavec mora imeti znanja

oziroma poznati mora strategije, pomembne za pogovor z otrokom. Ce ucitelj ali vzgojitelj

sumi na zlorabo otroka ali e mu otrok to zaupa v Soli, mora biti prvi korak narejen v Soli.

Pri tem je pomembno upostevati osnovne smernice/nacela in tako razresiti nekatere zgoraj

navedene dileme:

verjeti otroku,

razumeti njegov svet,

poznati posebnosti otrokovega funkcioniranja in dozivljanja,
poslusati,

otroka neprestano podpirati in spodbujati,

pri razgovoru postavljati konkretna vprasanja in

pripraviti takojSen nacrt pomoci, s katerim je otrok seznanjen.

Pomemben je tudi:

takojSen pogovor in odziv na povedano,

enkraten pogovor (pomeni, da se strokovni delavec pogovarja z otrokom le enkrat, vse
povedano zapiSe in kasneje operira z zapisanim; otrok mora namre¢ »svojo zgodbo« v
postopku pred drugimi organi povedati veckrat, naj jo zato v Soli pove le enkrat),
navzocnost osebe, ki ji otrok zaupa, pogovor v otroku znanem, prijetnem prostoru in
jasni odgovori otroku na vprasanja:

- Kaj bo sedaj?

- Kam bom sel?

- Kaj se bo zgodilo z mojimi bliznjimi?

- Kaj se bo zgodilo z »njim« oziroma »njo«?

49



Ce Zeli strokovni delavec otroku odgovoriti na vprasanja, ki (si) jih otrok postavlja, mora
najprej poznati odgovore sam oziroma mora sam dobro poznati postopek, ki sledi.

Strokovni delavec naj posebej pricakuje pogosta vprasanja otroka o nadaljnjem postopku.

Enako ravna zaposleni, ¢e dobi informacijo od tretje osebe, npr. sosedov, znancev ali pa
otrokovih vrstnikov; takoj obvesti svetovalno sluzbo in napravi zapis pogovora ali

informacije.

Obvestiti svetovalno sluzbo in narediti zapis je prvi korak tudi v primeru, ko delavec opazi

spremembe, ki bi lahko bile posledice nasilja.

Naj strnemo prve korake zaposlenih v VIZ, ko izvedo za nasilje v druzini:

Ko zaposleni v VIZ izve za nasilje, mora (po 3. in 4. Clenu Pravilnika) takoj obvestiti o
tem svetovalnega delavca v VIZ:

e v primeru poskodbe pri fizicnem ali spolnem nasilju ali hudi psihicni stiski otroka mora
takoj sam ali s svetovalnim delavcem obvestiti CSD, ki poskrbi za ustrezno zdravstveno
oskrbo oz. varnost otroka — to pomeni, da delavec VIZ sam ne prevzema vloge tistega,
ki bo otroka odpeljal v npr. zdravstveni dom, krizni center ipd.;

o takoj sam ali s svetovalnim delavcem narediti zapis dogodka, opazanj, pridobljenih
informacij ali pogovora z otrokom — zapis predstavlja uradni dokument, ki bo osnova za

prijavo nasilja v druZini ze isti ali naslednji dan.

Posredovanje suma o nasilju drugim institucijam

Isti oziroma naslednji delovni dan, glede na presojo svetovalnega delavca oziroma celotne
okolisCine dogodka, je vodstvo Sole oziroma Solska svetovalna sluzba obvezana o sumu
nasilja tudi uradno obvestiti Center za socialno delo ali policijo. Obvestilo je lahko
telefonsko, sama prijava pa mora biti poslana v pisni obliki po posti, skupaj z zapisom. To
pomeni, da je zapis priloga spremnega dopisa, s katerim obvestimo institucijo o sumu

nasilja v druzini.
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S podano prijavo se tako pricne multidisciplinarno sodelovanje in obravnava otroka, za
katerega obstaja sum, da je zrtev nasilja v druzini. To pomeni, da vse nadaljnje postopke
(preiskavo, razgovore s starsi, razgovore z otrokom, nacrt pomoci za otroka in druzino,
morebitne sankcije ...) vodijo strokovni delavci CSD oziroma policija. Prijava nasilja drugim
institucijam odpira zaposlenim v VIZ Stevilna vprasanja in povzroca stiske, zato bomo o

prijavljanju suma nasilja izérpneje govorili posebe;j.

Sklic internega tima

Pravilnik predvideva, da vse dejavnosti znotraj VIZ tecejo hitro. Poleg multidisciplinarnega
sodelovanja pa je pri obravnavi nasilja nad otrokom zelo pomembno predvsem usklajeno
delovanje strokovnih delavcev znotraj VIZ, ki ima za otroka pomembno podporno funkcijo.
Zato ze najkasneje naslednji dan po uradni prijavi Solska svetovalna sluzba sklice interni tim
v VIZ (v nadaljevanju: tim), ki bo zadolzen za pripravo pomoci otroku, obenem pa bo

omogocal medsebojno podporo vsem delavcem, ki delajo z otrokom — Zrtvijo.

Delovanje internega tima

Zapisali smo, da je usklajeno delo za otroka pomembno. Hkrati je pomembno za
zaposlenega, da ima ustrezno podporo sodelavcev. Ni¢ manj pomembna ni informiranost
med tistimi, ki delajo z otrokom. Lahko ugotovimo, da ima interni tim pomembno viogo v

postopku, zato mu tudi Pravilnik namenja veliko prostora.

Tim skli¢e svetovalni delavec. Clani tima so:
e Solska svetovalna sluzba,
e otrokov razrednik oz. vzgojitelj in

e delavec, ki je naredil zapis.

Tim vodi Solski svetovalni delavec. Vsaj na prvem sestanku tima je navzoc tudi ravnatel;.
Vsak clan tima opravlja naloge, ki izhajajo iz njegovih strokovnih kompetenc, znanj in

delovnega mesta, osnovna naloga vseh clanov pa je dogovor o nacdinu podpore oziroma
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pomodi otroku v VIZ, ki mora vsebovati konkretne naloge posameznih delavcev pa tudi roke

za izvedbo.

Na primer, Ce tim oceni, da je potreben individualiziran nacrt za otroka, je navadno
razrednik tisti, ki bo usklajeval doseganje ucnih ciljev, prilagoditve preverjanija in
ocenjevanja znanja ter ostale prilagoditve, ki so otroku v pomoc€. Koordinacija razrednika je
Se zlasti potrebna, Ce je ucenec na predmetni stopniji, kjer ga poucuje vecje Stevilo

uciteljev, ki ucenca vidijo le nekaj ur na teden.

Tim se dogovori tudi o podpori in sodelovanju s starSem ali skrbniki, ki otroka Scitijo.
Navadno to nalogo opravljajo svetovalni delavci, ¢e ni dogovorjeno drugace in Ce starsi to
Zelijo. Poudarjamo, da je vloga svetovalne sluzbe druzini podporna in svetovalna.

Terapevtsko vlogo imajo druge institucije.

V Pravilniku je, izhajajocC iz ZPND, opredeljeno tudi sodelovanje VIZ oziroma njegovega tima
s CSD, policijo, sodis¢em in spremljanje aktivnosti vseh, ki delajo v mrezi pomoci otroku.
Celoten postopek vodi CSD oziroma multidisciplinarni tim, ki je na CSD ustanovljen za vsak
posamezen primer. Clani $olskega tima so dolZni posredovati multidisciplinarnemu timu
informacije, nacrt pomodi, ki je bil pripravljen v Soli in pomoc otroku usklajevati s celostno

pomocjo.

Sodelovanje ravnatelja je pomembno zaradi informiranosti, saj je dolzan ustrezno
informirati tudi druge zaposlene v VIZ, organizirati pouk, ¢e se mora tim nujno sestati in
sodelovati pri organizaciji supervizije za ¢lane tima, ce jo le-ti potrebujejo. Klju¢no viogo pa
ima ravnatelj pri nacrtovanju ukrepov za zascito zaposlenih v VIZ pred morebitnim nasiljem,

do katerega bi lahko priSlo zaradi prijave suma.

Tim se v Soli sestaja po potrebi, tolikokrat in tako pogosto, kot to zahteva narava
posameznega primera. Vse sestanke internega tima sklicuje vodja tima, torej Solska
svetovalna sluzba ali ravnatelj. Tako kot velja za vse sicersnje timske dejavnosti v VIZ, se
na sestankih internega tima piSejo zapisniki, ki so uraden dokument. Zapisniki morajo

vsebovati sklepe o dogovorjenih nalogah, imena nosilcev posameznih nalog in ¢asovne roke
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za njihovo izvedbo. Vsi zapisniki so varovani v skladu z Zakonom o varovanju osebnih

podatkov oziroma s Pravilnikom o Solski dokumentaciji.

Delo internega tima je dinamicen proces, ki omogoca izrazito nacrtovano, usklajeno in

na spremembe pri otroku ali v njegovem okolju odzivno delovanje.

Ker je ustanovitev posameznega tima na Soli vezana na posamicen primer suma nasilja nad
otrokom, je ena od njegovih zelo pomembnih nalog tudi ta, da na osnovi evalvacije dela in

individualiziranega nacrta sprejme odloCitev o zakljucku dela internega tima.

Spodaj povzemamo znacilnosti delovanja internega tima:

Interni tim v VIZ

» skli¢e ga svetovalni delavec najkasneje naslednji dan po telefonski prijavi nasilja
CSD ali policiji;

» tim sestavljajo: svetovalna sluzba, razrednik otroka, ki je zrtev nasilja, in delavec, ki
je naredil zapis;

* vsaj na prvem sestanku mora biti navzoc tudi ravnatelj;

» vodja tima je Solski svetovalni delavec
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5 ZAPIS DOGODKA

Zapis o dogodku oziroma izdelava zapisa je ena od prvih nalog vseh delavcev VIZ potem ko
se srecajo z otrokom, ki dozivlja nasilje. Gre za uraden dokument, ki predstavlja osnovo za
prijavo nasilja na CSD. Dobro izdelan zapis je ena od pomembnih informacij v nadaljnjem

postopku zascite otroka.

Zapisemo imena, kraje, dneve, ¢as — tako, kot jih navaja otrok. Dobesedno zapiSemo tudi

otrokove slengovske izraze oziroma izraze, ki jih je uporabljal za opis nasilja.

V zapisu je treba uporabiti vse izraze, ki jih je uporabil otrok, dobesedno in nespremenjeno.
Na primer, ¢e otrok uporablja izraz »zajebavati«, zapiSemo tocno ta izraz, ali pa v primeru
razkritja spolne zlorabe, e otrok pripoveduje o tem, da je storilec npr. »bozal luliko«, to
tudi dobesedno zapiSemo. Nikoli ne moralizirajmo in ga ne popravljajmo. Zapis otrokovega
pripovedovanja z navajanjem izrazov, ki jih je pri tem uporabljal, je pomemben za vse
nadaljnje obravnave oziroma postopke, na primer svetovanja, sodno izvedenstvo in
kazenski pregon storilca. Vsak del pripovedi, Ceprav se zdi nepomemben, je ob razkritju
nasilja pomemben. Pozorni smo tudi, da zapiSemo imena oseb, ki jih navaja otrok — tocno
tako, kot jih navaja on sam. Pomembna je torej natanc¢nost zapisa; vodilo naj bo predvsem

to, da je zapis objektiven posnetek tega, kar je povedal otrok ali druga oseba.

Pri zapisu informacij — izjav drugih oseb, moramo navesti njihova imena, ¢e nam je znano
tudi njihovo razmerje z otrokom (npr. stars, babica, sosed, soSolec...), in v kakSnih
okolis¢inah nam je ta oseba posredovala informacije (npr. na govorilnih urah, na razredni

uri...).

Vsako nasilje, posebno nad otrokom, v nas lahko vzbudi izrazito moc¢na in neprijetna
Custva, od jeze, gneva do obcutkov nemodi. Vendar pa moramo pri izdelavi zapisa ostati
¢imbolj objektivni, zato vanj nikoli ne vnaS§amo svojih sodb, mnenj in lastnih obCutkov.
Tocno takSna morajo biti tudi morebitna vprasanja, ki jih zastavljamo otroku, kadar njegova
pripoved ni povsem jasna ali je zmedena — vprasanja naj bodo kratka, jasna in nevtralna

ter brez sugestij.
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Pri zapisu dogodka, ki smo mu sami prica, in zapisu nasih opaZanj o otrokovem dozivljanju

nasilja je treba upostevati naslednje:

Dogodek opiSemo kratko in jedrnato, s temeljnimi podatki, kaj se je zgodilo in kje se je
zgodil nasilen dogodek, kdo je izvajal nasilje in v kaksni obliki. Dogodka ne
interpretiramo.

Cim ve¢ uporabljamo premi govor in zapisemo dobesedne izjave otroka ali druge osebe.
- Zapisa ne delamo med samim razgovorom oziroma ga delamo le, ¢e je nujno (npr. ko
si zapiSemo klju¢ne podatke — datume, imena ...).

V zapisu uporabljamo dobesedne otrokove izraze, tudi imena, in zapiSemo otrokove
slengovske besede. To je pomembno za vse nadaljnje obravnave in postopke
svetovanja, sodnega izvedenstva in pregona storilca.

V zapisu je treba uporabiti vse izraze, ki jih je uporabil otrok, dobesedno in
nespremenjeno. Na primer, ¢e otrok uporablja izraz »zajebavati«, zapiSemo prav ta
izraz, ali Ce ob razkritju spolne zlorabe otrok pripoveduje o tem, da je storilec npr.
»bozal luliko«, to tudi dobesedno zapiSemo. Nikoli ne moraliziramo in otroka ne
popravljamo.

Kadar v otrokovi pripovedi ni jasno, kdo je izvajal nasilje ali pa ni jasno, kje se je
dogodek zgodil in je otrok v svojem pripovedovanju zmeden, ga skusajmo spodbuditi s
podvprasaniji, vendar morajo biti ta nevtralna in brez sugestij (uporabljamo ¢im bolj
vsakdanje izraze brez Custvene konotacije in ne ponujamo bolj zaZelenih izrazov)

V zapisu skrbno zabelezimo vse pomembne podatke — npr. datume in podobno: ¢e jih
otrok ne navede, dobesedno zapiSemo njegovo izjavo, saj se da vcasih tudi iz drugih
okolis¢in dogodek ¢asovno umestiti. ZapiSemo kraj, datum, prostor v stanovanju, ulico.
Zavedati se je treba, da je vsak podatek, ki ga otrok pove ob razkritju, pomemben.

V zapis ne piSemo svojih mnenj ali sodb. Zapis mora ostati ¢im bolj verodostojen in
korekten posnetek otrokove lastne pripovedi.

Pri zapisovanju informacij v izjavah drugih oseb moramo navesti njihova imena, ¢e nam
je znano tudi njihovo razmerje z otrokom (npr. eden od starSev, babica, sosed, soSolec
...) in okolisCine, ko nam je ta oseba dala informacije (npr. na govorilnih urah, na

razredni uri...).
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e Otroku je treba povedati, da bo razgovor zapisan, in ga seznaniti z nadaljnjim
postopkom.

e Otrok zapisa ne podpisuje.

Ko otrok spregovori o nasilju, je obicajno v hudi stiski in takrat potrebuje pa tudi zasluzi vso
naso pozornost. Zato med samim pogovorom ne zapisujemo, posvetimo se otroku in
njegovemu dozivljanju. Izjema naj bodo le:

- zaznamki o datumih,

- krajih,

- imenih ipd.

Zapis naredimo takoj po kon¢anem razgovoru, ko so informacije Se sveze in popolne.
Zapisa naj otrok ne podpisuje, saj ni nobenega razloga za formaliziranje zanj ze tako
obremenjujoce situacije. V primeru, da nas otrok vprasa o tem, ali bomo njegovo pripoved
zapisali in kdo bo zanjo izvedel, mu moramo na to vprasanje podati jasen in resnicen

odgovor.

V zapisu mora biti jasno navedeno, komu in kaj je strokovni delavec o dogodku porocal do

Casa, ko zapis odda svetovalnemu delavcu; kasneje se vodijo uradni zaznamki.
Zapis je:

o kratek, jasen zapis dogodka, pogovora, opazanja, »posnetek stanja,
e objektiven, brez osebnih mnenj,

e uraden dokument, osnova za prijavo,

e vsebuje informacije, ki jih potrebujejo zunanje institucije,

e je v pomoC pri morebitnih nadaljnjih postopkih.

Pri izdelavi zapisa je v pomoc tudi obrazec zapisa, ki je priloga Pravilnika. V obrazec
vhesemo vse zahtevane osnovne podatke in opis dogodka oziroma informacije. Zapis takoj
po tem, ko ga izdelamo, predamo svetovalnemu delavcu, ¢e pa smo Se pred tem obvestili

tudi interventno sluzbo CSD, mora biti to navedeno v zapisu.
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ZAPIS O NASILJU NAD OTROKOM V SKLADU S PRAVILNIKOM O OBRAVNAVI NASILJA V
DRUZINI ZA VIZ

Ustanova: Podatki o otroku:

Priimek in ime:

Spol M VA
Rojstni datum: Razred:
Zapis izdelal: Delovno mesto:
Zapis

Ali strokovni delavec VIZ Ze obvestil CSD oziroma izven poslovnega Casa centra interventno sluzbo CSD o potrebni
ustrezni zdravstveni oskrbi oziroma takojsnji zasciti otroka?
DA NE

Obrazlozitev:

Datum in ura, ko je otrok v razgovoru porocal o dogodku oz. ko so bili opazeni znaki nasilja nad otrokom.

Datum Ura:

PREDAJA ZAPISA SVETOVALNI SLUZBI:

Ime in priimek osebe, ki je zapis sestavila: Zapis zaklju¢en ob:  Podpis:
Ime in priimek svetovalnega delavca, ki je zapis Zapis prevzet Podpis:
prevzel: dne:

ob:

Tel. Stevilka svetovalnega delavca:

Kdo v VIZ je bil v skladu s pravilnikom obvescen o dogodku oziroma informaciji?
Ime in priimek: Datum in Cas: Obvestil:

Ime in priimek: Datum in Cas: Obvestil:

Podpis odgovorne osebe VIZ in Zig
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Obrazec vsebuije vse informacije, ki so potrebne, ko prijavljamo sum nasilja v druzini. Vanj
zapiSemo: ime ustanove (VIZ), ime in priimek otroka, ki je bil delezen nasilja, kdo je
napravil zapis in delovno mesto zapisovalca (ucitelj, razrednik, vzgojitelj, svetovalni

delavec).

V osrednjem delu zapiSemo otrokovo pripoved ali pripoved tretje osebe. Pri zapisovanju
uposStevamo navodila za izdelavo zapisa. V zapis lahko zapiSemo tudi mnenje, ali so

potrebni takojsnji ukrepi za zascito otroka.

V rubriko »Predaja zapisa svetovalni sluzbi« zapiSemo ime in priimek osebe, ki je zapis
sestavila in pa podatke o svetovalnem delavcu, ki je zapis prevzel. Podatek je pomemben

za nadaljnje sodelovanje oziroma kontakt med CSD in Solo.

Primer neustreznega zapisa:

Zapis:

Pred nekaj dnevi je Gasper v stiski in prestrasen povedal, da je doma Zrtev hudega
druzinskega nasilja s strani nasilniSkega oceta, ki je poleg tega tudi alkoholik, nasilen pa je
tako do zene, katero tudi verjetno pretepa. Oce uporablja v otrokovi prisotnosti neprimerne
izraze, zaradi ¢esar sklepamo, da gre verjetno tudi za znake psihi¢nega nasilja. Zrtev nasilja
pijanega oceta je tudi Sara, njegova sestra. Gasper je opisal, kako ga je oCe grdo pretepel,
ga grobo vlekel po stopnicah in ga porinil v sobo, potem pa je zaradi strahu prespal no¢ v

obladilih.... 2

Zapis ni ustrezen, ker je zapisovalec moraliziral, podajal oceno (alkoholik, nasilniski oce), ni

uporabljal otrokovih besed, njegovih izrazov

Primer ustreznega zapisa:

Zapis:
» Gasperja pripelje v svetovalno sluzbo ucitelj Sportne vzgoje. Gasper pove: “V soboto me

je oci pretepel, mi zvil roko. Mama me je peljala k zdravniku.”

2 Filipcic, Klemencic (2011). Obravnavanje nasilja v druZini. Institut za kriminologijo pri Pravni fakulteti v
Ljubljani Ljubljana.
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» Pove, da so bili v soboto na pikniku. Stric je imel rojstni dan, pili so, oce je zaspal v
leZalniku.

* Pove, da je oce doma vpil, da je vpil ze v avtu. Mami je rekel, da jo bo vrgel iz avta. In da
se krega na druge voznike, ko je pijan.

* Pove, da ga je bilo strah, da je tudi Sara jokala.

* Pove, da je o¢e mami rekel prasica in kurba.

* Pove, da je oCe rekel, naj gresta s Saro spat. Ker mu je rekel, da Se ni zaspan, mu je oce
rekel, naj zapre gobec in da je pankrt. Zgrabil ga je za roko in ga vlekel po stopnicah. Pove,
da je vpil na Saro.

* Pove, da ga je bilo strah, ker sta se oCi in mami kregala, da ni mogel zaspati, da je jokal v

postelji. 3

V tem zapisu je uporabljal zapisovalec otrokove izraze, uporablja tudi dobesedni govor.

Zapis je narejen v telegrafskem stilu, je jasen in konkreten.

3 Prav tam.
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6 NALOGE ZAPOSLENIH V ViZ

Z otrokom, ki je zrtev nasilja, v Soli seveda ne dela samo interni tim. Vsak primer zadeva

vsakega strokovnega delavca VIZ, s katerim otrok tako ali drugace prihaja v stik.

Vodstvo Sole — ravnatelj

Ravnatelj je kot uradna oseba primarno odgovoren tako za izvajanje protokola kot za
ustvarjanje pogojev za nemoteno delovanje internega tima, katerega €lan je vedno vsaj na
prvem sestanku. Ravnatelj mora biti z dogajanjem seznanjen, ¢eprav sam morda ne
sodeluje v timu, vendar pa spremlja njegovo delo, saj mu to omogoca, da lahko formalno
obvesca ustrezne ustanove o delu na primeru v VIZ. Tudi skrb za varovanje podatkov v
zvezi z otrokom, ki se izmenjujejo med Clani internega tima, je primarno njegova naloga, on
pa je tudi tisti, ki v ustrezni obliki in potrebnem obsegu obvesca ostale strokovne delavce
Sole. Sprotna komunikacija med ravnateljem in svetovalnim delavcem, ki vodi tim, je v

primerih obravnave nasilja Se posebej pomembna.

Prav tako je naloga ravnatelja tudi, da poskrbi, da ucitelji seznanijo starSe, da bodo v
primeru naslija v druzini ravnali po Pravilniku. Tako ucitelji posredujejo informacijo starSem
(jim predstavijo Pravilnik) na roditeljskem sestanku, ali pa je Pravilnik del Vzgojnega nacrta

Sole.

SreCevanje s primeri nasilja v druzini je za vsakega delavca VIZ precejsSnja psihicna
obremenitev, zato ravnatelj strokovnim delavcem, e izrazijo to potrebo, omogodi strokovno

podporo kompetentnih strokovnjakov v obliki posvetovanj, zunanjih supervizij ipd.

NALOGE RAVNATELJA:

e se seznani z dogodkom, tudi ¢e ne sodeluje v Solskem timu, in spremlja delo internega
tima,

e vedno sodeluje vsaj na prvem sestanku internega tima, kjer se dolocijo naloge in
odgovornosti, po moznosti pa se udelezuje tudi vseh ostalih sej,

e skrbi za izvajanje protokola ter omogoca pogoje za nemoteno delovanje internega tima,

e skrbi, da je VIZ za otroka varovalni dejavnik,

60



o formalno obvesca ustrezne institucije, e je to dogovor tima,
e skrbi za varovanje podatkov, ki se izmenjujejo med clani internega tima, o otroku
e skrbi, da strokovnim delavcem, e je to potrebno, omogoci strokovno podporo

(konzultacije oz. supervizije) kompetentnih strokovnjakov.

Svetovalna sluzba

Nekatere naloge svetovalnega delavca kot sklicatelja in vodje tima smo Ze navedli. Ce je
svetovalni delavec vodja internega tima, sodeluje tudi v multidisciplinarnem timu pri CSD.
Poleg osnovnega svetovalnega in posvetovalnega dela z otrokom, z uditelji, drugimi delavci
Sole ter starsi, pa mora svetovalni delavec presoditi, ali otrok potrebuje specializirano
pomoc in obravnavo in otroka nato napotiti k ustreznim strokovnjakom izven VIZ, seveda v
dogovoru oziroma s privolitvijo starSev oziroma po sklepu multidisciplinarnega tima na CSD.
Pomemben vidik aktivnosti svetovalne sluzbe je tudi delo s skupino oziroma razredom, v
katerem je otrok, ki je bil oziroma je Zrtev nasilja. Tako kot se nasilje nad otrokom dotakne
vseh delavcev Sole, posledice nasilja in obravnave zrtve navadno vplivajo tudi na oddeléno

skupnost, katere €lan je otrok.

NALOGE SVETOVALNEGA DELAVCA:

e vodi interni tim VIZ,

e z otrokom vodi svetovalni razgovor,

e skrbi, da je VIZ za otroka varovalni dejavnik,

e otroka, ki je zrtev nasilja, seznani z vlogo VIZ in drugih institucij v postopku zascite in
pomodi otroka,

e otroku nudi ustrezno podporo,

e po potrebi nudi podporo ostalim ¢lanom druzine, po potrebi otroka napoti k ustreznim
strokovnjakom v dogovoru oz. s privolitvijo starSev oz. po sklepu multidisciplinarnega
tima CSD,

e dela s skupino/oddelcno skupnostjo, kot vodja internega tima sodeluje v

multidisciplinarnem timu na CSD.
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Razrednik / vzgojitelj otroka

Vsi delavci VIZ pri svojem vsakdanjem delu skrbijo, da je Sola za otroka varovalni dejavnik,
verjetno najpomembnejSo vlogo pri tem pa ima razrednik, ki je z otrokom v neposrednem
stiku najvec Casa. Pogosto otrok prav razrednika izbere za zaupno osebo. V teh primerih je
zelo pomembno, da razrednik tesno sodeluje s svetovalno sluzbo, in sicer iz vec razlogov:
prvi€ zato, da lahko ta prenese potrebne informacije multidisciplinarnemu timu CSD, kar
omogoca bolj celovito in azurno pomoc otroku. Poleg tega pa mu lahko svetovalni delavec
ponudi ustrezno obliko intervizije. UCitelj z otrokom nacrtuje delo, hkrati pa usklajuje tudi
delo z oddel¢nim uciteljskim zborom. Pomembno je, da v primeru, e se otroku zaradi stisk
ucni uspeh poslabsa, zagotovi ustrezno u¢no pomoc in prilagoditve ter ustvarja priloznosti

za otrokovo potrjevanje in uspeh.

NALOGE RAZREDNIKA / VZGOJITELJA:

e skrbi, da je VIZ za otroka varovalni dejavnik,

e (e mu otrok zaupa oz. ga izbere za zaupno osebo, ohrani »status« zaupne osebe (0
razgovorih piSe zaznamke, se posvetuje s svetovalnim delavcem, ki mu lahko nudi
intervizijo, lahko dobi tudi moznost supervizije),

e je nosilec nacrta pomodi (z otrokom nacrtuje Solsko delo, nacrtuje delo z oddelc¢nim
uciteljskim zborom, otroku nudi ustrezne podporne mehanizme),

e Ce je pri otroku zaradi stisk u¢ni uspeh slabsi, mu zagotovi ustrezno u¢no pomoc in
prilagoditve,

e otroku ustvarja priloznosti za potrjevanje in uspeh,

e otroka nikoli ne izpostavlja pred drugimi,

e po potrebi organizira vrstniSko pomoc,

e sodeluje v internem timu, ki obravnava primer,

e predstavi Pravilnik starSem na roditeljskem sestanku.
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Drugi strokovni delavci

Nalog drugih strokovnih delavcev, ki niso ¢lani tima, sam Pravilnik in njegove priloge ne
opredeljujejo natancno. Tudi brez tega pa je razumljivo, da vsi dejavno sodelujejo pri
pripravi, izvedbi in evaluaciji nacrta pomoci oziroma svetovanja ter otroku zagotavljajo

podporno okolje.

NALOGE DRUGIH STROKOVNIH DELAVCEV:
» aktivno sodelujejo pri pripravi in izvedbi ter evalvaciji nacrta pomoci oziroma svetovanija,

e zagotavljajo podporno okolje otroku.

Graficni prikaz nalog iz Pravilnika
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INFORMACIJA o nasilju

(Opazene spremembe; otrok zaupal nasilje; informacije od tretje osebe)

RAVNANJE OB ZAZNAVI NASILJA
A y A
Takoj Takoj | Takoj

" Obvestiti CSD ali policijo
" Ob"ess"g 5 (poskodba - fiziéna, spolno lzdelava
elavca SSv nasilie, huda psihicna stiska) zapisa

1

Vsi delavei VIZ Vsi delavei VIZ Vsi delavel VIZ

Isti / naslednji delovni dan Najkasneje naslednji dan po prijavi

PRIJAVA NASILJA INTERNI TIM

e ; - Svetovalna sluzba
- Telefonsko obvestiti CSD ali . Risharklic oolka

policijo 0 sumu nasilja D i
R " : - Delavec, ki je naredil zapis
- Poslati pigno prijavo 2 zapiso - Ravnatelj (vsaj na prvem sestanku)

Vodstvo / SSvS Vodstvo / SSvS

Kontinuirano
SODELOVANJE Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

CSD Policija, toZilstvo, sodidce

- Sodelovanije pri zbiranju podatkov
0 ogroZenosti otroka

- Obvescanije o krsitvah prepovedi
priblizevanja

- Prijava v primeru ogroZenosti
zaposlenih v VIZ

- Sodelovanje v multidisciplinarnem
timu v okviru CSD

- Medsebojno informiranje

- Ukrepanje v primeru neizvajanja
pomoci in zasCite otroka

Vodstvo / SSvS Vodstvo / SSvS

Janjusevic,

Klemencic¢, 2008
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7 SODELOVANJIJE VIZ Z DRUGIMI INSTITUCIJAMI

Sodelovanje s centri za socialno delo

Medsebojno obvescanje o aktivnostih

Temelj sodelovanja je medsebojno obvescanje organov in organizacij, ki izvedo za nasilje v
druzini. Sodelovanje pa se ne iz€rpa s prijavo primerov centrom za socialno delo in/ali
organom pregona. Zajema tudi obves¢anje o vseh nacrtovanih in Ze izvedenih ukrepih za
pomoc Zrtvam zaradi njihovega usklajevanja. Svetovalna sluzba mora zato v primeru, ko
CSD zacne postopek za zascito otroka brez prijave VIZ in zaprosi Solo za porocilo, napisati
porocilo o svojih opazanjih glede ogrozenosti otroka zaradi suma nasilja, zlorabe ali
zanemarjanja. Svetovalni delavec, ki pripravlja porocilo, vanj vkljuci opaZanja vseh
zaposlenih, ki so v stiku z otrokom. V pomoc pri pripravi tovrstnega porocila so
svetovalnemu in drugim delavcem lahko okvirna navodila, ki veljajo za izdelavo zapisa. Ce
je VIZ podal prijavo o sumu nasilja centru za socialno delo, mu je CSD dolzan v roku petih
dni posredovati povratno informacijo o opravljenih zacetnih aktivnostih (4. ¢len Pravilnika o

sodelovanju organov).

Posredovanje podatkov

ZPND doloca dolznost posredovanja podatkov centrom za socialno delo, ki so dolzni voditi
zbirke podatkov oseb, ki so jih obravnavali kot zZrtve in kot povzrocitelje nasilja (27. ¢len
ZPND). Namen zbiranja teh podatkov pa ni le njihova statisticna obdelava, ampak tudi (ali
predvsem) nuditi Zrtvam in povzrociteljem nasilja ucinkovito obravnavanje. Razlika med
medsebojnim obvescanjem in posredovanjem podatkov CSD je predvsem v tem, da
medsebojno obvescanje zajema vse organe in organizacije, ki obravnavajo primere nasilja v

druzini in informacije potujejo med njimi (katere, kdaj in kako, dolo¢ajo podzakonski akti).

V skladu s podro¢nimi zakoni pa so organi in organizacije dolzni v svojih zbirkah podatkov
voditi nekatere podatke o obravnavanju nasilja v druzini (v tem smislu so upravljalci

dolocenih zbirk podatkov). In takSne podatke morajo posredovati CSD, ce jih CSD k temu
pozove. ZPND taksativno nasteva upravljalce podatkov in doloca, katere podatke so dolzni

posredovati CSD. V Zakonu o osnovni Soli je npr. dolo¢eno, da Sola zbira podatke o otrocih

65



in mladostnikih, ki potrebujejo pomoc in svetovanje (95.¢l. Zakona o osnovni Soli). V praksi
so se veckrat zastavljala vprasanja, ali so Sole te podatke dolZzne posredovati CSD ali pa bi

bilo njihovo posredovanje v nasprotju z Zakonom o varstvu osebnih podatkov.

ZPND taksno dilemo odpravlja in v 2. odstavku 32. ¢lena doloca, da so izvajalci vzgojno-
izobrazevalne dejavnosti dolzni posredovati CSD:
- podatke o vkljucitvi v vzgojno-izobrazevalne zavode,

- podatke iz zbirke podatkov o otrocih in mladostnikih, ki potrebujejo pomoc in svetovanje.

Sodelovanje predstavnika VIZ v multidisciplinarnem timu na CSD

Ze pred sprejemom ZPND so nekateri CSD za obravnavanje zahtevnej&ih primerov zlorab
otrok oblikovali time, v katerih so sodelovali predstavniki razlicnih organov in organizacij.
Nekateri CSD so imeli stalne strokovne (notranje) time, drugi so sklicevali time le v
posamicnih primerih. Tudi sestava timov je bila razli¢na. To kaze, da je bila ideja
medinstitucionalnega pristopa pri delovanju CSD dobro sprejeta ze pred sprejemom ZPND.
Ker pa so bili ustanovitev, sestava in nacin dela timov zelo razli¢ni in pogojeni predvsem z
osebnimi predstavami zaposlenih na CSD, je ZPND uzakonil timsko delo kot obvezno;
centrom za socialno delo nalaga ustanovitev multidisciplinarnih timov za obravnavanje
nasilja v druzini (3.odst. 11.¢l.). Sestavo tima in nacin dela pa je dolocil minister, pristojen
za delo, druzino in socialne zadeve v podzakonskem aktu, imenovanem Pravilnik o
sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih timov in
regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (pravilnik je zacel veljati 15.4.2009). CSD sam
odlodi, ali bo sklical multidisciplinarni tim in v primeru, da ga sklice, se tudi odlodi, ali bo
povabil predstavnika VIZ v ta tim. Temu povabilu se je VIZ dolzan odzvati, k ¢emer ga
(tako kot druge organe, pozvane k sodelovanju v multidisciplinarnem timu) zavezuje ZPND;
ravnatelj je dolzan zagotoviti sodelovanje predstavnika VIZ v multidisciplinarnem timu. Po
Pravilniku o obravnavi nasilja za VIZ je predstavnik VIZ v takSnem timu vodja internega
tima, praviloma je to svetovalni delavec, v skladu s potrebami pa se vanj vkljucijo tudi drugi
¢lani internega tima VIZ. Svetovalni delavec v multidisciplinarnem timu skrbi za medsebojno
informiranje o aktivnostih in delu z otrokom v VIZ ter o sklepih in aktivnostih za zascito
otroka s strani multidisciplinarnega tima. VIZ ima tudi moznost, da v skladu s svojo

strokovno presojo multidisciplinarnemu timu poda mnenje o tem, na kaj naj bo CSD
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posebej pozoren, da bodo v postopku obravnavanja nasilja varovane otrokove koristi. Glede
na dobro poznavanje otroka in njegovih potreb s strani Sole je takSno mnenje lahko

multidisciplinarnemu timu v veliko pomo¢ pri nacrtovanju najboljSe mozne pomoci otroku.

Ne glede na ZPND in resorne pravilnike, je realno pri¢akovati, da bodo postopki za zascito
otrok, zrtev nasilja, obcasno zaradi razlicnih razlogov tudi zastajali oziroma se bo priSlo do
zapletov. Ce VIZ oziroma interni tim dobi informacije o tem, da se nasilje na otrokom po
prijavi nadaljuje, ali pa meni, da postopek za zascito poteka prepocasi ali ne dovolj
ucinkovito, je ravnatelj o tem dolzan obvestiti pristojni CSD. V primerih, da postopek tudi
po tem po mnenju internega tima poteka prepocasi ali ne daje ustreznih rezultatov glede

zascCite otroka, ravnatelj o tem obvesti socialno inSpekcijo.

Sodelovanije s policijo, tozZilstvom in sodisS¢em

Dolznost prijave suma nasilja

O dolZnosti prijave smo Ze govorili, na tem mestu le Se posebej opozarjamo nanjo. Nasilje v
druzini je tudi kaznivo dejanje in kaznovanje storilcev pomembno prispeva k varnosti Zrtev,
pri drugih nasilneZih (in javnosti na sploh) pa krepi zavedanje, da je nasilje v druzini
nesprejemljivo, zavrzno in da bodo nasilnezi kaznovani. Sola o prijavi nasilja ni dolzna

obvescati starsev.

Posredovanje zahtevanih podatkov

Ze pred sprejemom ZPND je bilo potrebno v skladu s kazensko zakonodajo posredovati
policiji, tozilstvu in sodis¢u vse podatke, ki so jih navedeni organi zahtevali. Vzgojno-
izobrazevalni zavodi naj se ob tem ne obremenjujejo z vprasanjem, ali so takSne zahteve
upravicene in morebiti v skladu z Zakonom o varovanju osebnih podatkov; o tem v sodnih
postopkih odloca sodisce, ki vodi konkretni postopek oziroma v primeru pritozbe visje
sodisce. VIZ pa so se dolzni odzvati na poziv policije ali sodiS¢a za posredovanje dolocenih

podatkov in Ce se odzovejo, s tem ne morejo ravnati nezakonito.
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Obvescanije policije o krsitvah prepovedi priblizevanja

Slovenska zakonodaja pozna vec oblik prepovedi priblizevanja nasilnezev, ki se vsebinsko

sicer ne razlikujejo, za izrek prepovedi pa so pristojni razli¢ni organi v razli¢nih postopkih.

Ker mora VIZ posredovati policiji morebitne krSitve te prepovedi, v nadaljevanju kratko

povzemamo znacilnosti teh prepovedi in njihove zakonske osnove:

Novela Zakona o kazenskem postopku iz leta 1999 (Ur.l. RS, st. 72/98) je uvedla
alternative priporu, med katerimi je tudi prepoved priblizanja dolo¢enemu kraju ali
osebi (195.a Clen ZKP). Ker gre za alternativo priporu, jo je seveda mogoce izreCi
samo v primeru storitve tistih kaznivih dejanj, pri katerih je zaradi njihove teze in ob
izpolnjevanju drugih pogojev mogoce izreCi pripor. Novi kazenski zakonik, ki se je
zacel uporabljati 1.11.2008, je oblikoval novo kaznivo dejanje »nasilje v druzini«
(191.¢l. KZ-1), v katerega je zajel vse laZje oblike nasilja. DoloCil je kazen v taksni
visini, da je za razliko od prejSnjega kazenskega zakona za vse oblike nasilja mogoce
izredi pripor in torej tudi prepoved priblizevanja kot alternativo priporu. Ce nasilnez
krsi takSno prepoved, mu sodisc¢e lahko izrece pripor.

Leta 2003 je novela Zakona o policiji (Ur.l. RS, st. 79/03) uvedla moznost, da policisti
odredijo prepoved priblizevanja doloCenemu kraju oziroma osebi v tistih primerih
nasilja v druzini, ki predstavljajo prekrsek. Policisti izreCejo prepoved priblizevanja za
48 ur, preiskovalni sodnik pa lahko prepoved podaljSa do skupnega trajanja 10 dni.
Navedeni ukrep se lahko izreka od 26.9.2004, ko je stopil v veljavo Pravilnik o
prepovedi priblizevanja doloCenemu kraju oziroma osebi (Ur.l. RS, st. 95/2004). Od
novele Zakona o policiji iz leta 2006 (Ur.l. RS, st. 78/2006) pa je mogoce izreci
prepoved priblizevanja ne samo za prekrske z elementi nasilja, ampak tudi za nasilna
kazniva dejanja. V letu 2005 je policija izrekla 152 prepovedi priblizevanja, v letu
2009 pa ze 1120. Ce nasilnez krsi tako izre¢eno prepoved, se ga denarno kaznuie.
Prepoved priblizevanja pa je dolocil tudi Zakon o preprecevanju nasilja v druzini v
19. ¢lenu (»prepovedi zaradi nasilnih dejanj«). Po tem zakonu se prepoved ne izrece
po uradni dolznosti, ampak mora njen izrek sodiSCu predlagati Zrtev sama oziroma
njen zastopnik. O tem predlogu odloca Okrozno sodisCe v nepravdnem postopku. V
primeru krsitve odrejene prepovedi priblizevanja se storilca lahko prisili k njenemu

spostovanju po pravilih izvrSilnega postopka (izrek denarne kazni).
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Za lazjo ponazoritev prepovedi priblizevanja po razli¢nih zakonih smo njihove temeljne

znacilnosti predstavili v spodniji tabeli:

Pravna Predlagatelj Odreditelj Trajanje Posledice
podlaga izreka ukrepa krsitve
prepovedi
Zakon o Drzavni tozilec | Preiskovalni Dokler ni konCan | Odreditev
kazenskem sodnik kazenski pripora
postopku postopek, najvec
pa 2 letiin 3
mesece
Zakon o policiji | Policija — po Policist za 48 Do 70 dni Denarna
uradni ur, podaljSanje kazen
dolznosti preiskovalni
sodnik
Zakon o Zrtev nasilja Sodnik v Do 1 leta Denarna
preprecevanju nepravdnem kazen
nasilja v postopku
druzini

Prepoved priblizevanja po vseh navedenih zakonih lahko zajema tudi prepoved priblizevanja
otrokom, vkljuenim v VIZ. Tako je lahko v prepovedi priblizevanja npr. doloCeno, da se
starS otroku ne sme priblizati na doloceno razdaljo ali da se ne sme na dolo¢eno razdaljo
priblizati vrtcu ali Soli. Vodstvo Sole mora biti v takSnem primeru obvesceno o izreCeni
prepovedi in 0 njenem trajanju. TakSno obvestilo lahko prejme od policije, sodis¢a ali CSD.
Pravilnik o obravnavi nasilja dolo¢a obveznost vodstva VIZ, da v primeru, ¢e v VIZ zaznajo
krSitev prepovedi priblizevanja otroku, o tem takoj obvesti policijo. Zato mora vodstvo o
prepovedi priblizanja otroku obvestiti ucitelje oziroma vzgojitelje, ki v primeru zaznane

krSitve o tem takoj obvestijo vodstvo.
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Ukrepi za zascito zaposlenih

Tudi zaposleni v VIZ so lahko zrtve nasilja s strani odrasle osebe, ki izvaja nasilje nad

otrokom. V takSnem primeru vodstvo Sole obvesti policijo (vlozZi prijavo) in tako sodeluje pri

zagotavljanju varnosti zaposlenih.

Zaposleni v VIZ kot priCe v kazenskem postopku

Zaposleni v VIZ so lahko poklicani, da sodelujejo kot price v razli¢nih sodnih postopkih:

kazenskem, pravdnem in nepravdnem. Pravila pri¢anja so v vseh postopkih urejena

podobno, v nadaljevanju pa povzemamo dolocbe Zakona o kazenskem postopku.

Prica se mora odzvati vabilu na zaslisanje

Ce se pri¢a vabilu ne odzove in ne pride na sodié¢e na dan, dologen v vabilu, lahko
sodiSCe odredi prisilno privedbo (pri¢o pride na njen dom ali delovno mesto iskat policija
in jo nemudoma odpelje na sodisce). Lahko pa sodiSce kaznuje taksSno osebo tudi z
denarno kaznijo. Zakon o kazenskem postopku v 78. ¢lenu doloca viSino kazni za osebo,
ki se ne odzove vabilu za pri¢anje: »Denarna kazen znasa najmanj eno petino zadnje
uradno objavljene povprecne mesecne neto place v Republiki Sloveniji na zaposleno
osebo, in najvec trikratni znesek te place.« Do navedenih posledic pa ne pride, Ce prica
svoj izostanek opravici, vendar mora biti razlog opravicljiv (npr. pri¢a ne more priti na

sodisCe zaradi bolezni in zato sodiS¢u poslje zdravnisko potrdilo o svoji bolezni).

Prica mora pricati (podati izjavo in odgovarjati na vprasanja)

Ce je zaposleni v VIZ pozvan na sodisce kot pri¢a, mora pricati — podati izjavo. Le ¢e je
v dolo¢enem sorodstvenem razmerju z obdolzenim, je oproscen pricanja. Na to ga
mora sodiS¢e posebej opozoriti. Zaposleni v VIZ se ne morejo sklicevati na varovanje
poklicne skrivnosti in iz tega razloga odkloniti pricanje ali odgovor na posamezno
vprasanje. To je bilo mogoce doz leta 2003, takrat pa je bil Zakon o kazenskem
postopku spremenjen in sedaj v 236. clenu izrecno doloca, da Ce je otrok Zrtev nasilja v
druzini ali spolne zlorabe zunaj druZine, se pricez v kazenskem postopku ne morejo

sklicevati na poklicno skrivnost. Ce pri¢a noce pricati, jo lahko sodis¢e kaznuje z
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denarno kaznijo (enako kot v primeru, ¢e ne pride na sodiéée). Ce oseba tudi po tem,
ko je denarno kaznovana, noce pricati, jo sodisce lahko zapre, dokler ni pri volji pricati,
vendar najve€ za en mesec.

Prica je dolzna govoriti resnico in ne sme nicesar zamolcati

Sodis¢e bo po uvodnih vprasanjih (o njenem imenu in naslovu) ter opozorilih od price
zahtevalo, naj pove vse, kar ve o zadevi, nato pa ji bo sodnik zastavljal vprasanja, na
katera je prica dolzna odgovoriti. Ce Zeli, si zaposleni lahko pomaga z zapiski, ki so
nastali med razgovori z otrokom ali zapisi 0 opazanjih, ki si jih je beleZil zaposleni v VIZ.
Vendar pa mora uvodoma sodisce prositi za dovoljenje, ¢e si lahko pomaga z njimi.
Pri¢a mora govoriti resnico in povedati vse, kar ve o zadevi. Ce potvarja dejstva, laze ali
zamolci kaksne okolis¢ine, stori kaznivo dejanje krive izpovedbe, za katero je predpisana
kazen do 5 let zapora. Vendar pa je to kaznivo dejanje podano le, ¢e pri¢a hote potvarja
dejstva (in ne, Ce jih npr. napacno interpretira) ali dejstva namenoma zamolci (in ne, ¢e

se jih npr. ve¢ ne spomni).

ObtoZenec je praviloma pri pricanju navzoc.

Glavne obravnave so javne (udelezijo se jih lahko vsi zainteresirani, tudi novinariji), le
iziemoma je javnost izklju¢ena. Eden izmed razlogov za izkljucitev javnosti je korist
mladoletnika; iz tega razloga so glavne obravnave v zadevah, ko je bil otrok Zrtev nasilja
v druzini, zaprte za javnost. Vendar je v vsakem primeru na glavni obravnavi vedno
prisoten obtoZenec in njegov zagovornik. Ce je zaposlenega v VIZ zaradi navzo¢nosti
obtozenca strah ali se pocCuti izredno neprijetno, lahko to pove sodniku in ga prosi, ¢e
obtozenca v ¢asu njegovega pri¢anja odstrani iz sodne dvorane. Sodnik bo odlocil o

takSnem predlogu in tudi ¢e mu ne bo ugodil, prica mora podati izjavo.

71



8 ZBIRANJE IN HRAMBA PODATKOV O OBRAVNAVI
OTROKA, KI JE ZRTEV NASILIA

Ali je za zbiranje podatkov o otroku, za katerega VIZ domneva, da je Zrtev

nasilja v druZini, potrebno soglasje starsev?

Zakon o vrtcih (43. €l.) in Zakon o osnovni soli (95. ¢l.) dolocata, da vrtci in osnovne Sole
vodijo zbirko podatkov o otrocih, ki potrebujejo pomoc in svetovanje. V to skupino otrok
sodijo nedvomno tudi otroci, za katere VIZ domneva, da so Zrtve nasilja v druzini. Vse
aktivnosti VIZ so namre¢ usmerjene v pomoc otroku; tako aktivnosti v sami Soli kot tudi
sodelovanje z drugimi institucijami, ki v okviru svojih pristojnosti pomagajo otroku (CSD,

policija, tozilstvo, sodisce).

Prej navedena zakona izrecno dolocata, da mora VIZ za zbirko podatkov o otrocih, ki
potrebujejo pomoc oziroma svetovanje, pridobiti pisno soglasje starSev, saj so starsi

zakoniti zastopniki mladoletnih otrok. Vendar pa dolocata tudi pomembno izjemo:

Ce je otrok, ki potrebuje pomo¢ oziroma svetovanje, v druZini ogrozen in ga je potrebno

zavarovati, VIZ za vodenje zbirke podatkov o takSnem otroku ne potrebuje soglasja starsev.

Ob tem velja poudariti, da je otrok v druZini ogrozen v primeru vseh oblik in intenzivnosti
nasilja — ogrozen je njegov nemoten razvoj. Ni torej potrebno, da bi bil otrok zrtev tezjih

oblik fizicnega nasilja in bi bilo zato ogrozeno njegovo Zzivljenje.

V povzetku, VIZ so po Zakonu o preprecevanju nasilja v druzini dolzni pomagati otrokom, ki
so zrtve nasilja oziroma za katere domnevajo, da so Zrtve nasilja. Zato za nudenje pomoci
otroku in za zbiranje podatkov, ki bodo omogocili uéinkovito pomo¢ otroku, VIZ ne
potrebujejo soglasja starSev. Tudi ¢e npr. stars kot zakoniti zastopnik otroka VIZ izrecno
»prepove« obravnavanje otroka z namenom nudenja pomodi, nima taksna izjava nobenega

ucinka na navedeno (zakonsko) dolZnost VIZ.

Kdo zbira podatke?

Pravilnik o zbiranju in varstvu osebnih podatkov na podrocju osnovnosolskega

izobraZevanja (2004, 2008 — v nadaljevanju Pravilnik za OS) in Pravilnik o zbiranju in
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varstvu osebnih podatkov na podrocju predsolske vzgoje (2004 — v nadaljevanju Pravilnik

za vrtce) dolocata, da:

osebne podatke o otrocih, ki potrebujejo pomoc oziroma svetovanje, zbira svetovalna

sluzba in so del osebne mape otroka (11.8. Pravilnika za OS, 7. &l. Pravilnika za vrtce).

Svetovalni delavec je v skladu z 8.¢l. Pravilnika tudi vodja internega tima za obravnavanje
otroka, ki je zrtev nasilja v druzini. V osebnih mapah se tako hrani zapis o zaznavi nasilja,
zapisniki internega tima po Pravilniku, vse aktivnosti VIZ po Pravilniku (npr. individualni
program, zapisi o razgovorih z otrokom, starsi, strokovnimi delavci, kopije porocil VIZ za
CSD itd.)

Hranjenje osebnih map

Pravilnik za OS (23.€\.) in Pravilnik za vrtce doloata tudi nacin hranjenja osebnih map

otrok, ki potrebujejo pomoc oziroma svetovanje:

Osebne mape se hranijo v svetovalni sluzbi v posebni omari, ki mora biti ustrezno

zavarovana, kljuCe pa imajo samo pooblasceni delavci.

Cas hranjenja osebne mape

Osebne mape se tako v vrtcih kot v osnovnih Solah hranijo Se eno leto po zakljucku Solanja
ucencev (23.¢l. Pravilnika za sole) oziroma eno leto po odhodu otroka iz vrtca (4.cl.
Pravilnika za vrtce). Po preteku tega roka morajo biti osebne mape fizi¢no unicene. Fizi¢no
unienje se izvede komisijsko, pri éemer se sestavi zapisnik o nacinu unicenja, ¢asu in kraju

ter navzocih Clanih komisije, ki je to izvedla.

To pomeni, da po preteku roka za hranjenje osebne mape tudi policija in sodis¢e ne moreta
imeti vpogleda v tako zbrane podatke, ki bi sicer lahko predstavljali dokaz o izvajanju
nasilja, Ce je bil zoper povzrocitelja nasilja uveden kazenski postopek. Vendar pa mora VIZ
Ze od same zaznave nasilja sodelovati tako s CSD kot policijo, tozilstvom in sodiS¢em, kar

pomeni, da bo vecina informacij, pridobljenih v postopku nudenja pomoci otroku v VIZ,
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sprotno posredovana navedenima organoma in pri njih hranjena v skladu s podrocnimi

pravili, ki zavezujejo navedene organe.

Tudi po unicenju osebnih podatkov pa so ti Se vedno poklicna skrivnost, saj varovanje
podatkov kot poklicne skrivnosti tako Zakon o vrtcih kot Zakon o OS ¢asovno ne omejujeta.
Osebe, ki so se v ¢asu obravnavanja otroka v VIZ seznanile z dolo¢enimi podatki, morajo te
podatke vedno varovati kot poklicno skrivnost, jih torej ne posredovati drugim osebam.
Vendar pa bo tudi po unicenju osebne mape lahko sodiSce pozvalo npr. svetovalnega
delavca VIZ, ki je zbiral navedene podatke za nudenje pomoci, da kot pri¢a pove, kaj je pri
svetovalnem delu z otrokom izvedel. V takSnem primeru mora svetovalni delavec povedati
vse, Cesar se spomni in je bilo sicer zapisano v ze uniceni osebni mapi. V tem primeru je

namrec razreSen varovanja poklicne skrivnosti po kazenski zakonodaji.

Ali imajo starsi pravico vpogledati v osebno mapo svojega otroka?

Po 30. ¢lenu Zakona o varstvu osebnih podatkovima vsak pravico seznaniti se z lastnimi
osebnimi podatki, ki jih na podlagi zakona zbirajo za to pristojni organi. Ker so v vrtcih in
osnovnih Solah otroci mladoletni, pravico otrok do seznanitve s podatki iz osebne mape
izvajajo njihovi starsi. Starsi so po DruZinskem zakoniku zakoniti zastopniki otrok, dokler jim
ni s sodno odlocbo odvzeta roditeljska pravica. To pomeni, da je tudi stars, ki otroku
povzroca nasilje, kljub takSnemu svojemu ravnanju Se vedno njegov zakoniti zastopnik. 1z
tega njegovega statusa izhaja, da ima pravico seznaniti se z osebnimi podatki, ki jih o
otroku zbirajo VIZ, torej z vso dokumentacijo v osebni mapi (tudi npr. z zapisom o zaznavi

nasilja, v katerem bo v vecini zadev povzeta izjava otroka).

Leta 2004 sprejeta Pravilnik za OSin Pravilnik za vrtce sta enako dolocala, da imajo starsi
pravico do vpogleda »v strokovno interpretirane podatke, ki jih OS oziroma vrtec zbira
zaradi svetovanja in pomoci otroku in da si te strokovno interpretirane podatke lahko starsi
prepisujejo, izpisujejo ali fotokopirajo. V praksi je prihajalo do vprasanj, kaj to pravzaprav
pomeni; ali se starS lahko seznani le s strokovno interpretacijo zbranih podatkov s strani
svetovalne sluzbe (ki se iz€rpa v pogovoru s svetovalno sluzbo) ali pa lahko vpogleda v
osebni spis in si ga fotokopira oziroma prepise podatke. Glede tega je informacijska

pooblascenka zavzela (neobvezno) mnenje (St. 0712-379/2006/2, objavljeno na spletni
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strani www.ip-rs.si), da imajo star$i na podlagi Pravilnika za OS, ne le pravico do vpogleda
v podatke, temvec jim je Sola dolzna poleg vpogleda zagotoviti tudi strokovno interpretacijo
teh podatkov. Sola in vrtec morata torej omogoditi staréem ne le vpogled v osebne podatke
(osebno mapo) otroka, ampak sta jim dolzna te podatke tudi strokovno razloZiti. Glede
podatkov, ki jih zbira vrtec, takSna ureditev Se vedno velja. Spremenjen pa je bil Pravilnik

za OS iz leta 2008, tako da se 36. ¢len po novem glasi:

Starsi imajo pravico do vpogleda v vse zbirke osebnih podatkov, ki se nanasajo na
njihovega otroka. StarSem je treba omogociti pregledovanje, prepisovanje in kopiranje teh
podatkov. StarsSi imajo pravico vedeti, komu so bili osebni podatki njihovih otrok

posredovani.

Nesporno je torej doloceno, da mora Sola omogociti starSem vpogled v vse zbrane podatke
(kot je sicer izhajalo Ze iz pravilnika iz leta 2004), ni jim pa veC dolzna podati njihove

strokovne interpretacije.

Ceprav to ni ve¢ zapisano kot dolZznost, pa bo v primeru zbiranja podatkov zaradi
ogrozenosti otroka v druzini potrebna strokovna interpretacija s strani svetovalne sluzbe
zaradi varovanja koristi otroka — da stars zaradi seznanitve s podatki (in npr. z izjavami
otroka svetovalni sluzbi) ne bi stopnjeval nasilja oziroma nadaljeval z njim. Poleg tega pa

lahko pogovor s starsi tudi prispeva k izboljSanju razmer v druzini.

Ali se zaposleni v VIZ lahko seznanijo s podatki iz osebne mape?

Svetovalni delavci so podatke o otrocih, ki potrebujejo pomoc¢ oziroma svetovanije, dolzni
varovati kot poklicno skrivnost. To izrecno doloCa Zakon o vrtcihin Zakon o osnovni Soli. To
ne pomeni le, da podatkov ne smejo razkriti osebam, ki niso zaposlene v VIZ, ampak jih

zavezuje poklicna molée€nost tudi v razmerju do sodelavcev v VIZ.

Vendar pa 14. ¢len Pravilnika za OS doloca: »Svetovalni delavec sme s strokovno
interpretiranimi podatki iz zbirke podatkov seznaniti strokovne delavce, ki poucujejo
oziroma delajo z u¢encem, e je to potrebno za njihovo nadaljnje delo z u¢encem in za
dosego namena postopka nudenja pomoci oziroma svetovanja.« Vsebinsko enak je 9. ¢l.

Pravilnika za vrtce.
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9 PREPOZNAVANIJE SPOLNE ZLORABE OTROK IN
MLADOSTNIKOV TER NJIHOVA ZASCITA

To poglavje je namenjeno uciteljem, vzgojiteljem in svetovalnim delavcem, ki delajo v VIZ z

otroki v starosti od 3 - 14 do let. Vsebuje razlicne vsebine v skladu z razli¢nimi cilji.

Splosni cilj poglavja je opremiti uciteljice, vzgojiteljice in svetovalne delavce, ki delajo s
predsolskimi in Solskimi otroci, z vsem potrebnim znanjem, zamislimi in spretnostjo, da
bodo lahko preprecili spolno zlorabo otroka. Zato morajo dobro razumeti, kaj je spolna
zloraba in kaksSne so njene posledice. To so tezko dojemljivi koncepti. Vsi bi radi verjeli, da
otroci v otroStvu ostajajo nedolzni in da se jim ne zgodi ni¢ hudega, a je resni¢nost
drugacna. Spolna zloraba otrok je pogostejSa, kot si morda mislimo. To je Se vedno skrita,
nevidna, nezaznavna, neimenovana tezava, ob kateri se ne ukrepa. Vaje, ki pomagajo
ozavescati otroke in odrasle, je treba izvajati v praksi. Teorija, napotki in vaje v tem
poglavju bodo vsem, ki delajo z majhnimi otroki, omogocili osnovno razumevanje spolne

zlorabe otrok, njenih najrazli¢nejsih oblik, posledic in tudi kazalnikov.

Spolna zloraba otrok: skriti problem

Po oceni Sveta Evrope je v Evropi spolno zlorabljen vsak peti otrok. To je v vecini druzb
obcutljiva tema, o kateri se tezko pogovarjamo. Miti in tabuji o spolnosti so prisotni v vseh
kulturah, zlasti v povezavi z otroki. Spolna zloraba otrok je skriti problem. Ljudje o njem
neradi govorijo in premisljujejo, ker jim je ob tem neprijetno. Ne morejo razumeti, kako

lahko kdo zlorabi otroka. Vendar se dogaja pogosteje, kot mislimo.

V zgodnjem otrostvu, ko otroci Se ne morejo opisati svojih izkusenj, sploh ne o spolnosti, je
spolna zloraba pogosto neimenovana. Po navadi se dogaja v okoljih, ki bi morala biti za
otroke varna — doma, v Soli, na razlicnih krajih, kjer otroci prezivljajo prosti Cas, v
skupnosti. Otroci storilcem vecinoma zaupajo (to so odrasli skrbniki, clani druzine, ucitelji,
vzgoijitelji, vrstniki ali starejsi otroci). Storilci izrabijo ljubezen in moc, zatekajo pa se tudi k

manipulaciji in skrivanju »slabih« skrivnosti. Mnogi otroci Cutijo, da je nekaj narobe, a tega
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Se vecC let ne znajo izraziti. Zato morajo vedeti, kaj je spolna zloraba (tudi Ce je Se ne
poimenujejo tako), jo prepoznati (s Custvi in obcutji) in vedeti, koga lahko prosijo za
pomoc, ko se jim nekaj takSnega zgodi. Odrasli skrbniki so odgovorni, da se s tem
spoprimejo — se ustrezno poucijo, da lahko preprecijo, zaznajo in ukrepajo, ko se srecajo s

spolno zlorabo otrok.

Leta 2007 je konvencija Sveta Evrope o zasCiti otrok pred spolnim izkoriS¢anjem in spolnim
Zlorabljanjem (Lanzarotska konvencija) dolocila mednarodne standarde, med katere spada
preganjanje teh zloCinov. Postala je zakonska obveza, da bodo otrokom vseh starosti

zagotovili preventivo in izobraZevanje o spolnosti.

Veliko drzav je spremenilo zakonodajo v skladu z zahtevami Lanzarotske konvencije, da bi
lahko izvajale programe za zascito otrok. Spolna zloraba otrok je vecinoma skrita pred
javnostjo, izjema so le obcCasne novice, ki omogocajo zgolj omejen pogled na ta zelo

razsSirjen problem.

Spolna zloraba otroka vpliva na njegov razvoj na vseh ravneh — telesni, psiholoski, spolni in
druzbeni. PovzroCi lahko hude posledice, tako telesne kot psiholoske. Marsikatera je
nepopravljiva in lahko pripelje celo do smrti. Spolna zloraba otroka je krsenje otrokovih
pravic. Zato so se drzave, ki so ratificirale Lanzarotsko konvencijo, zakonsko obvezale, da
bodo uvajale programe za preprecevanje in odkrivanje spolnih zlorab ter posredovale, da

bodo otroci varni in se bodo nemoteno razvijali.

Odgovornost strokovnih delavcev v VIZ

Vecina zakonodaj od odraslih zahteva, da prijavijo vsako nasilje nad otroki in zagotovijo
pomoc otrokom, ki dozivljajo nasilje. Prijava spolne zlorabe otroka je v mnogih drzavah
obvezna. Strokovnjaki, ki delajo neposredno z otroki, so tudi odgovorni, da poskrbijo za
varno okolje, v katerem vsi spostujejo otrokove pravice in v katerem se lahko otroci
optimalno razvijajo. Okolje je za otroke varno, ¢e delujejo sistemi za preprecevanje,

zaznavanije in ukrepanje ob vsakem nasilju nad otroki, vklju¢no s spolno zlorabo.
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Sole, vrtci in varstveni zavodi morajo biti varno okolje, v katerem se lahko otroci ucijo.
Otroci, ki zivijo v strahu, s krivdo ali v skrbeh, se ne morejo uditi. Zato morajo uciteljice in
vzgojitelji svoje ucenke in ucence nauciti, da spregovorijo o spolni zlorabi, ko se jim ta
zgodi, in jim takrat zagotoviti oporo in zascito. Sole morajo po- uciti otroke, kako zaznati
nevarnost in prositi za pomoc. Na univerzah in drugih pedagoskih visokoSolskih usta- novah
redko izobraZujejo Studentke in Studente o preprecevanju in zaznavanju spolne zlorabe

otrok, Ceprav je ta pogosta.

V Soli otroci spoznajo ljudi, ki niso del druzine. Tam spoznajo druge otroke in odrasle, ki se
vedejo drugace kot njihovi bratje, sestre in starsi. Razvijajo nove odnose: do drugega
otroka v skupini, do ucitelja, uCiteljice, vzgojiteljice, vzgojitelja itd. Vrtec vpliva na otrokov
pogled na izobrazevanje (lahko je priloznost ali breme) in Solo (lahko v njej uziva ali pa trpi,
se je boji ali izogiba). Vzgaijitelji in ucitelji lahko ucence navdusijo nad izobrazbo, lahko pa
jim zagrenijo vse, kar je povezano s Solo. Strokovnjaki in strokovnjakinje so dolzni otrokom

povsod zagotoviti obcutek varnosti, zlasti v kljucnih letih razvoja.

V pricujoem poglavju Zelimo vzgojiteljem in uciteljem dati prakticna navodila za delo z
njimi, ki bodo ucinkovita, jasna in nezahtevna. IzkuSene vzgojiteljice in ucitelji/ice se bodo
lahko oprli tudi na lastne izkusnje, tisti s krajSim stazem pa bodo uporabljali nauc¢ene

tehnike, da bodo laze poskrbeli za varnost otrok.

Kaj je spolna zloraba otroka

V tem podpoglavju opredelimo osnovne pojme, ki jih morajo uciteljice in ucitelji in druge
vzgojiteljice in vzgojitelji razumeti pri izvajanju strokovnega izobrazevanja o preprecevanju

in prepoznavanju spolne zlorabe otroka.

OPREDELITEV SPOLNE ZLORABE OTROKA

Lanzarotska konvencija* je mednarodni dokument in pogodba Sveta Evrope, ki opredeljuje

4 Svet Evrope (2007), Konvencija Sveta Evrope o zasCiti otrok pred spolnim izkoris¢anjem in spolnim
Zlorabljanjem (Lanzarotska konvencija), ETS No. 201, Svet Evrope, Strasbourg, dostopno na:
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spolno zlorabo otroka in opisuje tudi razli¢ne oblike spolnega nasilja nad otroki v vseh
okoljih, od doma in druZzine, do Sole. Lanzarotska konvencija opredeljuje spolno zlorabo

takole:

Sodelovanje v spolnih dejavnostih z otrokom, ki v skladu s pravno veljavnimi predpisi
nacionalnega prava ni dosegel zakonske starosti za spolne dejavnosti, razen ko so to
sporazumne spolne dejavnosti med mladoletniki (18.1 a clen).

Sodelovanje v spolnih dejavnostih z otrokom: ob uporabi prisile, sile ali grozenj; ali ob
zlorabi zaupnega odnosa, avtoritete ali vpliva nad otrokom, vklju¢no v druzinskem krogu;
ali ob zlorabi poloZaja v primeru posebne ranljivosti otroka, zlasti zaradi telesnih ali

duSevnih ovir ali polozaja odvisnosti (18.1.b Clen)

Te opredelitve zajemajo vse spolne dejavnosti z otroki, z izjemo sporazumne spolne
dejavnosti med mladoletniki, in poudarjajo otezevalne dejavnike ob uporabi prisile in
manipulacije, ob zlorabi avtoritete ali vpliva nad otrokom, saj so za vecino spolnih zlorab

otrok odgovorni odrasli, ki so otroku najblize.

V skladu z Lanzarotsko konvencijo bi bilo treba nameniti pozornost temu, da sprejmemo
vse potrebne zakonodajne ali druge ukrepe za preprecitev kakrsne koli oblike spolnega
izkoriS¢anja in spolne zlorabe otrok ter jih zascitimo (4. ¢len), vklju¢no z vsemi potrebnimi
zakonodajnimi ali drugimi ukrepi za spodbujanje ozavescenosti o varstvu in pravicah otrok
tistih oseb, ki imajo redne stike z otroki na podrocju izobrazevanija, zdravstva, socialnega
varstva, sodstva, javnega reda ter na podrocjih, povezanih s Sportnimi, kulturnimi in
prostoCasnimi dejavnostmi (5. ¢len). Hkrati pa doloca, »naj vsaka drzava sprejme vse
potrebne zakonodajne ali druge ukrepe, s katerimi zagotovijo obvescenost otrok v osnovnih
in srednjih Solah o nevarnostih spolnega izkoris¢anja in spolne zlorabe kot tudi o sredstvih
za samozascito v skladu s svojo razvojno stopnjo. Informacije se posreduje ob sodelovanju
s starsi, upostevajoc starost otroka, so vklju¢ene tudi informacije o spolnosti, pri cemer se
posebno pozornost namenja tveganjem, ki izhajajo iz uporabe novih informacijskih in

komunikacijskih tehnologij (6. Clen).

Strokovno izobrazevanije, ki je zacrtano tukaj, z dejavnostmi za vzgojitelje in ucitelje v
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vrtcih in Solah, je bilo oblikovano ob upostevaniju teh ciljev.

Zakonske doloCbe, ki se nanasajo na zlorabo otroka in spolno zlorabo v Sloveniji
Ustava Republike Slovenije v drugem odstavku 56. Clena doloca, da se otrokom zagotavlja

posebno varstvo pred gospodarskim, socialnim, telesnim, dusevnim ali drugim izkoris¢anjem

in zlorabljanjem.

DruZinski zakonik (2019) doloca konkretne ukrepe za varstvo otrok pred razlicnimi oblikami
nasiljal6. Doloca nacelo otrokove koristi (7. ¢len), posebno varstvo ob ogrozenosti (8. ¢len),

doloca ukrepe za varstvo koristi otroka (poglavije 7, Cleni od 153-182).

Zakon o preprecevanju nasilja v druzini (2008) v 3. Clenu opredeljuje, kaj je nasilje v druzini:
Clen 3.a dolo¢a prepoved telesnega kaznovanja otrok, a ne dolo¢a kazni za starde v primeru
nasilja; opredeljuje dolznost ravnanja in dolznost prijave razlicnih organov in organizacij,
vkljucno z nevladnimi organizacijami (5. in 6. ¢len), doloca pravico do spremljevalca (7. ¢len)
in do zagovornika (8. €len), prepoved priblizevanja nasilneza (19. ¢len), doloca ukrepe za
zagotavljanje varstva otrok (20. Clen), doloCa, da je potrebno uposStevati tudi otrokovo
mnenje (22. ¢len).

Kazenski zakonik (2012) v razli¢nih zakonih dolo¢a kazniva dejanja, ki se nanasajo na razlicne
oblike nasilja in trpincenja otrok vklju¢no s spolnimi zlorabami, med drugim posilstvo (170.
Clen), spolno nasilje vkljuéno s spolnim nasiljem slabotne osebe (171. in 172. ¢len), spolni
napad na osebo mlajSo od 15 let (173. in 173a ¢len), krsitev nedotakljivosti z zlorabo polozaja
(174. clen), zlorabo prostitucije (175. clen), prikazovanje, posest in posedovanije
pornografskega gradiva (176. ¢len), nasilje v druZini (191. ¢len) in zanemarjanje mladoletne

osebe in surovo ravnanje (192. clen).

Zakon o kazenskem postopku (2012) doloca, da ima mladoletni oSkodovanec ali oSkodovanka
tekom celotnega postopka pravico do pooblaséenca, ki skrbi za njene ali njegove pravice.
Prav tako ima lahko mladoletni oSkodovanec ali oSkodovanka v predkazenskem in kazenskem
postopku osebo, k jo lahko sama izbere. Sodisce lahko omogoci, da se mladoletna zrtev ne
srea z osumljencem ali obdolzencem tekom predkazenskega ali kazenskega postopka (65.

Clen).
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Otroci so po slovenski kazenski zakonodaji delezni varstva pred vsemi kaznivimi dejanii
enako kakor odrasle osebe. Njihova starost in zrelost pa se lahko kot obtezevalni okoliscini

upostevata pri izbiri in viSini sankcije storilcu.

S tem povezana kazniva dejanja so kazniva dejanja zoper Clovecnost, zoper Zivljenje in telo,
zoper spolno nedotakljivost ter zoper zakonsko zvezo, druzino in otroke. Po slovenski
zakonodaji veljajo kot odgovorni za dejanja zoper spolno nedotakljivost izkljucno storilci in
nikoli Zrtve.

Oseba, ki spolno obcuje ali stori kakrSno drugo spolno dejanje z osebo, mlajSo od 15 let, se
kaznuje za kaznivo dejanje spolnega napada na osebo, mlajSo od petnajst let, ¢e v
konkretnem primeru obstaja ocitno nesorazmerje med zrelostjo storilca in Zrtvijo (prvi
odstavek 173. ¢lena KZ)°. Navedeno pomeni, da so iz kaznivega dejanja izloCena
sporazumna spolna obcevanja in druga spolna dejanja med mladimi priblizno iste starosti in
stopnje zrelosti. V drugem odstavku 173. ¢lena® pa je dolocena hujSa oblika navedenega
kaznivega dejanja. Gre za primere spolnega obCevanja in spolnih dejanj z osebami,
mlajSimi od deset let, s slabotnimi osebami, mlajSimi od petnajst let, in za primere posilstev
oseb, mlajsih od petnajst let (uporaba sile ali groznje). Naslednja hujSa oblika kaznivega
dejanja je dolocena v tretjem odstavku’. Gre za spolno obcéevanje oziroma druga spolna
dejanja z osebo, mlajSo od petnajst let, ki jih stori ucitelj, vzgojitelj, skrbnik, posvojitelj,

roditelj, duhovnik, zdravnik ali druga oseba z zlorabo svojega polozaja. Torej je

5 (1) Kdor spoino obcuje ali stori kaksno drugo spoino dejanje z osebo drugega ali istega spola, ki se ni stara
petnajst let, se kaznuje z zaporom od treh do osmih let. (173. ¢l., KZ 2012)

¢ (2) Kdor stori dejanje iz prejsnjega odstavka s slabotno osebo, ki Se ni stara petnajst let, ali tako, da uporabi
silo ali zagrozi z neposrednim napadom na Zivijenje ali telo, ali na tak nacin doseZe storitev dejanja z drugo
osebo, se kaznuje z zaporom od petih do petnajstih let. (173. ¢l., KZ 2012)

7 (3) Ucitelj, vzgojitel], skrbnik, posvojitel], roditelj, duhovnik, zdravnik ali druga oseba, ki z zlorabo svojega
poloZaja spoino obcuje ali stori kaksno drugo spolno dejanje z osebo, ki se ni stara petnajst let in mu je
zaupana v ucenje, vzgojo, zdravijenje, varstvo ali oskrbo, se kaznuje z zaporom od treh do desetih let, (KZ
2012, 173. clen)
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kvalifikatorni znak tega kaznivega dejanja posebna lastnost storilca.

Kazenski zakonik v 174. ¢lenu inkriminira krsitev spolne nedotakljivosti z zlorabo polozaja,
torej tudi prisilo k spolnem obcevanju ali drugega spolnega dejanja. V prvem odstavku je
kot kaznivo dejanje dolo¢ena zloraba polozaja za spolno obcevanje ali druga spolna dejanja
s polnoletnimi osebami. V drugem odstavku pa je dolo¢ena hujsa oblika tega kaznivega
dejanja, ki ga z zlorabo polozaja stori ucitelj, vzgojitelj, skrbnik, posvojitelj, roditelj,
duhovnik, zdravnik ali druga oseba proti osebi med petnajstim in osemnajstim letom

starosti.

Spolna zloraba otroka kot oblika nasilja

Po opredelitvi, ki jo uporabljajo v Studiji Zdruzenih narodov, je nasilje nad otroki namerna
uporaba fizi¢ne sile ali moci, zagrozene ali dejanske, nad otrokom, ki jo uporabi posameznik
ali skupina in lahko Skodi, dejansko ali morebitno, otrokovemu zdravju, prezivetju, razvoju

ali dostojanstvu.

Kot je prikazano v 2. dejavnosti »Kaj nam obvesScenost pove o nasi preteklosti«, ima nasilje

tri glavne sestavine:
1. Skoda: dejanje, ki povzroca dejansko ali morebitno $kodo otroku.

2. Zloraba modi: dejanje ni nesrea ali naravna katastrofa, temvec¢ ga povzroci oseba, ki
ima nad otrokom moc¢ (ker ji je otrok naklonjen, ker v njem zbuja avtoriteto ali ker ima

fizicno ali druzbeno moc, ki jo lahko uporabi proti otroku) in jo uporablja, da otroku skodi.

3. Oblika: $koda ima lahko veliko oblik — telesno, psihologko ali spolno. Skodimo pa lahko
tudi, ¢e ne ukrepamo. Denimo tako, da oseba, odgovorna za zascito otroka, ne opravlja

svojih dolznosti; temu re¢emo zanemarjanje.

Kajti spolna zloraba otroka je vsako dejanje, ki
(1) ki Skodi otroku
(2) ob uporabi zlorabe moci

(3) prek spolnosti.

To je oblika nasilja, vendar je nujnih tudi nekaj pojasnil:
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Spolna zloraba otroka temelji na zlorabi moci ob manipulaciji, prisili in siljenju otrok v
dolocena dejanja, toda pri tem ni nujno, da se uporablja fizi¢no silo.

Spolno zlorabo otroka pogosto zakrivijo ljudje, ki imajo dostop do otrok. To so
posamezniki, ki jih otroci poznajo, spostujejo in jih imajo radi, ti pa izrabijo svoj vpliv
nad njimi, da jim vsilijo Skodljiva dejanja. Ve- ¢ina primerov spolne zlorabe otroka
(70-80 %) se zgodi med otrokom in osebo, ki mu je blizu, je recimo druZinski ¢lan
ali lanica, ucitelj ali uciteljica, vzgoijitelj ali vzgojiteljica, Sportni trener ali prijatel;.

Pri spolni zlorabi otroka lahko z njim neposredno in grobo manipulirajo, z uporabo
grozenj ali fizicne sile, lahko pa se, nasprotno, manipulacija izraza tako, da se otrok
pocuti »posebnega«, »izbranega«, celo »zaljubljenega« in »v ljubezenskem

razmerju«. Otrok, ki dobiva darila in priboljSke, se lahko zaplete v toksicen odnos.

Kljucno za ponavljajoco spolno zlorabo otroka sta prikrivanje in molk, h katerima
otroka preprica sto- rilec. Zagotovi mu, da nihce ne bo verijel, kar bo povedal ali pa
ga bodo ljudje krivili, ker se zlorabi ni izognil ali je ni ustavil, ce bo o njej spregovoril.
Otrokov obcutek krivde in sramu zagotovita, da ostane zloraba le skrivnost.

Za ponavljajoco spolno zlorabo je klju¢no prikrivanje, druzbeni tabu povezan s
spolno vzgojo otrok podpira storilce, ne Zrtev. Misel, da otroke zascitimo, e z njimi
ne govorimo o spolni zlorabi, je napacna in Skodljiva; v resnici je obratno: pogovor z
otroki o izrazanju Custev in spolni vzgoji lahko pomaga prepreciti spolno zlorabo, saj
se jo otroci naucijo prepoznati in prositi za pomoc. Ali pa jo celo predvidijo in tako
lahko prej in ucinkoviteje ukrepamo. Ce odrasli ne razumejo, kaj je spolna zloraba

otroka, spregle- dajo veliko znakov, in otroci ostanejo ujeti v njej.

a. Kdo je lahko zrtev spolne zlorabe?

Vsi otroci so lahko Zrtve spolne zlorabe Ze zato, ker so otroci. Zaradi nekaterih znacilnosti

otroka ali njegovega druzbenega okolja pa so lahko nekateri bolj ogrozeni oziroma drugi

bolj zasciteni. Glavni cilj preventivnih dejavnosti je povecati zascitne dejavnike, da se

zmanjSa tveganje za spolno zlorabo.

KDO JE LAHKO ZRTEV SPOLNE ZLORABE
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e Spol: spolna zloraba se zgodi otrokom obeh spolov, vendar je pogostejsa pri deklicah. Z
nacrtovanjem dobre preventive lahko odkrijemo tudi visje stevilo zrtev med decki.

e Starost: spolno zlorabo lahko utrpijo otroci vseh starosti, od rojstva do 18. leta.
Pogostejsa je pri doloceni starosti, vendar lahko postane zrtev otrok katerekoli starosti.

e Qdnos s storilcem: v vecini primerov (70-85 %) otroke zlorabljajo ljudje, ki jih otroci

poznajo, spostujejo in jim zaupajo. To pomeni, da otroci postanejo zrtve svojih
najblizjih, ki za zlorabo izrabijo svojo moc¢ nad otroki.

e DruZbeni sloj: otroci so Zrtve spolne zlorabe v vseh druzbenih slojih, ne le v nizjih.
Pravzaprav je tveganje, da se zlorabe ne odkrije, veliko vecje pri otroku iz srednjega ali
viSjega razreda, saj se nekateri znaki lahko napacno pripiSejo otrokovi osebnosti (npr.
agresiven, depresiven ali izoliran), namesto da bi jih razumeli kot znake zlorabe.

e Socialne spretnosti: Ceprav so lahko Zrtve spolne zlorabe otroci z razlinimi socialnimi

spretnostmi, storilci pogosteje iSCejo vase zaprte otroke ali takSne z nizjimi socialnimi
sposobnostmi, saj se obi¢ajno manj upirajo. Pri tem ponavljamo, da se otrok ni dolzan

braniti; vedno je kriv storilec.

Med otroki, ki so bolj izpostavljeni nevarnosti spolne zlorabe, so:

- otroci, ki potrebujejo pomoc pri osnovnih funkcijah, saj jih lahko storilci zlorabijo
med oskrbo ali pa zaradi njihovih omejitev, zlasti otroke, mlajSe od 6 let in otroke z
ovirami;

- otroci, ki pripadajo manjSinam (druzbenim, etni¢nim), saj lahko storilci izrabijo
razlike, da upravicijo svojo zlorabo;

- osamljeni in izolirani otroci, ki so v nekem okolju novi, brez stikov z razsirjeno
druZino ali srameZljivi in vase zaprti. Ti imajo v blizini manj odraslih, ki bi lahko
zlorabo preprecili, zaznali in ustavili;

- otroci, ki so Ze utrpeli spolno zlorabo, kajti povzroceno skodo zaznajo drugi storilci in
jih prepoznajo kot lahke tarée. Ce pa zlorabljeni otroci dobijo pomo¢, da predelajo
posledice, so manj ogrozeni kot drugi otroci, ker so razvili sposobnost, da zaznajo

okolisCine, ki vodijo v zlorabo, in se ji izognejo.
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b. Kdo lahko zakrivi spolno zlorabo otroka?

Ljudje si storilce predstavljajo kot tujce, moske, ki jih otroci ne poznajo, z doloc¢enimi
telesnimi znacilnostmi. Nosili naj bi umazana oblacila in bili pod vplivom mamil ali alkohola.
Tudi taksni storilci sicer obstajajo, vendar so v manjsini. Storilci so zelo razlicni in izhajajo iz
vseh druzbenih okolij. Otroka lahko zlorabi Clovek, ki ga otrok spostuje in ima rad, zato

morajo otroci usvoijiti preventivna orodja.

Vrste spolnega nasilja nad otroki in mladostniki

Spolno nasilje nad otroki ima razlicne oblike. Da bi olajsali delo uciteljicam in uciteljem in
drugim, ki se poklicno ukvarjajo z vzgojo, v tem prirocniku razlicne oblike spolnega nasilja
nad otroki razdelimo v tri glavne kategorije: spolna zloraba otrok, spolno izkoriS¢anje otrok

in spletno spolno nasilje (vkljucuje spletno spolno zlorabo in spletno spolno izkoris¢anje).
a. Oblike spolnih zlorab otrok

Spolna zloraba otroka je katero koli dejanje, ki otroku povzroci Skodo z zlorabo moci v

povezavi s spolnostjo. Spolna zloraba otrok ima razlicne oblike:

e neprimerne pripombe, povezane s spolnostjo, kot je drazenje ali poniZzevanje otroka
Vv zvezi z njegovim videzom, njegovimi genitalijami ali razvojem, in spolna
namigovanja (tudi kadar naj bi bila misljena kot Sala);

e Vvoajerizem — opazovanje otroka, ko je pomanjkljivo oblecen ali gol, na primer, ko se
tusira, obladi ali je v kopalnici;

e ekshibicionizem — razkazovanije lastnih genitalij otroku;

e poljubi ali bozanje s spolno konotacijo;

e izpostavljanje otroka pornografiji — pornografija lahko zmoti zdrav spolni razvoj,
zlasti v zgodnjem otrostvu, ker predstavlja nevarne vzorce in Skodljive prakse v
medosebnih odnosih;

» fotografiranje ali snemanje otrok, ko so v spodnjem perilu, goli ali v poloZajih, ki
namigujejo na spolnost (vkljucno s fotografijami, ki jih posnamejo drugi otroci ali
mladostniki);

e drgnjenje ob otroka (na javnem potniSkem prometu, v gneci in tudi na zabavah ali

doma), dotikanje njihovih genitalij ali siljenje, da se oni dotikajo tujih genitalij;
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e razlicne oblike masturbacije — siljenje otroka, da masturbira pred nekom drugim,
masturbiranje otroka ali siljenje otroka, da masturbira nekoga drugega;
e spolni odnos z otrokom (oralen, vaginalen ali analen).
Do spolne zlorabe otroka lahko pride s telesnim stikom ali brez njega. Resnost zlorabe
dolocamo glede na Skodo, ki jo povzroci. Majhen otrok, ki je izpostavljen ekstremni
pornografiji (brez telesnega stika), lahko utrpi vecjo Skodo od mladostnika, ki prejme

nezelen poljub (telesni stik) na zabavi in se lahko nanj odzove s pomocjo svojih prijateljev.

b. Spolno izkoriScanje otrok

Spolna zloraba je pri Solskih otrocih precej pogosta, spolno izkoris¢anje pa je v tej skupini
redkejSe. Ker so posledice spolnega izkoriS¢anja zelo hude, morajo imeti Solski uciteljji vsaj

0SNnovNo znanje o tem.

Spolno izkoriS¢anje otrok je spolna zloraba otoka, ki vkljucuje ekonomsko ali drugacno
dobrobit za drugo osebo (lahko gre tudi za dobrine, preferencno obravnavo ali odpis dolga).
Spolno izkoriS¢anje otrok zahteva, da je vzpostavljena mreza, to so lahko neformalne mreze

ali dobro organizirane zloCinske organizacije.

Pri spolni zlorabi otrok obi¢ajno poznamo dve vlogi — storilce in Zrtve; pri spolnem

izkoriS¢anju otrok pa tri glavne vioge:

> ZRTVE: Lahko so otroci vseh starosti. Najstnike lahko v spolno izkorig¢anje zapletejo
odrasli ali pa vrstniki, ki so Ze del mreZ spolnega izkori$¢anja. Zrtve izkoris¢anja
trpijo vse posledice spolne zlorabe otrok in Se mnoge druge, kot je izguba nadzora
nad lastnim Zivljenjem, popredmetenje in vecje tvega- nje za zdravstvene tezave,

ker so izpostavljeni vec storilcem.

> OMOGOCEVALCI: To so ljudje, ki omogocajo zlorabo otroka in se s tem okorié¢ajo.
Lahko je le nekaj omogocevalcev (zlasti v neformalnih mrezah) ali pa jih je veliko in
imajo razlicne vloge (tisti, ki najdejo otroke; tisti, ki jih nadzorujejo; tisti, ki stopijo v
stik s storilci; tisti, ki prejmejo denar in tisti, ki ustvarijo strukturo organizacije). Ne
smemo pozabiti, da Stevilne otroke spolno izkoriS¢ajo lastne druzine (npr. starsi ali

sorodniki), ali pa jih zloCinskim mreZzam predstavijo ljudje, ki jim otroci zaupajo (npr.
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fantje, ucitelji, vzgojitelji in trenerji). Nekateri omogocevalci otroke tudi zlorabljajo,
drugi pa ne. Nekateri ot- rok, ki jih izkoriS¢ajo sploh ne poznajo (zlasti v velikih
zlocinskih organizacijah). Vecina storilcev je moskih, omogocevalci pa so lahko moski
ali Zenske (zenske imajo obicajno lazji dostop do otrok v lastnih druzinah, ker jim

otroci bolj zaupajo).

» STORILCI: To so ljudje (predvsem odrasli moski, a tudi odrasle zenske in
mladostniki), ki placajo za spolno zlorabo otroka. Obicajno se zloCina zavedajo
(nekateri spolno zlorabljeni mladostniki in mladostnice so prisiljeni, da se izdajajo za
odrasle, in vetina storilcev tega ne preveri), zato ga skrivajo. Ce storilci spolne

zlorabe ne bi placevali, se kriminalne zdruzbe ne bi ukvarjale s spolno zlorabo otrok.

Nekateri primeri spolnega izkoris€anja otrok se dogajajo v njihovem domacem okolju
(doma, pri sorodni- kih ali v kavarni v njihovem kraju), Stevilne kriminalne zdruzbe pa

delujejo v razlicnih drzavah.

e »Spolno izkoriS¢anje na potovanjih« je primernejsi izraz kot »seksualni turizem«. V
teh primerih storilec potuje k zrtvi, obi¢ajno iz bogate drzave v manj razvito drzavo,
v kateri so zakoni proti spolnemu izkori- S¢anju otrok manj strogi.

o Tihotapljenje ljudi za spolno izkoriS¢anje: zrtev pripeljejo k storilcu (obicajno z
laznimi dokumenti), obic¢ajno iz manj razvite regije v bogatejSo drzavo. Tihotapljenje
ljudi lahko poteka tudi znotraj drzave (npr. otroke s podezelja odpeljejo v mesto).
Obstajajo tudi druge oblike tihotapljenja ljudi, ki ne vkljucujejo spolnega
izkoriS¢anja, temvec prisilno delo, prisilno prosjacenje, nezakonite posvojitve ali krajo
organov.

e Spolno izkoriSCanje ob selitvah: ljudje, ki se selijo, pogosto prihajajo iz ranljivih
skupin. Lahko so begunci in prosilci za azil. Begunci in prosilci za azil lahko na poti
naletijo na zlocinske zdruzbe, ki izkoriS¢ajo otroke, in otroci pogosto izginejo. Ko
starsi migrirajo v drugo regijo ali drzavo in pustijo otroke pri sorodnikih, lahko

sorodniki otroke izkoriS¢ajo kot »kompenzacijo«, ker skrbijo zanje.
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c. Spletne spolne zlorabe in izkoriScanje otrok

Majhni otroci bi morali biti ves ¢as pod nadzorom starSev, ko dostopajo do spletnih vsebin:
mlajsSi otroci ne bi smeli sami deskati po spletu. To bi zmanjSalo njihovo izpostavljenost
spolni zlorabi ali izkoriS¢anju. Otroci, ki uporabljajo pametne telefone, lahko postanejo zrtve
spletne spolne zlorabe. Izkoris¢ajo jih lahko odrasli, mladostniki in celo malo starejsi otroci,

ki imajo dovolj znanja, da uporabljajo tehnologijo:

Spolna zloraba in izkoriS¢anje otrok sta v dejanskem svetu sorodna, a razlina pojava, na
spletu pa so meje med njima zabrisane. Spletna spolna zloraba otrok je zloraba z
informacijsko in komunikacijsko tehnologijo. V nekaterih primerih storilci s posnetki spolne
zlorabe izsiljujejo otroke, da jim priskrbijo Se veC posnetkov, izsiljevalci pa jih nato prodajo

drugim storilcem.

Spletna spolna zloraba in izkoriS¢anje otrok imata specificne znacilnosti, ki jih morajo

odrasli poznati, da lahko otroke ucinkovito zascitijo:

» ANONIMNOST: Vecino storilcev v dejanskem svetu Zrtve dobro poznajo (storilci so
starsi, sorodniki, sosedje ali vzgojitelji). Ti storilci izrabljajo moc, ki jo imajo nad
otrokom. V spletnem okolju pa so otroci izpostavljeni Stevilnim neznancem, ki se
skrivajo za vzdevki in ne razkrijejo svoje resni¢ne identitete. To pomeni, da lahko
ljudje iz otrokovega okolja (odrasli ali vrstniki) izrabijo vedenje o otroku iz fizicnega
sveta, da jih zlorabljajo in izkoris€ajo v spletnem svetu, v katerem je storilce tezko

identificirati, Se tezje pa je doseci, da odgovarjajo za svoja dejanja.

> ODDALIENOST: Pri spolni zlorabi in izkoris¢anju otrok v fizicnem svetu morata biti
Zrtev in storilec v istem prostoru, spletne spolne zlorabe in izkoriS¢anje pa se lahko
dogajajo na velikih razdaljah (tudi na razlicnih celinah) in v razliénem casu.

> TRAINOST ZLORABE: Spletna zloraba je obicajno posneta, shranjena in deljena, kar
povecuje psiholosko Skodo za otroka, ki ve, da lahko vsebina kroZi po spletu Se
veliko let po tem, ko je posnetek nastal.

> IZSILJEVANIJE: Ko storilec od otroka pridobi prvi posnetek, ga lahko zacne izsiljevati
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za nove posnetke v zameno za obljubo, da posnetkov, ki jih Ze ima, ne bo
uidejo izpod nadzora. Zloraba ostane prikrita zaradi storilevih grozenj in otrokovega

obcutka krivde.

> PREPLET SPLETNE IN FIZICNE SPOLNE ZLORABE IN IZKORISCANJA OTROK:
Nekateri storilci z manipulacijo ali silo otroke prisilijo v fizicno spolno zlorabo in
omogocajo srecanja v fizicnem svetu, ki se za Zrtve slabo koncajo. Zaradi Siroke
uporabe pametnih telefonov in racunalnikov, storilci z lahkoto snema- jo, razposiljajo

in objavljajo posnetke zlorabe (potem ko izloCijo vse, kar bi jih lahko razkrilo).

Obstajajo razlicne vrste spletnega spolnega izkoris¢anja in zlorab otrok in mladostnikov.

Najpogostejse so:

» ZAPELJEVANJE OTROK ZA SPOLNE NAMENE: odrasli ali mladostniki lahko vzpostavijo
navidezne »ljubezenske odnose« z otroki in mladostniki. Obi¢ajno jih z manipulacijo
pripravijo do osebnih stikov, pri katerih jih spolno zlorabijo.

> SEKSUALNI KLEPET: predvsem odrasli, a tudi mladostniki in starejsi otroci lahko na
spletu sistemati¢no iScejo otroke (v igrah za vec igralcev ali na druzbenih omrezjih),
s katerimi naveZejo pogovore. Gre za neprimerne pogovore o spolnosti (npr. predlogi
in spolne prakse) in slike z eksplicitno vsebino, ki lahko otroka zelo pretresejo.

» SEKSTING je uporaba zasebnih posnetkov (fotografij in videoposnetkov) za
izsiljevanje ali mascevanje: izmenjava fotografij, na katerih so pomanjkljivo oblec¢ene
ali gole osebe, osebe v seksualiziranih polozajih, obi¢ajno med vrstniki, ki se za to
odlocijo prostovoljno. Nekateri mladostniki lahko take vsebine izrabijo za izkoriS¢anje
otrok in svojih vrstnikov. V zameno za to, da vsebin ne objavijo, zahtevajo denar ali
spolne odnose. Take vsebine lahko uporabijo tudi za mascéevanie.

> SPLETNA SPOLNA ZLORABA IN IZKORISCANJE OTROK V ZIVO: razvoj spleta je
spletnim storilcem omogocil, da v Zivo gledajo spolne zlorabe in izkoris¢anje otrok.
Odrasla oseba, ki predvaja zlorabo, lahko otroka prisili, da uboga zahteve storilcev;

na primer, da slece kos oblacila ali se dotika nekega dela telesa.
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Starsi, vzgojitelji, ucitelji in drugi strokovni delavci VIZ morajo dobro poznati tveganja in

preventivho ravnanje na spletu:

e Otroci so lahko zrtve spolne zlorabe pri katerikoli starosti. Pri spletni spolni zlorabi mora
biti otrok do- volj star, da uporablja tehnologijo, razen Ce pri zlorabi ne sodeluje in je ne
dokumentira odrasel storilec, mladostnik ali starejsi otrok.

e S preventivo bi se morali zaceti ukvarjati ¢im prej, Se preden so otroci dovolj stari za
samostojno upora- bo pametnih telefonov in tablic, da bodo imeli takrat, ko bodo sami
deskali po spletu, dovolj znanja, da bodo prepoznali Skodljive stvari in bodo poiskali

pomoc.

Posledice spolne zlorabe otrok in kako jih prepoznamo
PRVI POGOJ ZA ZAZNAVO ZLORABE JE, DA ODRASLI RAZUME SVOJA OBCUTIA

Vcasih odrasli vemo, da se z otrokom nekaj dogaja, a ne vemo, kaj. Prav zato morajo imeti
strokovne delavke in delavci ustrezne spretnosti: brez znanja ne bodo zaznali, da otroci in

mladi za katere so odgovorni, dozivljajo spolno zlorabo.

Spolno zlorabo otroka lahko prepoznamo po povzroceni Skodi. Vcasih strokovne delavke in
delavci opazijo nenavadno vedenje otroka, a ne vedo, kaj je vzrok. Prvi korak je iskanje
posebnih znakov. Odrasli morajo razumeti, da jim bo zaradi posledic zlorabe neprijetno in
hudo. Sele ko bodo sprejeli svoja neprijetna obcutja in se lotili iskanja vzrokov, bodo lahko
pomagali otroku in mu bili v oporo. Pogoj za uspesno zaznavo in zascito otroka ob spolni
zlorabi je, da odrasli pomocnik razume svoja obcutja. Odrasli, ki obvladuje svoj notranji
svet, bo postal otrokov vzornik. Bolj ko ste povezani sami s seboj, uspesneje boste lahko

posredovali in pomagali.

Odrasli morajo najprej prepoznati in preuciti lastne stereotipe o nasilju na splosno in Se
prav posebno o spolni zlorabi otrok. Strokovne delavke in delavci morajo imeti ustrezen
pogled na nasilje in spolno zlorabo, prav tako pa morajo znati prepoznati splosne druzbene

stereotipe. Samo tisti, ki odlicno poznajo to podrocje, lahko prepoznajo znake zlorab.

ELEMENTI ZAZNAVE SPOLNE ZLORABE OTROK
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Spolna zloraba otroka se navadno dogaja skrivaj. Storilci (odrasli, odrascajoci ali otroci) se
skoraj vedno povsem zavedajo neprimernosti svojega vedenja, Zrtve pa so ponavadi
presenecene nad storilcevo manipulacijo, obcutijo krivdo in nemoc. Vsaka spolna zloraba

otroka ima svoje posebnosti.

> RAZKRITIJE: Otroci ponavadi ne vedo, kako govoriti o spolni zlorabi. Vec¢inoma vedo,
da je nekaj narobe, ne vedo pa, zakaj. Vcasih celo spregovorijo tem, ne da bi se
zavedali, kako hudo je to, kar pripovedujejo. Pri pomoci in zasciti otroka je kljucen
primeren odziv. V poglavju 3.1.3. »Razkritje: primerni in neprimerni odzivi« najdemo

nekaj osnovnih napotkov.

> PRICE: Spolna zloraba otrok je navadno zelo dobro skrita, zgodi pa se lahko, da
nekdo drug (npr. drug otrok ali odrasli, ki nepri¢akovano pride), vidi ali sliSi nekaj,
kar sprozi alarm. S pri¢ami je treba ravnati spostljivo, primer pa predati strokovni

sluzbi.

> ZNAKI: Otroci bodo o spolni zlorabi ve¢inoma molcali, toda o njej vedno tako ali
drugace pricajo otrokovo telo, vedenje in odnosi z drugimi. V razdelku 3. 2. »Znaki
spolne zlorabe otroka: razvojne posledice nasilja« bomo preucili nekaj glavnih

znakov spolne zlorabe otrok.

RAVNANJE OB SUMU SPOLNE ZLORABE OTROK V SLOVENIJI

Od leta 2015 se vsa nasilna kazniva dejanja v Skodo otrok preganjajo po uradni dolZnosti,
tudi tista, za katera Kazenski zakonik dolo¢a pregon na predlog ali na zasebno tozbo. Zakon
o preprecevanju nasilja v druzini v 6. ¢lenu doloca, da so v primeru nasilja nad otrokom v
druzini, vsi ljudje dolzni prijaviti nasilje, ne le institucije in drzavni organi. Od uveljavitve
DruZinskega zakonika ta dolznost velja za vse primere ogrozenosti otroka v druzini, ne le za

nasilje (180. clen).

Posamezniki, posameznice, vzgojno izobrazevalne ustanove (vrtci, Sole, zavodi) in
zdravstvene ustano- ve, so sum spolne zlorabe dolZne prijaviti na center za socialo delo ali

na policijo. Ce se sum spolne zlora- be prijavi na center za socialno delo, je ta dolzan sum
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spolne zlorabe sporoditi policiji. Center za socialno delo je bil z Zakonom o preprecevanju
nasilja v druzini dolocen kot osrednji organ pri obravnavi nasilja v druzini, saj mora v okviru

medinstitucionalnega pristopa koordinirati delo razlicnih organov in institucij.

Ce oseba poda prijavo na center za socialno delo, postopajo tam po Pravilniku o
sodelovanju (2017). Iz- vedejo zascCito zrtve, zbirajo informacije o ogroZenosti zrtve s strani
razlicnih organov in pri delu z zrtvijo delujejo skladno s strokovnimi smernicami za delo z
Zrtvami nasilja. Center za socialno delo obvesti star- Se v primeru, Ce je to v korist otroka.
Policija registrira sum spolne zlorabe, zbira dokaze in se pogovarja z otrokom. Ce zazna
nasilje uciteljica ali ji otrok sam pove za zlorabo, ta obvesti svetovalno sluzbo v vrtcu, Soli

ali zavodu in nato center za socialno delo (Pravilnik izobrazevanja 2009).

Center za socialno delo naj bi po sumu spolne zlorabe organiziral interdisciplinarni tim, kot
dolo¢a Zakon o preprecevanju nasilja v druZini, 5. odstavek 14. ¢lena. Center za socialno
delo izdela tudi nacrt pomoci druzini in otroku ter enkrat na leto poroca sodiScu o izvajanju
nacrta pomoci. Center za socialno delo, se v primeru, ko o sumu spolne zlorabe sporoci
mati otroka, pogovarja z njo, otroka pa napoti v Svetovalni center, v psiholosko sluzbo ali

na nevladno organizacijo.

Socialna delavka naredi oceno ogrozenosti otroka. Obstajajo tri vrste ocene ogroZenosti,
takojsnja (ko strokovna delavka ukrepa takoj), zacetna (ko socialna delavka skli¢e notranii
sestanek), celostna, ko je za otroka Ze narejen nacrt varnosti, nacrt dela z druzino, ki se
lahko delno prekriva z nacrtom varnosti. Socialna delavke Se niso posebej usposobljene za
opravljanje pogovorov z otrokom, ki je Zrtev spolne zlorabe. Za ocenjevanje ogrozenosti in
tveganja strokovne delavke lahko uporabijo model analize tveganja. Imajo moznost, da
pogovor opravijo brez privolitve starSev in brez njihove prisotnosti. Center za socialno delo
odlodi, ali bo otrok ostal doma ali bo namescen v institucijo za otroke vklju¢no z rejnisko

druzino8.

& 1 Vec o tem glej: Filipcic, K. (2019), OgroZen otrok v labirintu pravnif pravil. V: Leskosek, V., Kodele, T.,
Mesi, N,, Zascita otrok pred nasiljem in zanemarjanjem v Sloveniji. FSD, Ljubljana, str. 37- 59,
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Pogovor z otrokom ob razkritju zlorabe

Ko smo sooceni z realnostjo nasilja, spolne zlorabe, katere zrtev je otrok, se vecina ne
more izogniti prvi reakciji zanikanja: »Ali je to mozno?«, »Ne morem verjeti, da je to res.«
Pogosto je na tehtnici vec stvari: ali se odzvati, ukrepati ali ne narediti nicesar, »ker ne
vem, Ce je sploh res«, ker »ne vem, kako ravnati, da bi pomagali otroku in ne bi Se bolj
poglobili njegovih ran«. Dogodki, ki sledijo razkritju nasilja, spolne zlorabe otroka (reakcije
druzine, drugih ljudi, intervencija policije, sodis¢a, centra za socialno delo...), pomembno

vplivajo na to, kaksen vpliv oziroma posledice bo imelo nasilje, spolna zloraba za otroka.

Ustrezni in neustrezni odzivi

Kadar se strokovnemu delavcu, zaposlenem v vrtcu ali Soli (ucitelju, vzgojitelju,
svetovalnemu delavcu), otrok zaupa o nasilju, ki ga je nad njim izvrSila njemu poznana
oseba v okviru druzine (npr.: starsi, sorodnik), je zelo pomembno, da zaposleni ob

izpovedbi otroka ostane ali vsaj poskusa ostati Cim bolj miren in otroka aktivno poslusa.

Zaposleni mora Se pred pogovorom vedeti, kaj je cilj pogovora, kaj Zeli s pogovorom doseci
(pridobiti informacije, nuditi otroku podporo). Pomembno je zagotoviti, da bo otrok moral
¢im manjkrat podrobno govoriti o nasilju, spolni zlorabi. Na ta nacin lahko pomagamo, da
ne bo vedno znova travmatiziran zaradi podrobnega sprasevanja, spominjanja, govorjenja
o nasilju, katerega zrtev je bil, in zamejimo tveganje za kasnejSo sekundarno viktimizacijo

otroka.

Otroka upostevajmo kot enakovrednega sogovornika, ki je sposoben biti zelo obcutljiv in
dojemljiv za nasSa sporocila, tako verbalna kot neverbalna. Pri pogovoru moramo upostevati
znadilnosti razvojnega obdobja, v katerem je otrok, ki doloca njegove potrebe in
sposobnosti. Med pogovorom moramo biti pozorni na to, kaj so otrokove in kaj so nase

potrebe.
Pomembna priporocila pri pogovoru z otrokom in z zrtvami nasilja nasploh so:

> poslusajte (aktivno poslusanje brez vrednotenija);
> opazujte (vid, sluh, govor, gibanje, drza...);

> vprasSajte (ne zasliSujte);
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pojasnite;

bodite iskreni;

YV V VYV

ne sklepajte prehitro in ne delajte prehitrih zakljuckov;

> ne resujte.
V zacetku pogovora je pomembno ustvariti odnos z otrokom, v katerem se bo pocutil
sprejetega in razumljenega in v katerem bo postopno razvil zaupanje v nas. Predpogoj za
razvoj pozitivnega odnosa z otrokom je primeren prostor, v katerem se bo otrok pocutil
varno, sprejeto, dobro. PoskuSajmo mu pomagati, da se sprosti. Izrazimo zanimanje zanj,

za pogovor z njim. Pomembno je, da mu damo obcutek, da ga sliSimo in razumemo.

Vprasanja naj bodo preprosta in odprta. Kompleksna vprasanja vodijo v zmedo in
nerazumevanje. Vprasanja z da ali ne odgovori naj se uporabljajo le za razjasnitev in
povzetek. Pogovarjamo se v jeziku, ki ga otrok razume. Otroka prosimo, da nam razloZi

besede, izraze, ki nam niso razumljivi.

Otroke se zal Se vedno poskuSa pogosto preslisati, zanikati ali diskvalificirati kot zanesljive
sogovornike s tem, da se njihovo razkritje nasilja, spolne zlorabe pripiSe njihovi domisliiji,

laganju zaradi mascevanja, strahu.

Ob otrokovem razkritju izkuSenj nasilja, zlasti ko gre za spolno zlorabo, je pomembno, da
otroku verjamemo. Poudariti moramo, kako pomembno je, da nam je povedal o nasilju,

spoini zlorabi. Kako pogumen je, da je spregovoril o tem.

Naj nasilje, spolna zloraba, ne ostane druzinska skrivnost. Ce o zlorabi v druZini ne govorijo,
ostane otrok sam s svojo stisko. Zaradi neizrecene ali celo izreCene prepovedi govora o
nasilju, zlorabi, otrok nima sogovornice ali sogovornika, s katerim bi imel moznost preveriti
svoja prepri¢anja o sebi, o svoji krivdi za zlorabo, s katerim bi lahko delil Custva strahu,
jeze, zalosti, sramu. Otrok, ki je zrtev nasilja, pogosto dozivlja mocne obcutke krivde, zato
je pomembno, da mu pojasnimo in veckrat ponovimo, da ni on odgovoren za nasilje. Za

nasilje, spolno zlorabo je vedno odgovoren storilec.

Med pogovorom moramo upostevati otrokove osebne meje (blizina, dotiki).

Kaksni odzivi so primerni?
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V nadaljevanju predstavljamo nekaj priporocil za primeren odziv, ko vam otrok pove o

izkusniji nasilja, zlorabe:

>
>

PoskusSajte ostati mirni. Ne izraZzajte mocnega razburjenja, jeze, strahu.

Verjemite otroku. Ne sprasujte vedno znova, Ce je preprican, da se je zgodilo tako. S
tem izrazate dvom, nezaupanije.

Otroku povejte, da ima pravico biti varen. Da to, kar se mu je zgodilo, ni bilo prav.
Da storilec tega ne bi smel storiti, ne bi smel tako ravnati.

Otroka poslusajte na neobsojajo¢ nacin. Ne pridigajte, ne moralizirajte. Ne sprasujte,
ne jezite se: »Zakaj mi tega nisi prej povedal?«

Potrdite njegova Custva. Izrazite razumevanje. Dajte mu moznost, da izrazi Custva.
Otrok bo lahko prestrasen, lahko bo jokal, lahko bo zelo jezen, lahko ga bo sram in
mu bo zelo nelagodno govoriti z vami o zlorabi. A Otrok bo lahko o svojih izkusnjah
govoril z neposrednimi, slikovitimi izrazi. Bodite pripravljeni. Poskusite uporabiti iste
izraze.

Ne izogibajte se temam, ki vas spravljajo v zadrego. Otroku dajte vedeti, da se lahko
Z vami pogovarja o vsem, kar ga tezi.

Otroku zagotovite, da vam ni vseeno, da ga imate radi, ga sprejemate ne glede na
to, kaj se mu je zgodilo.

ZasCitite otroka. Povejte mu, kako boste ukrepali. Pojasnite mu, zakaj je pomembno,
da ukrepate na dolocen nacin. Spostujte ga kot kompetentnega sogovornika. A Ne
obljubljajte mu stvari, ki jih ne boste mogli zagotoviti. A Povejte mu, potrdite ga, da
je prav, da vam je povedal o nasilju, zlorabi.

Namenite mu ¢as in prostor za pogovor o stvareh, ki ga bremenijo, skrbijo,
zanimajo. Omogocite mu, da pove svojo zgodbo, s svojimi besedami.

Ce otrok zaradi posledic zlorabe potrebuje strokovno pomo¢, mu jo poskusajte
zagotoviti.

Vzemite si Cas in ga preZivite z otrokom v prijetnih, spros¢ujocih skupnih aktivnosti.
Izrazajte naklonjenost do otroka.

Bodite gotovi in jasni glede svojih meja. S tem boste otroku pomagali na poti do

novih izkuSenj spostovanja, zaupanja, predvidljivosti, postavljanja lastnih meja.
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Kaksni odzivi niso primerni?

Izjemno pomembno je, da se na otrokovo izpoved ne odzovemo neustrezno (z neustrezno
kretnjo, stavkom ali ¢ustvom), saj otrok reakcijo odraslega opazuje in hkrati ocenjuje, kaj in
koliko naj pove, ¢e sploh oz. ali naj s svojo pripovedjo nadaljuje. Ce odrasli izraza dvom,
nelagodje, morda celo jezo ali obtoZuje, bo navedeno pri otroku povzrocilo, da se bo
hipoma »zaprl« in o nasilju, ne glede na njegovo intenziteto in obliko, ne bo vec¢ govoril.
Otrok bo reakcijo odraslega »prevedel« kot »sam sem kriv za nasilje« ali celo »to, kar se mi
dogaja, si zasluzim«. Nedvomno gre za nevarno sporocilo odraslega, torej osebe, ki ga
otrok dojema kot avtoriteto in za katerega verjame, da mu bo pomagal. Neustrezna

reakcija odraslega lahko pus¢a travmatic¢ne posledice pri otroku za celo Zivljenje.

Ob otrokovi izpovedbi nasilja se takSnim reakcijam, ki bi — z vidika moZznosti za nadaljnjo
obravnavo primera — lahko delovale rusilno, torej poskusamo na vsak nacin izogniti.

Priporocila so sledeca:

> Ne delajte panike, ne izrazajte Soka.

> Ne zanikajte, da se je nasilje, zloraba zgodila. Ne ravnaijte, kot da se ni ni¢ zgodilo.

> Ne dajte otroku obcutka, da vam je bolj kot on in njegova varnost, dobrobit,
pomembno, kaj bodo rekli drugi, ¢e bodo izvedeli za nasilje, spolno zlorabo, kaj se
bo potem zgodilo z druZino. Taksna sporocila odraslih pri otroku Se dodatno
prispevajo k obcutkom krivde za nasilje, zlorabo, na drugi strani pa se lahko pocuti
izdanega, je razocaran, zalosten, zelo prizadet.

> Ne pritiskajte na otroka, ne vrtajte vanj za podrobnosti o nasilju, zlorabi.

> Ne poudarjajte otrokove krivde in odgovornosti za nasilje, zlorabo. Ne sprasujte
znova in znova, zakaj je ravnal tako, zakaj ni povedal, ...

> Ne poudarjajte statusa zrtve. Ne izrazajte obupa, tega, da je otrok dokonéno
zaznamovan, da je z njim nekaj narobe, ...

> Ne bodite pretirano zascitniski do otroka.

> Ne zmanjsujte teze nasilja.

Za odraslega pa je razkritje nasilja nad otrokom najveckrat precejsnje presenecenje. Odrasli

na izpoved otroka ni pripravljen in temu posledi¢no se odziva tudi njegovo telo. Nezavedne
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reakcije telesa ob razkritju, ki se najpogosteje kazejo v obliki tresenja rok ali telesa, vidnih
izrazov presenecenja ali celo Soka, je zelo tezko kontrolirati. Odrasli se sooca s situacijo, ki
mu ni poznana, se v njej morebiti ne znajde, ne ve, kaj storiti ali kaj otroku reci. Zato je v
danem trenutku pomembno, da odrasli pojasni pomen taksne reakcije z njegove strani.
Otrok najprej potrebuje ustrezno ubeseditev telesnih reakcij, in sicer na naslednje mozne

nacine:

> Vznemiril/a sem se zaradi tega, kar si mi povedal, ne zaradi tebe. Kaj takSnega se ne bi
smelo zgoditi. Hkrati sem vesel/a, da si mi povedal, da si se mi zaupal.

> Nisem vznemirjena zaradi tebe, sploh ne, ti si storil vse prav. Prav je, da si mi povedal.
Hvala, ker mi zaupas. To mi veliko pomeni.

> Nisi kriv za to, kar se je zgodilo.

Moc aktivhega poslusanja otroka

V naslednjem koraku naj odrasli otroka spodbudi k pripovedovanju, k izpovedovanju. To je
mogoce storiti na nacin, da se otroku pove, da je sedaj pravi ¢as in kraj ter da je pred njim

prava oseba, ki ji lahko pove Se kaj vec.

V Casu, ko otrok pripoveduje, se izpoveduje, je pomembno, da ga odrasli aktivno poslusa,
ga ne prekinja in mu ne zastavlja podvprasanj. Otroka k pripovedi spodbuja s kretnjami
spodbude, npr.: s prikimavanjem, spodbujajoco kretnjo roko ali z rahlih nasmehom. Svoje
kretnje lahko odrasli besedno podkrepi s primeri sledecih besed, pri ¢emer naj jih uporabi
zgolj v primerih, ko otrok obmiruje in dalj ¢asa ne spregovori. Otrok morda dalj ¢asa ne

spregovori, ker iSCe besede in potrebuje le ¢as, da jih ubesedi.

Besedna vodila odraslega so lahko:

— Lahko mi poves.

— Tu sem in te poslusam.

— Zdaj je pravi €as in jaz sem prava oseba.

— Vzemi si Cas. Nikamor se nama ne mudi.
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Otroci, ki so vajeni, da jih odrasli sprasujejo, niso vesci prostega pripovedovanja, ki ga
lahko spodbudimo na nacin, da otroku pomagamo z odprtimi vprasanii:

— Ali mi lahko, prosim, poves, kaj se je zgodilo?

— Povej tako, kot se je zgodilo. S svojimi besedami.

— Pripovedoval si mi o tem. Ali bi mi lahko povedal Se kaj vec?

— Omenil si mi ... Lahko Se kaj poves o tem?

— Povej mi, prosim, ¢isto vse. Ce ¢esa, kaksnih besed ne bom dobro razumela, te bom
prosila, da mi jih Se enkrat razloZis. Tako bom prepriCana, da sem prav razumela. Na
takSen nacin odrasli od otroka pridobiva njegovo izjavo, njegove informacije, njegovo

izkusnjo tudi, ko opazi ali zazna znake nasilja na otroku.

Na otrokovo izjavo vpliva vedenje odrasle osebe. Odrasli naj se v danem trenutku zaveda,
da ni v vlogi razsodnika, ki presoja, ali otrok govori resnico oziroma ocenjuje, ali se je
dejanje zgodilo na

nacin, kot ga pripoveduje otrok.

V pogovoru z otrokom, ki je Zrtev nasilja je pomembno, da uporabimo prave besede, s
katerimi mu bomo pomagali zgraditi zaupanije, izraziti svoje stiske, razumeti nekatere stvari
glede nasilja, sebe in drugih ljudi, poiskati v sebi moci, razviti nove vzorce misljenja,

izrazanja in reguliranja Custev, vedenja. Primerne besede, ki pomagajo:

tezke stvari (npr. »Vcasih se otrokom zgodijo tezke stvari.«);
stiska;

strah, jeza, zZalost, sram...;

pomoc:

ni prav (npr. »Ni prav, ¢e odrasli ravna na tak nacin.«);

»Ni mi vseeno zate.«;

»Zanima me, kako se pocutis.«;

»Kako ti lahko pomagam?«;

»Ce se Zeli§ pogovoriti, sem tukaj zate.«;

»Bi se rad pogovoril o0 tem?«;

YV V.V V V V V V VYV V V

»Ne morem vedeti, kako se pocutiS, ampak se spomnim, kako sem se pocutila, ko se
je meni zgodilo &
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Neprimerne besede, ki lahko tudi prizadenejo:

grozno;

storilec, osumljenec;

tujke, prispodobe, metafore;
Zrtev;

»Ne smes biti zalosten, jezen.«;
»Ne sme te biti strah.«;

»Vem, kako se pocutis.«;

»Saj bos prebolel.«;

YV V. .V V V ¥V VYV V V

»Lahko si hvaleZen, da ni bilo Se huje.«

Odrasla oseba naj otroka ne preizprasuje, saj lahko z neustrezno zastavljenimi vprasaniji ali
Ze z intenziteto in s tonom glasu vpliva na njegovo izjavo. Otrok je namreC zelo obcutljiv in
bo ugotavljal, kaj odraslega zanima ter posledi¢no ponujal odgovore, za katere bo ocenil,

da jih odrasli zeli sliSati, ne pa povedal, kar se je v resnici zgodilo.

Ce otrokova pripoved ne poda zadostnih prvih informacij in so vprasanja nujna, naj bodo
oblikovana na nacin pridobivanja podrobnosti iz same izjave, npr.:

— Dejal si, da se je to zgodilo v sobi. Ali mi lahko to sobo opises?

— Rekel si, da te je udaril z rokami. Ali mi lahko pokazesS s svojimi rokami, kako je to storil?
— Ko si govoril o tem, te nisem dobro sliSala. Ali mi lahko Se enkrat poves, da bom
prepriCana, da sem prav sliSala, in da sem te prav razumela?

— Po pridobljeni izjavi otroka, njegovi izkusnji, odrasli z otrokom preide v fazo zakljucevanja

pogovora.

Ko otrok zakljuci s pripovedovanjem ali izpovedovanjem, naj se mu odrasli zahvali, da je z

njim govoril in se mu zaupal.

Odrasli naj nato otroka vprasa, ali bi ga Zelel kaj vprasati. Otroci postavljajo zelo razli¢na
vprasanja, za odraslega je klju¢no, da so v odgovorih nanje iskreni. Ko odrasli odgovora na
vprasanje otroka ne

pozna, otroku to pove, kot tudi razlozi, da bo poizvedel za odgovorom in mu naknadno
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sporoCil.

Odrasli naj otroka vprasa, ali ga morda kaj skrbi, ga kaj posebej bremeni ali ga je Cesa
strah. Odrasli naj se otroku nikoli ne laze ali prikriva resnice. Ce gre za nasilje, ki zahteva
prijavo na center za socialno delo (CSD) ali policijo in bo otrok poizvedoval o tem, je otroku
treba povedati, da gre za nasilje, zlorabo ali celo skrivnosti, ki so neprijetne, napacne in za
katere je nujno, da se jih pove dalje osebam, ki lahko pomagajo. Pomagajo lahko tudi

policisti.

Odrasli si lahko pomaga z naslednjimi vodili:

— To je tiste vrste skrivnost, ki ne sme ostati med nama. Poiskala bova pomoc.

— Samo tako, da poveva Se komu, se bo to, kar se ti je zgodilo, nehalo, ustavilo.

— Samo tako, da poveva naprej pravim osebam, bova poskrbela, da se to ne bo vec
dogaijalo.

— Meni ta €lovek ne more $kodovati. Ce ti je to rekel, je to rekel, ker ga je v resnici strah.

Boji se, da boS povedal. Da ne bo ve¢ mocan in se ga ne bodo vec bali.

V pogovoru z otrokom, ki je zrtev nasilja, zlorabe, je pomembno, da uporabimo prave
besede, s katerimi mu bomo pomagali zgraditi zaupanje, izraziti svoje stiske, razumeti
nekatere stvari glede nasilja, sebe in drugih ljudi, poiskati v sebi moci, razviti nove vzorce

misljenja, izrazanja in reguliranja Custev, vedenja. Primerne besede, ki pomagajo:

Y

tezke stvari (npr. »VCasih se otrokom zgodijo tezke stvari.«);
stiska;

strah, jeza, zalost, sram...;

pomoc:

ni prav (npr. »Ni prav, Ce odrasli ravna na tak nacin.«);

»Ni mi vseeno zate.«;

»Zanima me, kako se pocutis.«;

»Kako ti lahko pomagam?«;

»Ce se Zeli§ pogovoriti, sem tukaj zate.«;

»Bi se rad pogovoril o0 tem?«;

V V. V V V V VYV V VYV V

»Ne morem vedeti, kako se pocutiS, ampak se spomnim, kako sem se pocutila, ko se
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je meni zgodilo &

Neprimerne besede, ki lahko tudi prizadenejo:

grozno;
storilec, osumljenec;

tujke, prispodobe, metafore;
Zrtev;

»Ne smes biti zalosten, jezen.«;
»Ne sme te biti strah.«;

»Vem, kako se pocutis.«;

»Saj bos prebolel.«;

YV V.V V V V V VYV V

»Lahko si hvaleZen, da ni bilo Se huje.«

Odgovornost za ukrepanje

Po izpovedbi otrok potrebuje zagotovilo, da ne bo ostal sam oz. da bo nekdo ob njem.
Otrok naj ve, kdo bo z njim, kam gre oz. pri kom bo ter koliko ¢asa bo vsaj priblizno tam.
Otrok se vedno zaupa le osebi, za katero oceni, da je zaupanja vredna in zaupanje otroka
je za odraslega pravzaprav njemu izkazana najvecja Cast. Odrasli naj stori, kaj je nujno, kar

je prav, ne zgolj iz razloga zakonske obveze podaje prijave, temvec zaveze otroku.

Odrasli otroku sporocajo, naj o nasilju spregovori in vendar so primeri, ko so se otroci
zaupali odrasli osebi, ki pa se v nadaljevanju iz raznovrstnih razlogov ter kljub pravni zavezi
ukrepanja ni odzvala ali se ni ustrezno odzvala. Otroku se tudi zato svetuje, naj se izpove
veC osebam. Odrasli, soocen z izpovedbo otroka, Se vedno prepogosto oceni, »da ni dovolj
strokovno usposobljen«, »da ne ve, kaj je treba storiti« ali »da ne Zeli imeti tezav« oziroma
»da ne Zeli imeti opravka s sodis¢em«. Treba je razumeti zadrzke in strahove odraslega, ki
pa je za razliko od otroka, ki sodi v najsibkejSo druzbeno skupino in ¢igar celostni razvoj je
odvisen od odraslega, vendarle v drugacnem polozaju. Otrok je vedno v podrejenem
poloZaju in nasilnega odnosa nikakor ne more prekiniti ali zapustiti sam. Odrasli se lahko po
nasvet, oporo in podporo vedno obrne na strokovne delavce, vodstvo institucije, druge

strokovnjake ali institucije, kjer mu bodo svetovali, mu pomagali in ga usmerjali. Seveda je
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tako kot za otroka pomembno tudi za odraslega, da ne ostane sam. Odrasli si zase lahko
poisce

ustrezno pomoc.

Otroku se, kot Ze veckrat poudarjeno, nikoli ne laze ali prikriva resnice. Ce gre za nasilje, ki
zahteva prijavo na CSD ali policijo, in bo otrok poizvedoval o tem, je otroku treba povedati,

da gre za nasilje, ko je nujno, da se po pomoc obrne tudi na strokovnjake CSD in policijo.
Prvi nujni ukrepi odraslega po izpovedbi otroka Zrtve

V primerih hude psihicne stiske otroka, fizicnega nasilja nad otrokom ali izkazanim sumom
spolne zlorabe otroka, ki jo povzroci otroku poznana oseba, s katero Zivi in kamor bi po
pogovoru moral oditi, je nujno, da se otroka zadrZi v prostorih institucije ter obvesti tako
CSD kot policijo.

Pred in med izpovedbo ter po izpovedbi otroka naj se zastavijo vprasanja, s katerimi odrasli
ocenjuje stanje otroka:

- Potrebuje otrok nujno zdravstveno pomoc?

-V kakSnem stanju je otrok?

- Ali lahko otrokove poskodbe fotografiram?

Kadar otrok potrebuje nujno medicinsko pomo¢, mu je zdravstveno nego treba zagotoviti
prednostno. Namen zdravniskega pregleda otroka je medicinska oskrba ter morebitno
nadaljnje zdravljenja otroka. V primerih nasilja ali zlorabe otroka je zdravniski pregled

nujen zaradi ugotavljanja zlorabe, vrst, oblik in stopenj poskodb.

Da bi zbrala dokaze za potrebe predkazenskega in kazenskega postopka, bo policija
uporabila zakonsko pooblastilo ter z izdano odredbo o zdravniSkem pregledu odredila
zdravniski pregled otroka v ustrezni medicinski ustanovi. Policija je drzavni organ, ki v
primerih nasilja nad otrokom zbira dokaze in ima zakonsko pooblastilo, da otroka tudi
fotografira.
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Ce otroka ogroZajo starsi ali skrbniki in ¢e bi bilo obves¢anje drugega star$a v nasprotju s
koristmi otroka, bo policija odpeljala otroka k zdravniku v spremstvu strokovnega delavca
CSD. Zaradi varovanja otrokovih najvecjih koristi bo policija obvestila starSe oz. skrbnike o

opravljenem zdravniskem pregledu naknadno.

Ce otrok izrazi Zeljo, da ga k zdravniku spremlja drug odrasli (npr. oseba, ki se ji je
izpovedal), je smiselno, da je ta oseba z njim. Odrasli je z otrokom izklju¢no zato, da bi se

otrok bolje pocutil, saj je ob njem oseba, ki jo pozna in ji zaupa.

Obvescanje starsa ali skrbnika, ki ga otrok navede kot povzroditelja nasilja, je nestrokovno
in ni v korist otroka. Institucija, ki bo v nadaljevanju prevzela postopek obravnave otroka,
bo prevzela tudi obveznost obvescanja starsa ali skrbnika skladno s svojimi zakonskimi

pooblastili.2

V primerih, v katerih ni povsem jasno ali so otrokove poskodbe posledice igre, otrokove
osebnosti in dinamike ali nesrece, je ustrezno, da strokovni delavec datumsko in vsebinsko

zapisuje svoja opazanija in to, kako otrok ali njegov stars pojasnjuje poSkodbe.

Strokovni delavec o svojih opazanjih redno obvesca svoje nadrejene, s katerimi se v okviru
internega tima redno dogovarja o nadaljnjih ukrepih. Ce ocenijo, da gre za nasilje nad
otrokom, seznanijo pristojne sluzbe, CSD in policijo.

Zapis

Priporocljivo je, da strokovni delavec neposredno po izpovedbi otroka to izpovedbo zapise.
Zapis naj bo neposreden, prav s tistimi besedami, ki jih je uporabljal otrok. Zapise naj tudi

vedenje otroka.

Navede naj svoje morebitne besede otroku kot zastavljena vprasanja in odgovore nanje.
Pomembno je, da se besed, vprasanj ali odgovorov ne spreminja, da bi se jih olepsalo; s

tem bi se pravzaprav Ze vplivalo na verodostojnost izjave kot zapisa.
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Obvescanje o izpovedbi otroka

Starsa ali skrbnika, ki ga je otrok s svojo izpovedbo obremenil, se zaradi varovanja otrokove
najvecje koristi ne seznanja o vsebini izpovedbe otroka. Starsu ali skrbniku se sporodi, da
se je o izpovedbi

otroka seznanilo CSD in/ali policijo, kamor se stars ali skrbnik lahko napoti.

Ce v instituciji deluje svetovalna sluzba, naj odrasli o vsebini izpovedbe otroka seznani

predstavnike svetovalne sluzbe kot tudi neposredno nadrejene.

Oblikovani interni strokovni tim institucije bo v nadaljevanju ocenil situacijo ter sprejel
odlocitev o nadaljnjih ukrepih. Sklepi internega tima naj bodo pisno zabelezeni.
Predlagamo, da interni tim

sklene, kdaj bo predstavnik institucije opravil pogovor z s starSem oz. skrbnikom. Starsa ali
skrbnika naj se povabi na pogovor, kjer se ga seznani o podani prijavi kot zakonski obvezi,
vezani na podajo prijave, ter se ga glede nadaljnjih postopkov usmeri na institucije, kamor
je bil prijava podana. Hkrati svetujemo, naj se s starSem opravi pogovor o vidiku
nadaljnjega sodelovanja tako z njim kot otrokom, ki praviloma ostaja v druzini in istem

Solskem okolju.

V primerih, ko bi se stars ali skrbnik ob seznanitvi s prijavo odzval nasilno, se ga seznani o
moznosti podaje prijave zoper njegovo nasilno vedenje. Prav tako je ustrezno, da se o
vedenju in ravnanju

starsa ali skrbnika pisno seznani CSD in policijo.

Kljucni znaki spolne zlorabe otrok

Spolna zloraba otrok ima najrazli¢nejSe oblike in tudi zelo razli¢no vpliva na otroke. To je
odvisno od Stevilnih dejavnikov: od starosti otroka, nacina zlorabe, trajanja zlorabe,
razmerja s storilcem, okolja itd. Otroci lahko govorijo, da trpijo, a imajo za to lahko tudi
druge vzroke. Zalost je lahko posledica babicine smrti, jeza posledica napetosti, ker se
starsi lo¢ujejo. Nasilje je lahko povezano z dogajanjem v soseski. Ce otrok izraza vsa ta
Custva, je treba preveriti, ali ne gre za spolno zlorabo. Posledice spolne zlorabe pri majhnih
otrocih lahko ostanejo skrite vse do pubertete. Sele tedaj razumejo, kaj se jim je zgodilo in

lahko govorijo o spolnosti.
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Ob vsakem utemeljenem sumu smo odrasli odgovorni, da obvestimo pristojno sluzbo, ki bo
ukrepala in primer raziskala. Nismo pa odrasli dolZzni sami raziskovati in dokazovati, da je bil
otrok spolno zlorabljen. Manj ko odrasli (npr. uciteljica, ucitelj, vzgojiteljica, vzgojitel;,
strokovna delavka in delavec) sprasuje, bolje bo za ot- roka in za postopek sluzbe za
zascCito otrok. Odrasli lahko prisluhnejo otroku, ko govori o zlorabi, ne smejo pa ga
podrobno sprasevati o njej. Lahko ga na primer samo vprasajo: »Kako se danes pocutis?«

in »Ali lahko kaj naredim zate?«
a. Telesni znaki

Spolna zloraba otroka po navadi ne pusti vidnih posledic na telesu, ki bi bile lahko dokaz
Zlorabe. Spolna zloraba je tudi neprimerno ali Skodljivo dotikanje (napadalec se dotika
otroka ali pa se mora otrok dotikati na- padalca), kar ne pusca sledi na telesu. Obstajajo
tudi zlorabe, pri katerih ne pride do telesnih stikov. A tudi te pustijo razli¢ne posledice.
Uciteljice in vzgojitelji po zakonu otrokom ne smejo pregledovati teles, kljub temu pa lahko
na vidnih mestih ali pa pri gibanju in po vedenju otrok, prepoznajo naslednje znake spolne

Zlorabe:

> Brazgotine in poskodbe: pri spolnem nasilju lahko pride do telesnega nasilja,
posledica so modrice, krvavitve ali drugi vidni znaki na koZzi.
> Tezave pri hoji in sedenju: ob penetraciji se lahko poSkodujejo genitalije ali anus,

tudi vnetja okoli spolnih organov so boleca.

Nekatere znake pa lahko prepozna samo medicinsko osebje. Ce v vrtcu ali $oli zaznajo sum

na spolno zlo- rabo, naj to prijavijo in obvestijo za to pristojne sluzbe.

> Drazenije ali notranje lezije v spolnih organih oziroma okoli njih: pred puberteto
spolni organi niso pripravljeni na spolne odnose, zato lahko ob spolni zlorabi otrok
utrpi drazenje ali notranje poskodbe spolnih organov oziroma okoli njih. Posilstvo

povzroca poskodbe v kateri koli starosti.
> Okuzbe spolnih organov in okoli njih: za okuzbe in druge bolezni je lahko vec
razlogov (od slabe higiene do okuzbe na javnem straniscu), vedno pa moramo imeti

v mislih tudi spolne zlorabe. Zlasti ¢e se po zdravljenju ponovijo.
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> Spolno prenosljive bolezni: otrok jih lahko dobi tudi drugace (med mamino
nosecnostjo, ob rojstvu, zaradi slabe higiene ali menjave oblacil), vendar so spolno

prenosljive bolezni pri otroku pogosto znak spolne zlorabe.

> Nosecnost v adolescenci: dekle v adolescenci lahko zanosi, tudi ¢e Se ni povsem
razvita. To lahko pomeni resno tveganje tako zanjo kot za njene otroke. Ob
nosecnosti v adolescenci bi morali odrasli, ki skrbijo za dekle, pomisliti na moznost
spolne zlorabe, tudi ¢e dekle vztraja, da bi rada postala mati »fantovemu« otroku.
Tako se lahko odzove zaradi njegove manipulacije oziroma pritiskov iz njunega

okolja.

b. Psihosomatski znaki

Psihosomatski znaki se kaZejo na telesu, tudi ¢e ni telesnega vzroka zanje (ko ni kriva
bolezen ali poskodba). Bolecina in posledice so resnicne, zato otroku ne smemo oditati
laganja ali pretvarjanja, saj gre za izrazanje psiholoske bolecine (ponavadi ekstremne

bolecine) prek telesa.

> Kroni¢ne bolecine ali druge psihosomatske motnje: Ceprav se otroci obc¢asno radi cemu
izognejo s sklicevanjem na bolecino, je treba omembo boledine vedno vzeti resno. Ce si
bolecino izmisli, ga moramo nauciti, da se o tem ne sme lagati. Ko medicinsko osebje ne
najde konkretnega vzroka bolecine, je smiselno pomisliti na psihosomatske znake.
Tipicni pokazatelji spolne zlorabe so bolecina v trebuhu in slabost (otrok izraZza gnus
zaradi izkusnje) ter nepojasnjeni glavoboli (bole¢ina zaradi mentalne bolecine ob

Zlorabi).

> Tezave s spanjem: spanje je v otrostvu in adolescenci nujno. V spanju potekajo
pomembni mozganski in Custveni procesi, otroci takrat rastejo. Dober spanec je kljucen
za zdrav razvoj, spolna zloraba pa ga na razli¢ne nacine oslabi. Z no¢nimi morami, v
katerih otroci podozZivljajo zlorabo, izgubljajo ob&utek varnosti. Se en klju¢ni znak je
pomanjkanje spanca, ko otroci tezko zaspijo (nespecnost). Nespecnost je lahko

povezana s strahom pred nocnimi morami ali celo strahom pred zlorabo (doma se
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zlorabe pogosto dogajajo ponoci). Druga skrajnost je predolgo spanje, saj se mozgani s

tem zavarujejo; biti buden je prenevarno.

> Motnje hranjenja: tudi zdrava prehrana je za razvoj otroka in mladostnika nepogresljiva.
Ko pride do motenj hranjenja, je to lahko znak resne Custvene tezave. Pri anoreksiji
otrok ali mladostnik ne je dovolj, pri bulimiji in debelosti pa je prevec. (vZeprav je za
motnje hranjenja lahko krivo marsikaj, se pri spolno zlorabljenih otrocih in zlasti
mladostnicah in mladostnikih pogosto sprozi nezavedni mehanizem, ko poskusajo
prekiniti zlorabo z »neprivlacnim« otroskim telesom — telo postane presuho (to velja

zlasti za deklice) ali predebelo za napadalca.

> Tezave z izloCanjem: v zgodnjem otroStvu se otrok nauci zadrzevati urin in blato. Ko je
ogrozena osebna varnost, lahko otrok (pri katerikoli starosti) to izgubi. Zato je pri
nehotenem uhajanju urina (enureza) in nehotenem uhajanju blata (enkopreza) treba
posredovati, da se izloCi druge vzroke, zlasti Ce so otroci prej Ze znali zadrzevati urin in
blato (v nekaterih primerih gre lahko tudi za regresivho vedenije, glej spodaj »e.
vedenjski pokazatelji«). Tudi driska in zadrZevanje blata sta lahko povezana s tesnobo
zaradi spolnega zlorabljanja. V taksnih primerih vedno najprej izklju¢imo telesne

razloge.

¢. Custveni znaki

Spolna zloraba je za otroka zelo boleca izkusSnja, manipulacija storilca pa lahko povzroci

najrazliénejSa obcutja.

> Sram in slaba vest: v vecini primerov oseba, ki zlorablja otroka, poskrbi, da otrok o
zlorabi molci in nosi krivdo za zlorabo. V resnici je za zlorabo kriv samo napadalec, ki
ve, da pocne nekaj narobe in skusa to prikriti. Mozne so tudi druge oblike
manipulacije (otrok ima npr. obCutek, da z njim ravnajo zelo posebno, v zameno pa
mora poceti stvari, ki jih ne razume). Otroci, ki krivijo sebe, pogosto tudi pokazejo

krivdo ali sram.

» Tesnoba, strah, pretirana zaskrbljenost: otroka lahko skrbi zaradi novih, prihodnjih
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zlorab ali da bo spet videl storilca; lahko ga skrbijo posledice molka (ponovno bo
zlorabljen) ali ga je strah, da mu v primeru, da bi spregovoril, nihce ne bo verjel. Vse
to lahko vpliva na druga podrocja njegovega zivljenja (npr. na preverjanje znanja v

Soli, druzenje, Sport).

Izogibanje nekaterim krajem, ljudem ali situacijam: po spolni zlorabi lahko otrok
razvije strah pred vsem, kar ga spominja na zlorabo. Ti drazljaji so lahko povezani s
kraji (podobnost s krajem, kjer se je zgodila zloraba, npr. zaklenjena soba), ljudmi
(otroka nekdo spominja na napadalca ali se mu zaradi podobnosti zdi nevarna
kaksSna znacilnost tega Cloveka) ali situacijami (zlasti to, da je nekje sam). V
nekaterih primerih se taksno izogibanje lahko razvije v fobije (npr. pred situacijami,

ki same po sebi niso nevarne).

Depresija in slaba samopodoba: otroci imajo po spolni zlorabi slabo samopodobo, ne
priCakujejo veliko od sebe ali Zivljenja. Razlikovati moramo med depresijo in Zalostjo.
Zalost je zdravo, ¢eprav neprijetno custvo, ki pomaga predelati izgubo ali neuspeh.
Upocasni zivljenje, da lahko posameznik predela nov in nezelen polozaj. Za
depresijo, zlasti pri otrocih, pa je znacilna izguba zanimanja za prijetne dejavnosti,

kot sta npr. igra ali druZenje z vrstniki.

Jeza, bes, agresija: otroci lahko svojo frustracijo kaZejo tudi z jezo in izbruhi besa, s
pretiranimi odzivi (kar lahko razumemo tako, da jeze niso mogli izraziti med zlorabo).
Pri otrocih in mladostnikih je poveCana razdrazljivost znak depresije (glej prejSnjo
tocko).

Podrejanje: posledica manipulacije in depresije je lahko podrejenost otroka, ko se ne
zmore braniti ali prositi za pomoc. Zaradi tega nikoli ne bi smeli kriviti otroka, saj je
vzrok zloraba. Pasivnost je rana, ki jo je treba zdraviti in popraviti, ne pomanijkljivost,

ki bi jo morali kritizirati.

Tezave z nadzorom Custev: spolna zloraba povzroci, da otrok izgubi nadzor nad

telesom zaradi nasilja, ki mu ga je povzrodil storilec. Posledica tega so lahko tezave z
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nadzorom Custev. Ena skrajnost je pretiran nadzor. Otroci morajo biti prepri¢ani prav
o vsem, kar jih obdaja, da se pocutijo varne. Ker jim to seveda ne uspe, Zivijo v
stalnem strahu (in se Se naprej ves Cas trudijo dobiti nadzor nad stvarmi). Druga
skrajnost je premalo nadzora (otroci, ki se ne znajo umiriti ali ne morejo nadzirati

svojih Custev).

d. Kognitivni znaki

Ko skuSajo mozgani predelati Custva, ki so posledica spolne zlorabe, lahko pri otroku pride
do resnih tezav s kognitivnimi funkcijami. Ceprav je za kognitivne tezave pri otroku lahko

veC razlogov, so tudi te lahko znak spolne zlorabe.

> Pocasnejsi kognitivni razvoj: vsak Clovek ima svoje zmoznosti in prav vsak ima
pravico, da se kar najbolje razvije. Toda ¢e se mozgani ukvarjajo s ¢ustvenimi
tezavami zaradi spolne zlorabe, bodo manj energije usmerjali v kognitivni razvoj.
Zrtve spolnega nasilja so pogosto kognitivno zaostale, in to lahko ostane za vedno.
To ne pomeni, da je bil vsak otrok, ki ima kognitivne teZave, spolno zlorabljen, niti
nima vsak zlorabljeni otrok kognitivnih teZzav. Vendar zlorabljeni otroci pogosto

zaostajajo v razvoju.

> Pomanjkanje pozornosti: zlorabljeni otroci imajo lahko tezave pri koncentraciji.
Vcasih skusajo mozgani zgolj pobegniti pred resni¢nostjo, ki je prehuda in
prenaporna, drugi¢ pa so pozorni na prevec razlicnih dogodkov hkrati, ki se jim zdijo
pomembni za prezivetje: na primer na izraz uciteljice (Je jezna? Me bo lahko
zavarovala?), na gibanje soSolca (Me bo napadel? Zakaj me tako gleda? Bodo razkrili
mojo skrivnost?) in celo na zunanje zvoke (Je avto peljal preblizu Soli? Je ta zvok
sumljiv?). UcCinek je pri obeh oblikah enak, otrok ni pozoren na tisto, kar se zdi
pomembno odraslim (na dejavnost, navodila, vaje), kar vpliva na otrokov uspeh v

Soli, na igriS€u in drugje.

> Slab Solski uspeh: spolno zlorabljeni otroci imajo po navadi hujSe tezave v Soli, kar je
posledica kognitivnih tezav, tezav s pozornostjo, Custvenih tezav, depresije, tesnobe

in izbruhov jeze. Ce se je spolna zloraba dogajala v vrtcu, v zgodnjem otrodtvu, bo
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imel otrok tezave v Soli, ogrozeno pa bo tudi njegovo nadaljnje Solanje.

» Pomanjkanje radovednosti: zdravi otroci so po naravi radovedni. Lahko jih zanima
karkoli, ni nujno, da ravno Sola, lahko imajo radi npr. Sport, igre ali zivali. Ko otrok

ne kaze zanimanja za nic, so lahko krivi tesnoba, razdrazljivost ali obup.

e. Vedenjski znaki

Spolna zloraba pusti veliko najrazlicnejsih posledic, lahko prizadene tudi otrokovo vedenije.
Otroci izraZajo bolecino vecinoma z negativnim, destruktivnim vedenjem. Taksno vedenje
za odrasle ni zgolj nekaj, kar je treba odpraviti, ampak tudi klic na pomoc; zlasti ko gre za
otroke, ki se ne zavedajo stopnje svojega trpljenja. TakSno vedenje moramo razumeti kot

znak tezav, ne kot osebni izziv.

> Regresivno vedenje: zlasti na zacetku zlorab se otrok zateka v lepe, srecne trenutke
pred zlorabami, kar lahko vodi do regresivnega vedenja: zacne govoriti kot dojencek,

ne zna veC delati necesa, kar je prej Ze obvladal.

> Tezave s samonadzorom in umirjanjem: otroci v vrtcu imajo teZave s
samonadzorom; potrebujejo moc- nega in soCutnega odraslega, da jim postavi meje
in jih pomiri s toplino. Zaradi spolne zlorabe ima otrok lahko veliko tezav s

samonadzorom.

> Tezave z nadzorovanjem Custev in spostovanjem norm: pomanjkanje samonadzora
lahko spremljajo Se tezave z nadzorom Custev. Zlorabljeni otroci tezje spostujejo
pravila in norme, kar jim povzro¢a nove tezave. Hud konflikt z normami kaZe na to,
da otrok mocno trpi. Tega se je treba lotiti temeljito, treba je zmanjsati otrokovo

trpljenje, ne zgolj poskusati in spreminjati njegovo obnasanje.

> Agresivno vedenje: jeza ali bes lahko vodita v agresivnost do drugih. Vcasih se to
kaZe kot sploSna agresivnost do vseh, otrok ali odraslih. Spolno zlorabljeni otrok
lahko to agresijo nezavedno usmeri tudi v »varnega odraslega«, saj ima obcutek, da

njemu lahko pokaze, kar Cuti, ne da bi ta odgovoril z nasiljem. Agresija do napadalca
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pa je lahko bolj problematicna.

Uzivanje alkohola in mamil: pri manjsih otrocih tega skoraj ni, pri mladostnikih pa je
uzivanje mamil in alkohola pogosto nacin spopadanja z bole¢imi Custvi. UZivanje
substanc je treba razumeti kot samo- zdravljenje, »utapljanje boleCine« in kot vsako

drugo odvisnost.

Samoposkodbe in samomorilska nagnjenja: od vseh agresivnih vedenj so najbolj

skrb vzbujajoce samo- poskodbe. Ceprav je agresija proti drugim ljudem razlog za
skrb, otrok tako pokaze, svojo bolecino. Ko je agresija usmerjena navznoter, proti
njemu samemu, je otrok izgubil vsakrSno upanje za pomoc od zunaj. Otrok skusa

sam premagati bolecino tako, da prevzame nadzor nad njo in nad Custvi.

Otrok, ki ne povzroca tezav — »nevidni« otrok ali mladostnik: otroci delajo in morajo
delati napake, da lahko postanejo odgovorni odrasli. Obicajno je, da otroci
povzrocajo tezave, primerne njihovim letom. Za otroka ali mladostnika, ki nikoli ne
povzroCa tezav, ki ne privablja pozornosti in ostaja za odrasle »ne- viden«, pa nas
lahko skrbi. Otroci, ki so bili zrtve zlorabe, pogosto skusajo odvrniti pozornost od
sebe, saj so zanje lahko odrasli (napadalec) vir nasilja ali nevarnost za neprijetne
izkusnje (e razkrijejo zlorabo, bi lahko napadalec uresnicil vse svoje groznje). Zato
morajo uciteljice in ucitelji dovolj poznati svoje ucen- ke in ucence, da lahko

prepoznajo otroka s tezavami in mu pomagdajo, in tudi tiste, ki tezave skrivajo.

f. Spolni znaki

Ponavadi je to nacin igre: »poljubljanje na ustnice«, iskanje »fanta« ali »punce« in celo

»poroke« na otroskih igris¢ih. Otroci imajo pri teh letih vprasanja o tem, kako nastajajo

otroci in o spolnih organih. Odgovoriti jim moramo preprosto, a iskreno. Ce je otrok spolno

zlorabljen, lahko to prekine njegov obicajen razvoj izrazanja naklonjenosti in spolni razvoj

ter razkrije znake, ki so lahko kljucni za tiste, ki jih znajo prepoznati. Pomembno je, da te

znake prepoznamo in otroku namenimo vso potrebno pozornost, hkrati pa zasc¢itimo druge

otroke.
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> Neprimerno spolno vedenje: spolno zlorabljeni otroci so zmedeni zaradi bolece
izkusnje in pogosto ne vedo, kaj je zdravo spolno vedenje. Njihovo obnasanje je
neobicajno in odraslim vzbuja skrb. Kompulzivna in javna masturbacija, oralno-
genitalno ljubkovanje, odnos do drugih otrok in odraslih kot do spolnih objektov. Teh
oblik vedenja niso mogli iznajti sami, kar pomeni, da so se jih naucili od starejSega
otroka ali odraslega.

» Spolna agresija do drugih otrok ali mladostnikov: spolno zlorabljeni otroci lahko
poskusijo zlorabljati druge otroke, v€asih iz jeze, ker so morali to sami trpeti, v€asih
pa zato, ker zaradi zlorab nimajo ve€ meja. To je zelo resen polozaj, ki ga morajo
preuciti usposobljene strokovnjakinje in strokovnjaki za spolne zlorabe, ki morajo
tudi poskrbeti za varnost vseh drugih vpletenih otrok. Nekateri znaki se lahko
pokazejo veliko pozneje, v ¢asu adolescence, ko postane npr. mladostnik nasilen do
mlajSih otrok ali vrstnikov.

> Letom neprimerno poznavanje spolnosti: spolno zlorabljeni otroci vedo marsikaj o
Cloveskem telesu in spolnosti, Cesar sicer ne bi mogli vedeti. Zato je pomembno z
otroki govoriti o pravilnem poimenovanju genitalij in o vseh delih ¢loveSkega telesa,
ker lahko tudi tako ugotovimo, ali otrok ve nekaj, Cesar ne bi smel, in to bolje
razisCemo.

> Nevarno spolno vedenje: ko otroci nimajo zadrzkov glede spolnosti, se lahko zacnejo
obnasati nevarno in se ponujati kot zrtve ali ne pazijo na svojo varnost ali dobrobit.
Tega ne smemo nikoli izkoristiti 0ziro- ma ne smemo misliti, da zares hocejo spolni

odnos. Nasprotno, taksSno vedenje je treba vzeti zelo resno in otroka zascititi.

g. DruZbeni in odnosni znaki

Po spolni zlorabi so moznosti otroka za zdrave odnose z drugimi ljudmi mocno zmanjSane,
saj so bile otrokove osebne meje nasilno prekoracene. Otroka najpogosteje spolno zlorabi
nekdo, ki mu otrok zaupa, kar zamaje njegovo zaupanje tudi do vseh drugih odraslih. To
lahko pripelje do ekstremnega vedenja, kot je ne- zaupanje do vseh ljudi ali pa pretirano
zaupanje tujcem. Vse to zlahka spregledamo ali pa oznacimo otroka za »Cudaka«, Ceprav je

to pogosto nevaren znak.
> Tezave z osebnimi mejami: ljudje imamo razli¢ne stopnje stikov z drugimi, odvisno
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od stopnje zaupanja med sabo. Z neznancem na cesti imamo malo telesnih stikov in
Custvene povezave. S sodelavcem se rokujemo in ga prijazno povprasamo po
druzinskih ¢lanih. S prijateljem se objamemo in pogovarjamo o zasebnih stvareh,
partnerja pa poljubljamo in si zaupamo najbolj intimne misli. Spolno zlorabljeni otroci
izgubijo zmoznost upravljanja teh osebnih meja. Lahko so prevec odprti in intimni z
neznanci, ali zadrzani do tistih, ki bi lahko bili prijatelji, ali pa nasilno vstopajo v
osebne svetove drugih (zato veljajo za nasilne in nespostljive). Vse to slabo vpliva na

njihovo druzabno Zivljenje.

Tezave z varno navezanostjo in intimnimi odnosi: spolno zlorabljeni otroci imajo
zaradi pomanjkanja socialnih spretnosti hude tezave z vzpostavljanjem zdravih
intimnih odnosov, tudi odnosov z najblizjimi (ker so sodelovali pri zlorabi ali pa zato,

ker je niso prepoznali).

Socialna osamitev: je logicna posledica pomanjkanja zaupanja v ljudi in neprimernih
odnosov. Obstaja Se en vidik: napadalci skuSajo osamiti svoje Zrtve, da jim ne bi
nihce verjel in bi jih lahko Se naprej zlorabljali. V mnogih primerih se napadalec
predstavi kot edini, ki zares skrbi za otroka, kar pri otroku povzro¢i hudo zmedo pri
dojemaniju tega, kaj je skrb in kaj zloraba. UCitelji v Soli morajo biti posebej pozorni
na izolirane ali osamljene otroke (npr. nove otroke v Soli, ne preve¢ druzabne otroke,
nesamozavestne otroke), saj ti otroci laze postanejo zrtve zlorab (tudi spolne), Ce Ze

niso.

Ponavljanje vzorcev nasilja, vklju¢no s ponovno viktimizacijo: otroci, ki odrascajo v
zlorabi, lahko ponotranjijo vzorce nasilja in sklepajo, da je to obicajni nacin ravnanja
z drugimi, saj drugacnega ne poznajo. Lahko se zgodi, da spolno zlorabljeni otroci
(zlasti fantje) zacnejo tudi sami zlorabljati druge, ven- dar to se zgodi v zelo
majhnem odstotku primerov. Mnogi otroci se pozneje ponovno znajdejo v vlogi
Zrtve, le v drugacnih okolis¢inah. Spolno zlorabljeni otroci, ki o zlorabi spregovorijo,
se lahko osvobodijo posledic in postanejo do otrok odgovorni odrasli. Ko otroci ne
morejo spregovoriti o zlorabi, pa so v nevarnosti, da bodo Se naprej nosili posledice.

Zato se je nujno osredotoCiti na preventivo in ucinkovito izobrazevanje o spolnosti.
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Otrokom je treba pomagati najti prave besede, da bodo lahko spregovorili o zlorabi,

in jim zagotoviti pomoc.

> Odklonsko obnasanje: Custveno nelagodje in pomanjkanje pozitivnih druzbenih
odnosov pri spolno zlorabljenih otrocih lahko povzrodi krSenje druzbenih norm in
konflikte. ZateCejo se lahko k odklonske- mu obnasanju, kot sta uni¢evanje javne
lastnine in izzivanje pretepa. To so znaki iziemne bolecine, zato jih je treba tako tudi

obravnavati.

d. disociacija

Clovedki moZgani se na razli¢ne nacine spopadajo s stresnimi situacijami. Spolna zloraba
lahko sprozi ne- katere najintenzivnejSe odzive. Prvi fizioloski odziv na vdor v zasebnost je
obramba. Ampak otroci obicajno zlorabe ne razumejo. Zaradi zmedenosti, storilceve
manipulacije in strahu, se zlorabi ne uprejo. Drugi odziv je beg, ampak storilec pogosto
ustvari okoliscine, iz katerih otrok ne more pobegniti. Tretji, najbolj prvinski odziv je, da
Clovek »zamrzne, izklopi zivéni sistem in tako zasciti zavest pred zlorabo, telo pa jo kljub
temu obcuti in potlaci v podzavest. Disociacija je mehanizem za upravljanje Custev, ki so
tako boleca, da jih ziveni sistem ne prenese, zato se zavest razdrobi. Del zavesti Se naprej
deluje in skrbi za »normalno« Zivljenje, drugi deli pa skrivaj prenasajo bolecino, kar
povzroCa znake, ki jih otroci ne morejo razumeti. Disociacijo bomo bolje razumeli s pomocjo

primerov.

Disociacija se ne zgodi vedno; to je zadnje zatociSce preobremenjenega zZivénega sistema.
Ce otrok lahko prepozna situacije, v katerih se pocuti slabo in lahko prosi za pomoc,
disociacija ni potrebna. Ce je otrok veckrat spolno zlorabljen in ne ve, kako se odzvati ali
poiskati pomoc, pa lahko pride do disociacije. Zato so preventivne dejavnosti tako
pomembne. Otrokom moramo omogociti, da ¢im prej prosijo za pomoc, in jih obvarovati

pred hudimi posledicami.
Poznamo tri glavne vrste disociativnih znakov:

> Amnezija: zavedni del mozganov se ne spomni stresnih dogodkov, zlorabe ali drugih

nepovezanih dogodkov.
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» Depersonalizacija/derealizacija: osebi se zdi, da to ni ona, zdi se ji, kot da bi lebdela

ali bi bila zunaj resni¢nosti. Med znaki je tudi obCutek, da svet postaja neresnicen ali
nejasen.

Fragmentacija zavesti: zavest se razdrobi, razpade na nepovezane dele. Obicajno
eden izmed delov otroku pomaga delovati v vsakdanjem zivljenju, drugi pa ostanejo
nezavedni in vplivajo na obic¢ajno funkcioniranje, kar se odraza v nepri¢akovanem

vedeniju.

Disociacija je pogosta pri otrocih, ki so bili spolno zlorabljeni, a je zlorabo tezko prepoznati.

Diagnozo lahko postavijo le posebej izucene strokovnjakinje in strokovnjaki.

Nekateri znaki disociacije pa bi morali zbuditi sum, in sicer:

Prazen pogled: Stevilni otroci odsotno sanjarijo o stvareh, ki so jim vSec, obicajno z
nasmehom na ustnicah, in to je povsem zdravo. Prazen pogled pa ne razkriva
miselne aktivnosti. Videti je, kot bi se otrok odklopil, ne le od zunanjega, temvec tudi
od notranjega sveta. To je lahko znak disociacije.

Pozabljanje, da so nekaj storili: ucitelji in starsi hitro ugotovijo, kdaj otroci lazejo, ¢e
je tisto, kar govorijo, ocitno v nasprotju z resnicnostjo. Kadar pa se otroci iskreno ne
spomnijo, da bi naredili stvari, zlasti tiste, ki nimajo nezelenih posledic, pa gre morda
za disociacijo. Na primer, laganje o tem, da sorojencu niso polomili igrace je delno
logi¢no. Ce pa se ne spomnijo, kdo je narisal risbico, &eprav so jo narisali sami in bi
si za to zasluzili pohvalo, je to lahko znak disociacije.

Skrajne spremembe v razpolozenju, vedenju ali okusu: otroci lahko hitro spremenijo
razpolozenje, razvijejo novo vedenje ali okus. Kadar se teh sprememb ne spomnijo —
kadar tajijo, da so bili pravkar zalostni, ¢eprav se jim solze na licih Se niso posusile,
ali ko neko igraco v nekem trenutku obozujejo, v drugem pa zavracajo, je to lahko
znak disociacije.

Nezadosten napredek, tudi v varnih okolis¢inah: kadar so otroci v varnem okolju,
zlasti po tezkih preizkudnjah, se po doloenem ¢asu obicajno razzivijo. Ce ne
pokazejo napredka, pa to lahko pomeni, da je skrbi delezen samo njihov zavedni del,
disociirani deli pa niso delezni pozornosti, ki bi jo potrebovali, zato ovirajo splosni

napredek.
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Stevilne diagnoze, ki se kljub zdravljenju ne izboljSajo: Ce je diagnoze in zdravljenja delezen
samo zavedni del, to lahko pomeni, da za disociirane dele ni poskrbljeno in zato ti lahko

spodkopljejo poskuse zdravljenja, saj izvorna tezava ni reSena.

VAJA — Zapis o dogodku

Spodaj navajamo primer pogovora uciteljice z otrokom, ki razkrije pojavnost nasilja v druzini. Takoj

po pogovoru bo uciteljica izdelala zapisa o dogodku.

Otrok v Solj, star 6 let, zacne med odmorom — sredi igre s sosolci — noreti, vpiti ter tepsti
druge otroke. Ne umiri se niti, ko do njega pristopi uciteljica in ga skusa pomiriti. To naredi
tako, da vprasa, kaj se je zgodilo, ce ji lahko pove. Decek zacne kricati tudi nanjo in jo
skusa breniti. Uciteljica mu rece: Sedaj bova sla v drugo sobo, da se umiris. Gres sam z
menoj? Decek se naprej krici, da bo vse pobil. Uciteljica mu mirno rece: sedaj te bom
prijela in odnesla v drugo sobo. S teboj bom, dokler se ne umiris. Uciteljica decka prime in
ga odnese v drugo sobo. Ko se decek cez nekaj casa umiri, ga Uciteljica vprasa, ce bi ji rad
povedal, kaj se je zgodilo, zakaj je bil tako besen.

U: Mi lahko sedaj, ko si se malo umiril, poves, kaj te je tako razjezilo? Ko sem videla,
da si tako jezen, sem pomislia, da se je nekaj zgodilo in da bi te rada vprasala, kaj je
to bilo. Ce ne Zeli§ o temu govoriti, je tudi v redu.

D: Zelo so me razjezili.

: Razjezili

: Ja, soSolci. Niso me poslusali.

: Niso te poslusali?

: Ja, kar naprej so se igrali, Ceprav sem jim rekel, da se no¢em vec tako igrati.

: Kako so se igrali? Mi lahko poveS malo ve¢?

O C O C U C

: Najprej smo se Zogali, ampak potem smo se zaceli malo odrivati in potem so
zaceli Se kricati in sem se ustrasil, ker noben ni slisal, da se no¢em vec tako igrati.
U: Razumem. To res ni prijetno, ¢e te nekdo ne slisi, da se noces vec tako igrati.
D: Ja, tudi mami me kdaj ne slisi, ko ji reCem, da se nocem vec tako igrati.

U: A tudi mami te ne slisi. To pa res ni fino.

D: Ne, in potem me vse boli, ko me tepe.

U: Kje te boli? Mi pokazes na telesu?
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D: Ja. (pokaze na trebuh in zadnjico). Potem me pa Se njena punca grize in potem
se obe smejita.

(2 minuti tiSine, decek gleda dol)

U: To je pa res grdo od nijiju. Zal mi je, da se ti to dogaja, ampak pri meni sin a
varnem. Mi lahko poves, kaj ti naredis?

D: SkuSam jima zbeZati in potem se zaCnem jokati, ker se Se norca delata iz mene in
mi pravita, da sem dojencek. Mami se smeji, ko me njena punca grize za lulcka. Jaz
pa kri¢im, ker me boli in jima govorim, da naj me pustita pri miru. Grozni sta, noCem
Ziveti pri njima.

U: Zal mi je, da se ti je to zgodilo. To, kar ti mami in njena punca pocneta, ni prav.
Noben ne sme tega poceti nobenemu drugemu.

D: Ja, ne bi smeli! Komaj ¢akam, da pride oi iz zapora in grem k njemu Ziveti.

U: Tudi jaz. Povej mi, kako je zZiveti pri oCiju?

D: Super je, o€i ima tudi punco, ampak ona je do mene dobra, me ima rada. Samo,
to mi je povedala, zdej ne more skrbeti za mene, ker ima dojencico. Bom Ze potrpel,
samo da grem potem lahko nazaj.

U: Ves, rada bi ti rekla, da si zelo dober fant in da sem vesela, da si mi to povedal.
Hvala za tako zaupanje. Do mene lahko kadarkoli prides in mi poves, kaj se doma
dogaja. Vedno te bom poslusala. Bi mi rad Se kaj povedal?

D: Ne.

U: To, kar si mi pravkar povedal, me skrbi. Vesela sem, da mi toliko zaupas, da si mi
povedal. Moja odgovornost kot odrasle osebe je, da drugim odraslim povem naprej
informacije, za katere menim, da ogrozajo tebe in tvoje zivljenje, tako da te oni
lahko zascitijo.

D: A bos povedala mami?

U: Obljubim, da tvoji mami ne bom rekla ni¢esar. Povedala bom pravim odgovornim
odraslim osebam. Take skrivnosti ne smeva obdrzati med nama.

D: Ja.

U: Bi me rad Se kaj vprasal?

D: Ne.

U: Kaj bos sedaj pocel? Gres v razred risati?

D: Ja, grem v razred, rad bi se Zogal.
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U: V redu.

Zapis o dogodku

Izdelajte zapis o dogodku, upostevajoc nacela ustrezne podaje, kot predstavijeno v 5. poglavju.
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