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Uvod

Odgojitelji, kao osobe koje su u svakodnevnom kontaktu s djecom na svojem radnom mjestu,
imaju iznimnu odgovornost da skrbe o njima na najbolji moguéi nacin i osiguraju sve nuzne
uvjete za njihovu dobrobit. Osim toga, oni su osobe koje s djecom i roditeljima kontinuirano
rade na prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja, ali 1 na prepoznavanju i intervenciji u
situacijama koje ugrozavaju dobrobit i razvoj djece.

Odgojitelji su, uz ostalo osoblje vrti¢a, ponekad jedine osobe koje mogu prepoznati da je djetetu
potrebna dodatna sigurnost i zastita. Kako bi mogli prepoznati da je dijete potencijalno zrtva
zanemarivanja i zlostavljanja, prije svega moraju biti upoznati sa znakovima istoga. Ujedno,
nekoj djeci vrti¢ i njihovi odgojitelji mogu biti jedino mjesto gdje se osjecaju sigurno i gdje
mogu ostvariti zdrave odnose te se zbog toga osjecaju sigurno povjeriti u slucaju zlostavljanja
i/ili zanemarivanja.

Zbog svega navedenoga odgojitelji ¢esto imaju kljuénu ulogu i odgovornost u otkrivanju
zlostavljanja i/ili zanemarivanja te su duzni pokrenuti korake u svrhu zastite djece u skladu s
protokolima i u suradnji s ostalim osobljem vrti¢a te nadleZznim tijelima 1 institucijama.
Odgojitelji 1 ostali stru¢njaci nerijetko izjavljuju kako im nedostaju relevantna znanja, vjestine
I kompetencije za prepoznavanje znakova zlostavljanja i zanemarivanja, naroCito vjestine za
razgovor s djetetom koje se povjerilo te kako postupati u slucaju sumnje na zlostavljanje 1/ili
zanemarivanje.

U svrhu jacanja kompetencija odgojitelja iz podru¢ja zastite djece od zanemarivanja i
zlostavljanja razvijen je ovaj priru¢nik koji daje sveobuhvatni prikaz teme zlostavljanja i
zanemarivanja (vrste, znakovi, posljedice, incidencija), ali 1 prakti¢ne savjete kako razgovarati

s djetetom i roditeljem te koji se koraci poduzimaju u slu¢aju opravdane sumnje.



Zlostavljanje i zanemarivanje djece

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Sto je za Vas nasilje? Da li ste osobno bili izloZeni nasilju?
Koje su razlike izmedu tog nasilja i nasilja kojem su izlozena djeca?

Sta je opasnije i zasto?

Cesta izloZenost djece nasilju u njihovom domu, Sirem okruzenju u kojem zive, medijima preko
kojih uce, zabavljaju se i komuniciraju, moZze ozbiljno uticati na njihovu dobrobit, osobni razvoj

i socijalnu interakciju tijekom djetinjstva, pa i kasnije.

Nasilje se odrazava na cjelokupni razvoj i Zivot djeteta, bez obzira na oblik i mjesto
dogadanja.

Tesko je predvidjeti kada i gdje ¢e se nasilje dogoditi, koji su moguéi sudionici i kakve ¢e
biti posljedice.

Prioritetni zadaci ustanova koje se bave odgojem i obrazovanjem djece i mladih su da:
e Utjecu na formiranje stavova o neprihvatljivosti ovakvog oblika ponaSanja,
e Razvijaju toleranciju, razumijevanje i prihvaéanje razli¢itosti.*

Prema istrazivanju Generalnog tajnika Ujedinjenih naroda:

¢ nikakvo nasilje nad djecom ne moZe se opravdavati, a

e svako nasilje nad djecom mozZe se sprijeciti.
Temeljna studija o nasilju nad djecom ipak potvrduje da takvo nasilje postoji u svakoj zeml;i
na svijetu te da se proteZe na sve kulture i rase, bez obzira na obrazovanje, prihode i etnicko
podrijetlo.
Nasuprot obavezama postovanja ljudskih prava i razvojnih potreba djece, nasilje nad djecom se
u odredenim podrucjima i dalje smatra druStveno prihvatljivim, a ¢esto iza njega stoje 1 pravni

sustav 1 drzava.

2.1. Povijesni razvoj

Drustvena pozicija djeteta se kroz povijest mijenjala, u skladu s moguénoscéu odrasle osobe da
zadovolji najvaznije potrebe djeteta.

Na samom pocetku ta mogucnost je bila veoma mala, svodila se na to da se djetetovim zivotom

raspolagalo, dok je njegov rad bio iskoriStavan. Od V1. stoljeca prije nove ere do XII. stoljea




djeca su promatrana kao jednostavna radna snaga za obavljanje poslova, poc¢evsi od onih laksih,
pa sve do najtezih, koji su se sastojali u teSkom fizickom radu.

Zlostavljanje 1 zanemarivanje djece postojalo je joS u Grckoj, Rimu, Indiji, Arabiji, Kini,
Egiptu, ali je ulazilo u krug intimnog porodi¢nog Zivota, koji drustvo nije moglo da kontrolira.
Dijete se smatralo vlasniStvom kojim se raspolagalo na najokrutnije nacine. Potpuno u
vlasniStvu oca, koji je mogao da ga proda u ropstvo, osakati zbog prosjacenja ili ubije.

Tek se sredinom XX. stolje¢a javljaju prvi vidljivi poceci humanog pristupa drustvenom

polozaju djece i sastoje se u zadovoljavanju potreba djeteta i njegovoj socijalizaciji.
Na ovim prostorima zlostavljanje i zanemarivanje djece uoceno je jos iz doba turske okupacije,
kroz radno iskoiStavanje i razli¢ite vidove nasilja o kojima se Sutjelo.

Zahvaljuju¢i masovnim medijima, devedesetih godina XX. stoljeca, skrece se paznja na ovu

pojavu, a kao rezultat toga radaju se preventivni programi, nevladine organizacije, definiraju se
,Prava djeteta”, zasnovana na principima osnovnih ljudskih prava. Pocetkom XX. stoljeca
pojavljuju se sudovi za maloljetnike i socijalne sluzbe koje imaju dopustenje za rad s
delinkventnom djecom, a poc€inju se osnivati i moderni sustavi zastite djece. Moze se rec¢i da
dobrobit, ili ,,najbolji interes djeteta, nije bio dovoljno vrednovan u godinama koje su iza nas,

medutim, s razvojem drustva on sve viSe dobija na znacaju.

2.2. Zlostavljanje djece - odredenje pojma
PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Na koji nacin se bavimo problematikom?

Prica li se s djecom? Ohrabruje li se djecu na razgovor, kako ne bi osecala sram i krivnju?

Svjetska zdravstvena organizacija daje sljedecu definiciju zlostavljanja:

»Zloupotreba ili zlostavljanje djeteta obuhvacaju sve oblike fizi¢kog i/ili emocionalnog
zlostavljanja, seksualnu zloupotrebu, zanemarivanje ili nemaran postupak, kao i komercijalno
ili drugo iskoriStavanje, §to dovodi do stvarnog ili potencijalnog narusavanja zdravlja djeteta,
njegovog prezivljavanja, razvoja ili dostojanstva u okviru odnosa koji ukljucuje odgovornost,

povjerenje ili moc*.

U Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djeteta:
svi oblici nasilja, zlostavljanja, zloupotreba ili zanemarivanja djece, kojima se ugrozavaju ili
naruSavaju fizicki, psihicki i moralni integritet osobnosti djeteta, predstavljaju povredu jednog

od osvnovnih prava djeteta, a to je pravo na zivot, opstanak i razvoj. Nasilje nad djecom dovodi



do stvarnog ili potencijalnog narusavanja djetetovog zdravlja, njegovog prezivljavanja, razvoja

ili dostojanstva u okviru odnosa koji ukljuc¢uje odgovornost, povjerenje ili moc.

Definicija navedena u Svjetskom izvjeStaju o nasilju i zdravlju:

namjerno koristenje fizicke sile ili snage prema djetetu, bilo u vidu prijetnje ili u stvarnosti, od
strane pojedinca ili grupe, bilo da ona dovodi do ili postoji velika vjerojatnost da ¢e do¢i do
stvarnog ili potencijalnog narusSavanja djetetovog zdravlja, prezivljavanja, razvoja ili

dostojanstva (Krug, 2002).

Definicije su vrlo sli¢ne i moze se reéi:

Pod nasiljem nad djecom podrazumijeva se ponasanje pojedinaca, institucija, druStva u
cjelini, gdje se uz primjenu sile nanosi bol, fizicke ili psihicke ozljede, ugrozava zdravlje,

fizicki 1 psihicki integritet osobnosti djeteta i oteZava njegov normalni razvoj.

2.3. Zasto s vama obradujemo ovu temu, a nije rije¢ o nasilju u §koli?
Nasilje nad djecom ima razlicite oblike i na njega djeluju razliciti faktori, poc¢evsi od osobnih
karakteristika zrtve 1 po€initelja do njihovog kulturnog 1 fizickog okruZenja.

Veliki dio nasilja nad djecom, ostaje skriven iz mnogo razloga. Jedan od njih je strah: mnoga

v

ostaju njemi pred nasiljem koje provodi partner ili drugi ¢lan obitelji odnosno neki mo¢niji ¢lan
drustva, na primjer poslodavac, policajac ili voda zajednice. Strah je usko povezan sa
stigmatizacijom koja Cesto prati prijavljivanje nasilja, posebno u situacijama gdje se obiteljska
»cast” stavlja iznad sigurnosti 1 dobrobiti djece. Narocito silovanje ili drugi oblici seksualnog
nasilja mogu dovesti do ostrakizma (isklju¢ivanja iz zajednice), do nastavljanja nasilja ili smrti.
Prihvacdanje nasilja od strane drustva takoder predstavlja zna€ajan faktor: i djeca i pocinitelji
mogu prihvacati fizicko, seksualno 1 psihi¢ko nasilje kao neSto neizbjezno i normalno.
Discipliniranje fizickim 1 ponizavaju¢im kaznjavanjem, =zastrasivanjem 1 seksualnim
Uznemiravanjem u nekim sredinama cesto se prihvac¢a kao normalno, posebno ako ne dode do

nekih ,,vidljivih” ili trajnih fizi¢kih ozljeda (Maternowska, Potts i Fry, 2016).

2.4. Izvanskolska okruZenja u kojima dolazi do nasilja nad djecom na nasem podrucju



Nasilje nad djecom javlja se u razli¢itim kontekstima: u obitelji, Skoli, virtualnom prostoru,
specifiénim ustanovama, ¢ak i onim ¢ija je primarna funkcija zastita djece (kao Sto su ustanove
za smjestaj 1 zaStitu djece bez roditeljske skrbi, ili djecu s poteskocama u razvoju i/ili
invaliditetom) i Siroj zajednici. Efekti nasilja s kojim se djeca suocavaju u jednom kontekstu

cesto se prelijevaju u drugi kontekst.

Nasilje nad djecom u drustvenoj zajednici

Drustvena zajednica je izvor zastite i solidarnosti s djecom, ali ona moze biti i mjesto nasilja,
ukljucujuéi vrSnjacko nasilje, oruzano nasilje, nasilje bandi, policijsko nasilje, fizicko i
seksualno nasilje, otmice i trgovinu ljudima. Nasilje takoder moze biti povezano s masovnim
medijima i novim informacijskim i komunikacijskim tehnologijama. Starija djeca su izloZena
najvecem riziku od nasilja u zajednici, a djevojCice pove¢anom riziku od seksualnog nasilja i
nasilja vezanog za spol.

Masovni mediji ponekad prikazuju nasilje opcenito, ali i nasilje nad djecom, kao nesto
normalno ili ga velicaju u tiskanim i vizualnim medijima, izmedu ostalog u televizijskim
programima, filmovima i video igricama. Internet je takoder potaknuo proizvodnju, distribuciju
i koristenje materijala koje prikazuje seksualno nasilje nad djecom. Internet se Koristi za
zavodenje ili ,,pripremu” (osiguranje povjerenja djece kako bi se ona uvukla u situaciju u kojoj
mogu biti povrijedena). Osim toga, internet izlaZe djecu nasilnom ili pornografskom sadrzaju,

kao i uznemiravanju i zastrasivanju, ukljucujuci zlostavljanje od strane odraslih i druge djece
(ECPAT, 2005).

Nasilje nad djecom - dom i obitelj

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Sta je za vas obitelj?

Sta se ocekuje da obitelj osigura djetetu?

U psiholoskom smislu:
Obitelj je primarna drustvena grupa koja bi djetetu trebala pruziti neophodnu ljubav, sigurnost,
poticaj za razvoj i ose¢aj da je u njoj najzasti¢enije. No, obitelj moZe biti i izvor najintenzivnije

ugrozenosti djeteta.

U kriminalistickom smislu:



Postoje viktimoloski ¢imbenici kod djece s odredenim karakteristikama licnosti koje Cine da
ona povremeno ili stalno budu izlozena riziku da postanu zrtve odredenog kaznenog djela ili
vrste kriminala.

S obzirom na svoje razvojne specificnosti, emocionalnu povezanost, odnose povjerenja i
potrebu Cuvanja i1 usmjerenja, djeca su u okviru obiteljskog sustava izlozena riziku od
neposredne i posredne viktimizacije nasiljem.

Obiteljskim nasiljem dijete moze biti neposredno viktimizirano kada je ono direktna Zzrtva

nasilja, ili posredno, kada je svjedok nasilja izvrSenog nad drugim ¢lanovima obitelji.

U pravnom smislu:

Obitelj predstavlja prirodnu temeljnu jedinicu drustva, kako je to propisano ¢lankom 16.
Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i ¢lancima 10. 1 23. Medunarodne konvencije o
ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima i Medunarodne konvencije o gradanskim i
politi¢kim pravima.

Osnovna pretpostavka Konvencije o pravima djeteta, sadrzana u njenoj preambuli, kaze da je
obitelj prirodno okruZenje za rast i blagostanje svih njenih ¢lanova, a posebno djece, ¢ime se
priznaje da obitelj ima najveci potencijal za zaStitu djece i pruZanje fizicke 1 emocionalne
sigurnosti. Obiteljska privatnost 1 autonomija se poStuju u svim drustvima, a prava na privatni
1 obiteljski zivot, dom 1 dopisivanje zajamcena su u svim medunarodnim dokumentima o

ljudskim pravima.

Tijekom posljednjih desetlje¢a prepoznata je i dokumentirana ¢injenica da u nasilju nad
djecom u izvanskolskom okruZenju prevladava nasilje koje provode roditelji i drugi bliski

¢lanovi obitelji.

Od ranog djetinjstva djeca su izlozena razli¢itim oblicima nasilja u okviru svojih obitelji.

PITANJA ZA RAZMISLIANJE: Sto mislite, tko je u okviru obitelji najceséi pocinitelj
nasilja nad djecom? U kojim situacijama se to najcesce dogada?

Imate li osobnog iskustva s tim?

Pocinitelji nasilja nad djecom u okviru obitelji, mogu biti: roditelji, ocuh i maceha, skrbnici,
braca i sestre, kao 1 drugi ¢lanovi obitelji 1 njegovatelji (Kovacevic, 2005).

Kada je obiteljsko nasilje u pitanju, istrazivanja pokazuju da su u oko 95% slucajeva zlostavljaci
roditelji. Od toga se kao izvrsitelji pojavljuju ocuh i maéeha u 10-15% slucajeva.
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Majke najcesée fizicki zlostavljaju ili zanemaruju djecu, dok ocevi uglavnom seksualno
zlostavljaju svoje kéeri (UNICEF, 2017).

Nasilje nad djecom u obitelji ¢esto se odvija u kontekstu discipliniranja djeteta i to u obliku
fizickog ili ponizavaju¢eg kaznjavanja. Fizicko nasilje u okviru obitelji je Cesto propraceno
psiholoskim nasiljem: Uvrede, nadjevanje imena, izoliranje, odbacivanje, prijetnje,
emocionalna ravnodusnost i omalovazavanje — sve su to oblici nasilja koji mogu biti Stetni za
psiholoski razvoj djeteta i njegovu dobrobit, posebno kada dolaze od strane odrasle osobe koju
dijete postuje, npr. od strane roditelja.

Najveci dio fizi¢kog nasilja nad djecom u obitelji nije smrtonosan niti izaziva trajne ili ozbiljne
i vidljive fizicke ozljede. Medutim, neke vrste nasilja u obitelji nad malom djecom dovode do
trajnih oStecenja pa ¢ak i1 smrti, iako pocinitelji nisu mozda imali za cilj izazivanje ovakvih

ozljeda (Stevkovi¢, 2006). Najveci broj zlostavljanja dogada se u krugu obitelji.

2.5. Tradicionalni oblici nasilja nad djecom
Tradicionalno nasilje je uvijek ograni¢eno na neke odredene fizicke cjeline (Skola, dvoriste,
ulica, kuéa, mjesta okupljanja mladih i sl.). Ovu vrstu nasilja nad djecom mozemo podijeliti
na (Save the Children, 2019; Kuzmanovi¢ i sur., 2013):

¢ Fizicko zlostavljanje djeteta

¢ Emocionalno (psihi¢ko) zlostavljanje

e Seksualno zlostavljanje djeteta

e Zanemarivanje i nemarno postupanje

e Komercijalna ili druga vrsta iskoristavanja

e Ekonomsko nasilje

¢ VrSnjacko nasilje

Fizicko zlostavljanje djeteta

Tip nasilja koji dovodi do stvarnog ili potencijalnog fizickog ozljedivanja djeteta. Djela
zlostavljanja mogu biti jednokratna ili ponovljena. Primjeri fizickog zlostavljanja su: udaranje,
treSenje, Samaranje, guSenje, bacanje, trovanje, vezanje, paljenje, Cupanje kose, prskanje
vru¢om vodom ili izlaganje djeteta djelovanju vrele pare,uvijanje dijelova tijela, ciljano
izazivanje razli¢itih simptoma bolesti kod djeteta, nanoSenje opeklina Zarom od cigareta 1 sl.
Prema nacinu i sredstvima mozemo razlikovati tri grupe fizickog zlostavljanja (Konstantinovié¢

Vili¢, Nikoli¢-Ristanovi¢, Kosti¢, 2009):



1. grupa lakSeg zlostavljanja s kra¢im trajanjem - koriste se udarci rukom i Sakom;
2. grupa tezeg zlostavljanja - koriste se razlicite prilike da se djetetu nanesu udarci;

3. grupa najtezeg zlostavljanja — ekstremno okrutno, uz nanosenje teskih ozljeda.

Emocionalno (psihicko) zlostavljanje
Obuhvaca postupke kojima se nepovoljno djeluje na zdravlje i razvoj djeteta: omalovazavanje,
ocrnjivanje, okrivljavanje bez razloga, prijetnje, zastraSivanje, ogranicavanje kretanja djeteta,
diskriminacija, ismijavanje ili koriStenje drugih oblika nefizickog, neprijateljskog ili
odbacujuceg postupanja, uskraéivanje ljubavi i paznje, teroriziranje i navodenje na destruktivno
ponasanje (ISpanovi¢, 2011).
Emocionalno zlostavljanje sadrzi u sebi nekoliko karakteristi¢nih oblika ponaSanja roditelja
(Zegarac, N., 2006):

e odbacivanje i degradacija - obuhvacaju verbalne ili neverbalne radnje roditelja ili

skrbnika prema djetetu koji razvijaju osjecaj poniZenja, bezvrijednosti;
e zastraSivanje - podrazumjeva ponaSanje kojim se kod djeteta stvara strah da ¢e njemu

bliska osoba ili stvar biti povrijedena, ubijena;

izolacija - ponasanje koje sprije¢ava dijete da razvija normalne socijalne odnose s drugom

djecom i odraslima u svojoj okolini;

emocionalno iskoriStavanje - poticanje na drusStveno neprimjereno 1 destruktivno
ponasanje, tj. dopuStanje antisocijalnog ponaSanja, kao S§to je: prostitucija, upotreba

alkohola ili opojnih tvari;

ignoriranje - uskrac¢ivanje emocionalne dostupnosti, djetetu se ne iskazuje ljubav;

zanemarivanje djetetovog mentalnog zdravlja i posebnih obrazovnih potreba - roditelj

neopravdano odbija ili zanemaruje nephodan tretman

Dijete koje je emocionalno zlostavljano od strane roditelja, rijetko ¢e to priznati. Cak ¢e
rijetko biti svjesno da je Zrtva zlostavljanja.
Zlostavlja¢ Cesto koristi neke od metoda manipulacije djetetom, kako bi prikrio svoju

krivnju te teret odgovornosti ikrivnju za takvo ponaSanja prebacio na dijete.

Zato je izuzetno vazna uloga ucitelja i odgajatelja.

Seksualno zlostavljanje djeteta
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Podrazumijeva ukljucivanje djeteta u seksualnu aktivnost koju ono ne shvac¢a u potpunosti, s
kojom se ne slaze ili za koju nije odraslo i nije u stanju sloziti se s tim, ili koja krsi zakone ili
drustvene tabue drustva. Seksualno zlostavljanje djece ocituje se kao aktivnost izmedu djeteta
i odrasle osobe ili drugog djeteta koje se zbog svoje dobi ili razvoja naslo u polozaju koji mu
daje odgovornost, povjerenje ili mo¢, pri ¢emu aktivnost ima za cilj uzivati ili zadovoljiti
potrebe druge osobe (Smith i O’Higgins, 2021). Ukljucuje:

e seksualno uznemiravanje - zavodljivo komentiranje, etiketiranje, Sirenje prica,
dodirivanje, slanje poruka, fotografiranje, telefoniranje itd.;

¢ navodenje ili primoravanje djeteta na sudjelovanje u seksualnim aktivnostima, bilo da se
radi o kontaktnim (seksualni odnos, seksualno dodirivanje i sl.) ili beskontaktnim
aktivnostima (izlaganje pogledu, egzibicionizam i sl.);

e koriStenje djece za prostituciju, pornografiju i druge oblike seksualnog iskoriStavanja
Obic¢no zapocinje postupnim uvodenjem djeteta u seksualne aktivnosti koje dijete ne razumije
i za koje ne moze dati pristanak jer nije za njih razvojno pripremljeno (Cori¢, Buljan Flander i
Stimac, 2008).

Kako bi razlikovali zlostavljaju¢a i nezlostavljaju¢a ponasanja, strucnjaci se oslanjaju na 3
faktora (Faller, 1993):

¢ Razlika u mo¢i koja mozZe biti fizicka, ali moZze proizlaziti i iz uloga tj. autoriteta (npr.
¢lanovi obitelji, ucitelji, treneri). Takoder to znaci da zlostavlja¢ kontrolira Zrtvu i da
seksualni ¢in nije obostrano zapocet.

¢ Razlika u znanju koja proizlazi iz toga toga da je zlostavlja¢ stariji, razvojno napredniji
ili inteligentniji od Zrtve. Ako su i zlostavljac 1 Zrtva maloljetni, smatra se kako je rije¢
o zlostavljanju ako je zlostavlja¢ pet ili viSe godina stariji od maloljetne Zrtve.

e Razlika u zadovoljenju je vazna jer je u gotovo svim situacijama seksualnog
zlostavljanja primarni cilj zlostavljaca njegovo vlastito zadovoljenje. Kriterij je vazan
jer upozorava na zlostavljanje kada jer rije¢ o djeci, npr. kada trinaestogodiSnji brat
nagovara svoju trogodisnju sestru na seksualnu aktivnost.

Uzevsi sve ovo u obzir potrebno je definirati sljede¢e parametre: tko je zlostavljac i koja je
njegova uloga u odnosu prema djetetu, koja je dobna granica za zZrtvu te kako interpretirati ono
Sto se €ini kao pristanak na neprimjeren seksualni odnos izmedu ljudi razli¢itog razvojnog

stupnja.
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Berliner 1 Elliott (2002) navode na temelju velikog broja istrazivanja neke karakteristike
seksualnog zlostavljanja (prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012):
¢ u ¢ak 40% slucajeva pocinitelji su adolescenti
¢ zlostavljanje od strane nepoznate osobe dogada se tek u 5-15% slucajeva, a ostalo su
osobe poznate djeci ili obitelji
e prosjecna dob seksualnog djeteta je 9 godina, premda se raspon dobi krec¢e od
dojenastva do 17 godina
e djecaci su stariji od djevojcCica u vrijeme zapocinjanja seksualnog zlostavljanja te imaju
vecu vjerojatnost da ¢e biti zlostavljani od nekoga tko nije ¢lan obitelji te od osoba
koje su ve¢ osudene zbog zlostavljanja djece
e obitelji djece koja su seksualno zlostavljanja su ¢e$¢e manje kohezivne, slabije
organizirane te u ve¢oj mjeri disfunkcionalne od obitelji djece koja nisu dozivjela
seksualno zlostavljanje
e u obiteljima u kojima je pocinjen incest, ¢eS¢e su zamijeceni znatni problemi u
komunikaciji, nedostatak emocionalne povezanosti i fleksibilnosti te socijalna
izolacija
¢ neki od faktora rizika dobivenih sumiranjem istrazivanaja su zenski spol, Zivot bez
jednog ili oba bioloSka roditelja, nedostupna majka, nesretan obiteljski zivot te
psiholoska ili kognitivna vulnerabilonst. Rizik za zlostavljanje je 1,75 puta ve¢i za

djecu koja imaju odredene nedostatke ili teSkoce.

Zanemarivanje djeteta

Radi se o propustu roditelja/skrbnika, odnosno druge osobe koja je preuzela roditeljsku
odgovornost ili obavezu skrbi za dijete 1 osiguravanja djetetovog razvoja u svim podrucjima:
zdravlje, obrazovanje, emocionalni razvoj, prehrana, smjestaj i sigurni zivotni uvjeti, a unutar
razumnih obiteljskih resursa obitelji ili skrbnika, Sto izaziva ili moze, s velikom vjerojatnoscu
narusSiti djetetovo zdravlje ili fizicki, mentalni, duhovni, moralni ili drustveni razvoj (ISpanovi¢,
2011; Stevkovi¢, 2006). Ukljucuje:

1. fizicko zanemarivanje - odnosi se na nedostatak Cistoce, hrane, zdravstvene zastite, odjece;
2. emocionalno zanemarivanje - odnosi se na nedostatak podrske, stimulacije, topline,
osjecaja sigurnosti 1 zastite;

3. obrazovno zanemarivanje - odnosi se na nedostatak moguénosti obrazovanja.

12



Pored ovih, postoje i novi oblici zanemarivanja, uvjetovani modernim zivotnim stilom:
e izlozenost pasivnom pusenju
e dostupnost oruzja djeci
¢ nedostatak/nekoristenje zastitnog pojasa u autu

e nedavanje zastitnih kaciga djeci tijekom voznje bicikla i sl.

Komercijalna ili druga vrsta iskoriStavanja
Odnosi se na koristenje djeteta za rad ili za druge aktivnosti koje su mentalno, moralno ili fizicki
opasne za djecu, a koriste drugim osobama (Vujovi¢, Dejanovi¢ i sur., 2006). Ovo obuhvaca:
e prostituciju djece,
e otmicu djece i/ili prodaju djece u svrhe radnog ili seksualnog iskoristavanja,
e koriStenje djece za izvrSenje kaznenih djela,
e koriStenje djece za medicinske eksperimente,

e izrabljivacko koriStenje djece za pornografske predstave 1 materijale, itd.

Trgovina djecom — kazneno djelo koje obuhvaca premjestanje djece u svrhu

iskoriStavanja. Djecji brakovi — prisiljavanje djeteta na bra¢nu zajednicu (formalnu ili

neformalnuy).

Ekonomsko nasilje
Predstavlja (Vujovi¢, Dejanovi¢ i sur., 2006):

e Nasilno oduzimanje novca, nepokretnosti, vrijednih stvari koje dijete moze dobiti na
temelju nasljedstva, iskoriStavanje istih za vlastite potrebe, Cime se egzistencija djeteta
dovodi u pitanje.

e Kontroliranje zarade i primanja, troSenje novca iskljué¢ivo za zadovoljenje vlastitih
potreba, neispunjenje obveze uzdrzavanja neosiguranih ¢lanova obitelji.

e Zabrana €lanu obitelji da raspolaZe vlastitim, odnosno zajedni¢kim prihodima.

e Zabrana Clanu obitelji da ostvari vlastite prihode, oduzimanje sredstava rada i dr.

Vrs$njacko nasilje
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Pod vr$njac¢kim nasiljem smatra se neZeljeno agresivno ponasanje drugog djeteta ili grupe djece
koja nisu ni braca ni sestre niti su u emocionalnoj vezi sa zrtvom. To podrazumijeva skup
namjernih negativnih postupaka koji su:

e dugotrajni,

e usmjereni prema jednom uceniku od strane drugog ucenika ili viSe njih

e uvijek popraceni nesrazmjerom snaga.
Cesto se doga]a u $kolama i drugim mjestima gdje se djeca okupljaju, kao i na internetu.
Prilikom definiranja vrSnjackog nasilja treba voditi racuna o razlikama izmedu neprimjerenog

1 nasilnog ponaSanja djece.

Ako je vrijedanje djece jednokratno, to nije samo po sebi vr$njacko nasilje.

Tablica u nastavku daje usporedbu kako bi se pojasnile razlike medu kategorijama (Rakocevi¢,
2019):

* nema elemenata nasilja, odnosno namjere nanosenja ozljede ili Stete
* nema nesrazmjera moci
* nema tezih posljedica za djecu u sukobu

* djeca su u mogucnosti navesti razloge ulaska u sukob i ne inzistiraju
Vrinjacki

na rjeSenju koje je u njihovu korist pod svaku cijenu
sukob

* spremna su prihvatiti rjeSenje u kojem nitko nije pobijedio ili izgubio,
ispricati se, dogovoriti o pronalasku rjeSenja
* u mogucnosti su promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do

sukoba

Agresivno Namjerno nanoSenje ili pokusSaj nanoSenja ozljede, boli ili nelagode

ponasanje | drugoj osobi.

. Oblik agresivnog ponasanja prema drugoj osobi, sebi, zivotinjama ili
Nasilje _ o
imovini.

Svaki oblik fizickog i/ili emocionalnog zlostavljanja, seksualnog
zlostavljanja, zanemarivanja i nemarnog postupanja ili iskoriStavanja
Zlostavljanje | djece koje rezultira stvarnom ili potencijalnom opasnosti za djetetovo
zdravlje, prezivljavanje, razvoj ili dostojanstvo u kontekstu odnosa

odgovornosti, povjerenja i moci.
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Namjerno izazvan fizicki napad, psihicko, emocionalno ili seksualno
nasilje koje je prouzrokovano ponovljenim ili trajnim negativnim
Vrsnjacko | postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece.

nasilje Podrazumijeva Sest Cinitelja za definiranje vr$nja¢kog nasilja: namjera,
kontinuiranost i ponavljanje, nesrazmjerna podjela moci, nemo¢ i

ranjivost zrtve, manjak podrske i posljedice.

Poseban oblik vr$njackog nasilja koji se odvija putem informacijske
Elektroni¢ko | tehnologije, posebno osobnih racunala i mobilnih telefona, a namjerni
vrsnjacko | je pokusaj nanoSenja Stete vrSnjaku ili vrSnjacima manipuliranjem ili

nasilje narusavanjem odnosa s drugima, odnosno kako bi se dijete najcesce

ponizilo, zadirkivalo, zaprijetilo ili na neki drugi nacin zlostavljalo.

2.6. Elektronicko nasilje
PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Po Vasem misljenju, koji oblik nasilja je zastupljeniji?

Imate li neko osobno iskustvo?

Relativno novi fenomen sa specificnim karakteristikama, a odnosi se na upotrebu digitalne

tehnologije s ciljem da se druga osoba povrijedi (emocionalno, fizi¢ki, financijski...).

Zbog Cega je vazno baviti se elektroni¢kim nasiljem?

Global di;gital population as of January 2021
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Veliki porast broja
korisnika

Kako se ponasaju nasa djeca u virtualnom okruZenju

Dob od 0 do 3: koja vrsta aktivnosti na internetu?

Novorodencad i mala djeca nisu direktno ukljucena u virtualno okruZenje. Roditelji i skrbnici
ih ukljucuju indirektno postavljanjem njihovih slika i videa. To su prvi digitalni otisci djeteta.
Na koji nacin su podijeljeni podaci, koje vrste i koliko su sigurni je u funckiji znanja i

odgovornosti roditelja.

Dob od 4 do 8 godina: Sta rade na internetu?

Od cetvrte godine, djeca mozda ve¢ istrazuju digitalnu tehnologiju putem aplikacija i videa te
prate televizijske programe. Ne poznaju racunala, ali obi¢no su vrlo upoznati s kretanjem kroz
razlicita sucelja.

Djeca od pet do sedam godina obicno po€inju s igricama, Citaju i1 pristupaju uglavnom
aplikacijama prilagodenim svom uzrastu. Osmogodisnjaci uzZivaju u vremenu provedenom na
internetu: igraju igre, gledaju tutoriale, video konferencije s obitelji i raznovrsne sadrzaje i
aktivnosti.

Mala djeca uglavnom nemaju svoje naloge na drustvenim mrezama, ali mogu u velikoj mjeri
troSiti vrijeme za gledanje video zapisa 1 u€enje novih strategija igranja. Buduc¢i da je utjecaj
roditelja u ovoj dobi znacajan, treba ga iskoristiti 1 usmjeriti djecu na razvojno poticajnu

primjenu tehnologije.

Dob od 9 do 12 godina: kako se razvijaju njihove aktivnosti na internetu?

Ova dob je faza pred-adolescencije Sto znaci prelazak iz sramezljivosti u neovisnost. U ovoj
dobi djeca ve¢ dolaze u iskusenje da se pridruze drustvenim mrezama. Nemaju razvijeno
kriti¢ko misljenje, vjeruju svim informacijama i imaju poverenja u apsolutno sve, ne razmisljaju

o sigurnosti aplikacija. Skloni su ostavljati osobne podatke na internetu.

Dob od 13 do 18 godina: kako razvijaju svoj online potencijal?
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Adolescenti teze ve¢oj samostalnosti i privatnosti i ¢esto se okre¢u drustvenim mrezama kao
jednom obliku svog drustvenog zivota. Online igre, grupe sa zajednickim interesima, blogeri...
Suocavaju se s potencijalno Stetnim sadrzajem i aktivnostima, zainteresirani su za sve i nisu
svjesni potencijalnih negativnih posljedica.
Izuzetno vazan period u kojem je potrebno:

e pokusati ispratiti online Zivot (koliko god to dozvoljavaju),

e pokusati dati savjet kada se nesto dogodi (kao Sto ¢e biti neizbjezno) i

e pomoc¢i adolescentima da odrze zdrav odnos s tehnologijama kojima su okruzeni.

U istraZivanjima su navedeni razvojni potencijali i moze se vidjeti u kojem se pravcu ti
potencijali razvijaju.
Rezultati istrazivanja iz 2019. godine (UNICEF, 2019):
e ucenici na internetu provode, u prosjeku, vise od 3 sata dnevno, najstariji i do 4.5 sata.
Vise od 1/5 u€enika, prema vlastitim izjavama, vikendom na internetu provodi i do 7

sati dnevno, dok 2/3 njih provodi izmedu 4 1 7 sati.

Uzimajuéi u obzir vise funkcija koje digitalni uredaji imaju u Zivotu mladih, vrijeme kao
takvo nije nuzno pokazatelj problemati¢nog koriStenja. Zapravo je kvaliteta vremena,

odnosno vrsta aktivnosti na internetu, puno vaznija od koli¢ine vremena.

e Svaki trec¢i ucenik, tijekom posljednjih godinu dana, doZivjeo je neko uznemiravajuce
iskustvo na internetu. U takvim situacijama, skoro Cetvrtina ucenika ni s kim nije
razgovarala o svojem problemu, ignorirala je problem misle¢i da ¢e nestati sam od sebe,
ili je pak zatvorila prozor ili aplikaciju, a skoro tre¢ina je blokirala osobu koja ju je
uznemirava. Broj djece koja su Cesto dozivljavala uznemirujuca iskustva najveci je u
dobi od 13 do 14 godina.

e Medu onima koji su imali iskustva s nasiljem, neSto ¢eS¢e je doZivljeno elektroni¢ko
nasilje (22% njih ga je dozivelo bar jednom mjesecno) nego nasilje licem u lice (17%)

e Broj ispitanika koji  prijavljuju
elektronicko nasilje raste s dobi: 9-10
7% u dobi od 9 do 10 godina ' %2

prijavljuje takvo iskustvo; 13% B
15 -17
ucenika dobi od 11 do 12, 20%

0% 10% 20% 30%
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(1/5) ucenika dobi od 13 do 14 godina, kao 1 24% (1/4) mladih od 15 do 17 godina

¢ Ucenici znatno ¢eS$¢e priznaju da su bili zrtve, nego da su bili pocinitelji elektronickog

nasilja. Trecina ispitanih ucenika u isto vrijeme je i trpjela i pocinila elektronicko

nasilje.

Jedan postotak u€enika (u rasponu od 13% do 51%, ovisno o vrsti ponaSanja), ¢eSce stariji nego
mladi, ponaSa se na internetu tako da sebe 1 osobe iz svog okruZenja izlaze razli¢itim rizicima.

Rijec je najces¢e o dijeljenju osobnih podataka, ,,prijateljstvima” na drustvenim mreZama i

kontaktima (najprije preko interneta, a kasnije i uzivo) s nepoznatim osobama.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Preispitati viastita uvjerenja!

Tvrdnje u tablici pocetna su tocka na putu suzbijanja elektronickog nasilja. Prokomentirati

argumente.

Elektronic¢ko nasilje se dogada u virtualnom okruZenju i

pomognu i ne trebaju da rjeSavaju tu vrstu problema.

1. | zbog toga je manje opasno od klasi¢nog nasilja kojim smo DA NE
okruZeni (u stvarnom okruZenju)
Nasilnici na internetu obi¢no nisu nasilni u stvarnom

2. DA NE
okruZenju
Kada je rijec o internetu i digitalnim tehnologijama mladi

3. DA NE
uglavnom nemaju §to da nauce od odraslih
Elektronicko nasilje se dogada u virtualnom okruZenju —

4. | izvanskolskom §to znaci da Skola i nastavnici ne mogu da DA NE

Teze za komentiranje:

Pitanje 1.
e Je li moguce u virtualnom okruzenju fizi¢ki povrijediti osobu?
e Je li tjelesno ozljedivanje jedini oblik ozljeda?
e Je li stvarno okruZenje opasnije od virtualnog?

Pitanje 2.

¢ Koja je korist od anonimnosti na internetu?

¢ Nestaje li motiv “povrijediti nekoga” u nasilniku u stvarnom okruzenju?

Pitanje 3.

18




e Je li ve¢ina mladih spretnija u koriStenju digitalnih uredaja od odraslih?
e Jesu li mladi mudriji i iskusniji od odraslih?
Pitanje 4.
e Dolazi li do nasilja u virtualnom okruzenju isklju¢ivo dok su pocinitelji u Skolskom
okruzenju?

¢ Imaju li sudionici nasilja u virtualnom okruzenju ikakve veze sa Skolskim okruzenjem?

Definicija elektroni¢kog nasilja
Elektronicko nasilje je svaki oblik nasilja koje nastaje upotrebom digitalnih tehnologija. Odvija

se u virtualnom okruzenju i ima za cilj uplasiti, naljutiti ili osramotiti osobe koje su napadnute.

Detaljnije (AITSL, 2018):

e Konstantna i namjerna zloupotreba moc¢i u odnosima kroz ponavljana verbalna, fizicka
i/ili socijalna ponasanja s namjerom da izazove fizicku, socijalnu i/ili psiholosku Stetu.

¢ Ukljucuje pojedinca ili grupu koji zloupotrebljavaju svoju mo¢ nad jednom ili vise osoba
koje nisu u moguénosti sprijeciti da se to dogodi.

e Dogada se na internetu, putem razlicitih digitalnih platformi i uredaja

e Moze biti ocito (otvoreno) ili skriveno (prikriveno).

e Zlostavljaju¢e ponasanje se ponavlja ili ima potencijal da se ponavlja tijekom vremena
(na primjer, putem dijeljenja digitalnih zapisa). Napomena: Pojedinacni incidenti i
sukob medu ravnopravnim sudionicima, bilo licem u lice ili na internetu, nisu definirani

kao nasilje.

Zabrinjavajuée ¢injenice (Statista, 2020):

e ViSe od 40% odraslih korisnika interneta prijavljuje da je osobno tijekom svog zivota
doZivjelo zlostavljanje preko interneta.

e Medu mladima je ovaj fenomen jo§ izrazeniji, jer sve veci broj djece u mladim godinama
dobija pristup digitalnim na¢inima komunikacije i1 jer je njima virtualno okruZenje
prirodno i1 podjednako vazno kao tradicionalno, a u posebnim uvjetima, ¢ak i1
dominantno nad tradicionalnim.

e Od 2020. godine stopa viktimizacije cyberbullyinga medu ucenicima osnovih i srednjih

Skola je najvecéa u povijesti.
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e 75% zrtava online uznemiravanja je bilo zlostavljano putem Facebooka. Twitter i

Instagram zauzeli su drugo mjesto.

Usporedba tradicionalnog i elektroni¢kog nasilja

Opce karakteristike tradicionalnog nasilja u virtualnom okruzenju

Elektronicko nasilje odlikuju klju¢ne karakteristike konstrukta tradicionalnog nasilja, ali zbog
specifi¢nosti virtualnog okruzenja one nisu u potpunosti prenosive (Hess i Scheithauer, 2015).

e Agresivno ponasanje, ali uz koriStenje digitalnih tehnologija (Douglas i McGarty,
2001);

e Namjera je nanijeti izravnu ili neizravnu ozljedu ili Stetu zrtvi, a pocinitelj svoju mo¢
obi¢no temelji na anonimnosti ili vjestini koriStenja digitalne tehnologije;

e Ponavljanje - ponaSanje pocinitelja ponavlja se tijekom vremena. Uz to, nekada samo
jedna inicijalna negativna akcija izvrSena od strane pocinitelja nasilja moze dovesti do
ponavljane viktimizacije djeteta koje trpi nasilje u duzem vremenskom periodu.
Primjerice, jedna te ista kompromitiraju¢a fotografija poslana neovlasteno na vise
adresa moze dovesti do viktimizacije zrtve. Tesko je utvrditi izrazava li se ponavljanje
slanja necijih kompromitirajucih fotografija brojem ljudi kojima su fotografije poslane,
ili brojem fotografija, odnosno brojem situacija u kojima je takav materijal poslan?
Sama priroda virtualnog okruZenja i izolirani oblik nasilja ¢ine ga ponavljajué¢im ¢ak
iako to pocinitelj ne bira.

¢ | kod tradicionalnih oblika nasilja, a pogotovo kod elektronickog tesko je utvrdivati
nesrazmjer moc¢i nasilnika.

e Elektronicko nasilje, kao $to je to slucaj i s tradicionalnim nasiljem, moze biti direktno i
indirektno. Direktno se sastoji u neposrednom ¢injenju nasilja nad drugim osobama,
dok indirektno ili elektroni¢ko nasilje putem posrednika podrazumijeva uplitanje drugih
osoba, s ili bez njihovog znanja, u Cinjenje nasilnih aktivnosti. Obi¢no je rije¢ o
situacijskim sudionicima koji nisu ni svjesni da sudjeluju u procesu nasilja i na taj nacin

pomazu pocinitelju nasilja da ostvari svoj cilj.

Specificnosti elektroni¢kog nasilja

1z prethodne usporedbe s tradicionalnim nasiljem mogu se uociti specifi¢nosti koje se odnose

na elektronicko (Scheithauer 1 sur., 2021):
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e Stalna dostupnost Zrtve - Ne postoji sigurno mjesto! Kod tradicionalnih oblika nasilja
postoji odredeni prostorni okvir u kojem se dogada nasilje, bilo da je rije¢ o skoli ili
nekom drugom okruzenju. To ne vrijedi za elektroni¢ko nasilje. Nasilje na internetu
moze biti raSirenije ili upornije, zato $to se dogada ¢ak i kada pocinitelj nasilja nije
fizicki prisutan. Zlostavlja¢ moze djelovati bilo kad 1 bilo gdje, dovoljno je samo da ima
pristup internetu (Patchin i Hinduja, 2006). Upravo zato nasilje moze biti prisutno 24/7,
a uznemirujuce poruke dijete moze primiti ¢ak i kada je udaljeno od pocinitelja, npr.
kada je kod kuce ili s prijateljima. Sama priroda internet prostora olakSava djelovanje
pocinitelja, a moguénosti za izbor zrtve su prakticki neogranicene.

e Neogranifena publika - Prednost virtualnog okruzenja poput dostupnosti informacija
velikom broju korisnika velikom brzinom smatra se nedostatkom kada je u pitanju
dijeljenje nepozeljnog sadrzaja. Informacije koje se dijele putem interneta dostupne su
Sirem krugu osoba, neuporedivo Sirem nego Sto bi bile da se nasilje dogada ,,licem u
lice*. Publika ¢esto uzima i aktivnu ulogu u procesu nasilja, na neki nacin hrabreéi i

samog pocinitelja nasilja.

U ovom slucaju promatraci se ¢eS¢e odlucuju na sudjelovanje u nasilju, nego $to bi to
ucinili u situaciji tradicionalnog nasilja.

Ukljucivanje tre¢ih osoba u ovim situacijama je olak§ano zbog anonimnosti pocinitelja,

kao 1 ¢injenicom da za ovaj oblik nasilja nisu potrebne narocite vieStine 1 znanje.

Sve navedeno Zrtvu dovodi u neravnopravan polozaj s pociniteljima nasilja, jer je njihov
broj praktic¢ki neogranicen, cak i kada je rije¢ o samo jednoj epizodi nasilja koja Cesto
predstavlja samo pocetni €in koji prethodi ponovljenom nasilju i tako ulazi u svojevrsni
»zacarani krug™ nasilja. Dovoljno je tek nekoliko klikova da se necija zlonamjerna
objava prosiri dalje 1 da je vide prijatelji, poznanici, pa ¢ak i ljudi koje dijete ne poznaje.

¢ Visoki stupanj anonimnosti zlostavljaca

Ne vidi$ me, ne vidim te.

Informacijske tehnologije i internet pruzaju mnogo moguénosti da korisnici sakriju svoj
identitet, $to oteZava otkrivanje poc€initelja (Treem i1 Leonardi, 2012). S druge strane,
nerijetko nasilnici zaboravljaju da zapravo komuniciraju s ljudskim bi¢em. Upravo zato
se dogada da ni ne znaju koliko svojim ponaSanjem povrijeduju drugu osobu i Cesto se

ponasaju okrutnije nego inace.
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Odsutnost neverbalne komunikacije izmedu nasilnika i zrtve dovodi do gubitka bilo
kakve empatije nasilnika prema zrtvi. Takoder, nedostatak neverbalne komunikacije i
nemogucnost ,.Citanja“ emocionalnih reakcija otezavaju zrtvi razumijevanje primljenih
poruka i utvrdivanje jasnih namjera napadaca. Djeca koja dozivljavaju nasilje ponekad
ne znaju tko je s druge strane ekrana, zbog Cega se mogu osjecati joS nesigurnije.
Anonimnost ohrabruje nasilnike, a pojacava nesigurnost kod zrtve.

e Manjak podrske odraslih — I odrasli jos uce. Djeca su posebno osjetljiva na elektroni¢ko
nasilje jer su Cesto lakovjerna zbog specifi¢nosti svoje razvojne dobi, a ne dobivaju
adekvatnu zastitu od ovog oblika nasilja od roditelja, u¢itelja i drugih odraslih koji su
djetetu vazni. Razlog lezi u ¢injenici da ¢esto djeca znaju suvremene informacije bolje
od odraslih. S obzirom na (ne)javnost ovih dogadaja, nadzor odraslih je minimalan.

e Trajnost ucinjenog - Informacije koje se plasiraju mogu se trajno pohraniti, trajno su
dostupne na neograni¢eno mnogo mjesta. Skoro je nemoguce ukloniti ih i potpuno je
nepredvidivo u kojem ¢e trenutku, mozda i slu¢ajno, ponovo postati aktualne.

¢ Tipicna dijada Zrtva-pocinitelj pretpostavlja da pojedinci pripadaju ili grupi zrtava, grupi
nasilnika ili da nisu ukljuceni. No, moze do¢i i do preklapanja uloga i djeca mogu biti

ukljucena u obje grupe, odnosno pripadaju grupi pocinitelj-Zrtva.

Oblici elektronickog nasilja
PITANJA ZA RAZMISLIANJE: Kako biste nekog uznemiravali na internetu?

Kako bi netko mogao Vas uznemiravati na interneta?

Elektroni¢ko nasilje moze se manifestirati na mnogo razli¢itih nac¢ina. Na ovu vrstu nasilja
utjeCe mogucnost kombiniranja razli¢itih medija (alata) putem kojih se moze djelovati na zrtvu.
Najcesce koristeni mediji su:

e Drustvene mreZe i mreze za dijeljenje sadrzaja (YouTube, Instagram, FB, Twiter...)

¢ Aplikacije za slanje poruka (SMS) i instant poruka (WhatsApp, Viber, Messanger...)

e Sobe za chatanje, forumi, blogovi...

e Internet video-igre,

e E-mail servisi..
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Postotak americkih u¢enika osnovnih i srednjih Skola koji su
u travnju 2019.g. bili izlozeni elektronickom nasilju prema
njegovoj vrsti.

Bio sam Zrtva elektronic¢kog nasilja
Objavljivanje zloCestih komentara na internetu o...
Objavljivanje zlocestih komentara i imena o mojoj...

Objavljivanje zle ili uvredljive fotografije na kojoj...

Objavljivanje zlocestih komentara i imena o meni sa...

Tracevi

Jedno ili viSe od navedenog, dva ili vise puta

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0 250% 30,0% 35,0%

Oblici:

e Elektronske poruke — vrijedanje, prijetnje, ocrnjivanje i optuzivanje drugih putem glasina
i lazi, kako bi se unistio neciji ugled ili pokvarili odnosi s drugima;

e Lazno predstavljanje - nasilnici se predstavljaju kao netko drugi (npr. koriste nadimak
zrtve) 1 ¢ine stvari koje zrtvi unistvaju ugled ili je dovode u sukob s drugima;

e Indiskrecija — otkrivanje necijih tajni, podataka i slika koji nisu namjenjeni drugima
(Brody i Vangelisti, 2017);

e Iskljucivanje —izbacivanje nekoga iz foruma, popisa za raspravu i sl. (Gahagan, Vaterlaus
i Frost, 2016);

e Slanje neprimjerenih seksualnih Osnovni razlog zasto je primanje i slanje seksualnih

poruka  (sexting); ~Suvremena poruka predmet posebne paznje nije primarno u tome

tehnologija djeci omogucava da | 4 se ono vidi kao oblik nepristojne, djeci neprimjerene

ovakvu vrstu poruka proizvode i komunikacije, ve¢ u tome §to postoji rizik da je takva

Salju lako, brzo i impulzivno, ne | komynikacija dijelom prisilna i manipulativna te moze
razmisljajuci o mogucim dovesti do psihi¢kog zlostavljanja.

posljedicama (Drouin, Vogel,
Surbey i Stills, 2013);

e  Live streaming® (prijenos uzivo u stvarnom vremenu) sadrZaja s elmentima nasilja -
fizickog ili seksualnog zlostavljanja (Whittaker 1 Kowalski, 2015);

e Ismijavanje u online pri¢aonicama i na internet forumima, neprimjereno komentiranje

tudih slika, poruka na profilima, blogovima;
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e Online ankete ili pitanja s uvredljivim ili ponizavaju¢im sadrzajem (npr. ,,Tko je
najruznija osoba u 8. razredu?*);

e Objavljivanje oglasa ili postavljanje poruka;

e Slanje virusa;

e Grooming - uspostavljanje odnosa povjerenja i emocionalne povezanosti izmedu djeteta
1 odrasle osobe, s ciljem vrbovanja i iskoriStavanja u seksualne svrhe.

e Poscbna vrsta elektorni¢kog nasilja je elektronicko nasilje na temelju spola. Za osobe
zenskog spola postoji znaCajno veca vjerojatnost da budu Zrtve nasilja na internetu.
Progon i seksualno uznemiravanje, tzv. osvetnicka pornografija — dijeljenje eksplicitnog

seksualnog sadrzaja zena bez njihovog pristanka.

Razli¢iti oblici nasilja na internetu i izvan njega su medusobno povezani, odnosno javljaju

se zajedno.

Razine nasilja

Elektonicko nasilje je oblik nasilja koji moze ukljucivati: psiholosko, verbalno, socijalno, kao
i neke oblike seksualnog nasilja.
Isti oblici nasilja se mogu pojavljivati na viSe razina. Prilikom procjene nasilja uzimaju se u
obzir Cinitelji:

e intenzitet,

e stupanj rizika,

e ucestalost,

e posljedice,

e sudionici,

e karakteristike li¢nosti.

OBLICI EMOCIONALNOG NASILJA (Zuni¢ i sur., 2021)

) OmalovaZzavanje, ogovaranje, vrijedanje, ruganje, nazivanje pogrdnim
Prva raZIna - - - - - - - -y - - -
imenima, psovanje, etiketiranje, imitiranje, prozivanije
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Druga razina

Ucjenjivanje, prijetnje, nepravedno kaznjavanje, zabrana

komuniciranja, isklju¢ivanje, manipuliranje

Treéa razina

Zastrasivanje, ucjenjivanje uz ozbiljnu pretnju, iznudivanje novca ili
stvari, ograni¢avanje kretanja, navodenje na koristenje narkotickih
sredstava i psihoaktivnih supstanci, uklju¢ivanje u destruktivne grupe i

organizacije

OBLICI SOCIJALNOG NASILJA

Prva razina

Dobacivanje, podsmjehivanje, isklju¢ivanje iz grupe ili zajednic¢kih

aktivnosti, favoriziranje na temelju razlicitosti, Sirenje glasina

Druga razina

Spletkarenje, uskracivanje paznje od strane grupe (ignoriranje),

neukljucivanje, neprihvacanje, manipuliranje, iskoriStavanje

Treca razina

Prijetnje, izolacija, maltretiranje grupe pojedinca ili druge grupe,
organiziranje zatvorenih grupa (klanova) $to rezultira povrijedivanjem

drugih

OBLICI SEKSUALNOG NASILJA

Prva razina

Dobacivanje, psovanje, zavodljivi komentari, Sirenje prica,

etiketiranje, seksualno nedvosmislena gestikulacija

Druga razina

Seksualno dodirivanje, pokazivanje pornografskog sadrzaja,

pokazivanje intimnih dijelova tijela, svlacenje

Treca razina

Zavodenje od strane u¢enika i odraslih, podvodenje, zloupotreba

polozaja, navodenje, iznudivanje 1 prinuda na seksualni ¢in, silovanje

OBLICI NASILJA | ZLOSTAVLJANJA ZLOUPOTREBOM
INFORMACIJSKIH TEHNOLOGUA

Prva razina

uznemiravajuée pozivanje, slanje uznemiravajucih poruka SMS-om,

MMS-om

Druga razina

Oglasavanje, snimanje i slanje video-zapisa, zloupotreba blogova,
foruma i chatova, snimanje pojedinaca kamerom protiv njihove volje,

snimanje nasilnih scena kamerom
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Treéa razina

Snimanje nasilnih scena, distribucija snimaka i fotografija, djecja

pornografija

Vrste rizika na internetu

Internet komunikacija po pravilu ima viSe kontrole od neposredne, jer osoba moze birati kako

i kada ¢e komunicirati i §to ¢e o sebi otkriti. Na ovaj nacin napadac lako moze sakriti spol, dob,

fizicki izgled 1 sl. Upravo specifi¢nosti digitalne komunikacije nose sa sobom 1 rizike koje je

lako predvidieti ili podcijeniti, a kojima su posebno izlozeni mladi (Dini¢ i sur., 2021). Priroda

mladih ljudi poput otvorenosti i poverljivosti u kombinaciji s lako¢om skrivanja pravog i

oblikovanja laznog identiteta povecéava rizik da mladi stupe u kontakt sa zlonamjernim osobama

| postanu Zrtve prevare.

U ekstremnijim slu¢ajevima, mladi mogu postati plijen ,,seksualnih predatora®, biti uvuceni u

kultove, izlozeni opasnim ideologijama, sudjelovati u kockanju ili ilegalnim aktivnostima itd.

Neke od klasifikacija mogucdih rizika:

e Rizici vezani za sadrZaj

Djeca masovno primaju distribuirani sadrzaj.

To ih moze izloziti materijalu neprimjerenom njihovoj dobi, kao S§to su
pornografija, ekstremno nasilje, radikalizacija

Istrazivanje: (dob od 9 do 17 godina) svaki drugi ucenik u proteklih godinu dana
susreo se sa sadrzajima seksualne prirode, znatno cesce u digitalnim nego u

tiskanim medijima.

¢ Rizici vezani za ponasanje

Djeca sudjeluju u interaktivnoj situaciji.

To ukljucuje bullying, sexting, uznemiravanje, agresivnost ili uhodenje (stalking);
ili promicanje nepozZeljnog ponasanja kao Sto je samoozljedivanje, samoubojstvo,
anoreksija, bulimija, ilegalna upotreba droga ili kopiranje opasnog ponasanja.
Dijete vlastitim ponasanjem na internetu moze sebe uciniti ranjivim, npr.

prekomjerno dijeljenje osobnih podataka

e Rizici vezani za kontakte

Djeca su Zrtve interaktivnih situacija.
To ukljuCuje zastraSivanje, uznemiravanje ili progon, uhodenje; upoznavanje
stranaca; prijetnje privatnosti, identitetu i reputaciji (npr., kroz posramljujuce

fotografije podijeljene bez dopustenja, identifikaciju lokacije kuce, netko se
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predstavlja kao dijete, korisnik dijeli podatke o djetetu sa strancima); te nasilje,

prijetnje i zlouporabe koje su izravno usmjerene na pojedine korisnike i/ili grupe

korisnika.
Uloga mladih (Kuzmanovic¢ i sur., 2016).
Aktivna Pasivna
Postavljanje na Pracenje pornografskog,
internet nedozvoljenog nasilnog i rasistickog sadrzaja.
1 potencijalno Stetnog Pracenje drugog sadrzaja na
Sadrzaj sadrzaja (npr. eksplicitne internetu koji moze imati
fotografije, videosnimke, Stetne posljedice (npr.
poruke na profilima, anoreksija, samoubojstvo
blogovima itd.). itd.).
»Sexting”.

Biti vrbovan/a.

g Uznemiravanje i o ] ]
N Kontakt ' - Trpjeti uznemiravanje
= elektronicko nasilje nad . ‘ .
s ) ili elektroni¢ko nasilje.
= drugima.
>
Nedopusteno koristenje Biti zrtva oglasa, spamova,
Komercijalne autorskih prava. Online sponzorstava. Nesvjesno
usluge kockanje 1 rizina ulaZenje u dogovore oko
kupovina. kupnje proizvoda.
Nesvjesna instalacija
) Otkrivanje osobnih zlonamjernih kodova (npr.
Sigurnost o ' -
podataka. Hakiranje. virusa). Biti zrtva prevare.

Biti zrtva krade. Identiteta.

Elektronic¢ko vrSnjacko nasilje, za razliku od tradicionalong, po mjestu dogadanja nije
direktno vezano za Skolsko okruzenje, ali zbog pocinitelja nasilja i Zrtava od izuzetne je

vaznosti pokusati sprije€iti elektronicko nasilje upravo u skolskom okruzenju.

2.7. Nasilje u obitelji

Svjedocenje nasilju u obitelji
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Obitelj je mjesto u kojem bi se njezini ¢lanovi trebali osjecati sigurno, voljeno i poStovano. No,
u nekim se obiteljima dogada da ¢lanovi obitelji (roditelji, partneri, brace i sestre, bake i
djedovi) ne pokazuju postovanje za druge. Mnogi odrasli, pa i djeca, misle kako je nasilje samo
kada se dogodi fizicki udarac, no postoje 1 drugi oblici nasilja. To su nasilna ponaSanja poput
kontrole, zabrana, zastraSivanja, ucjena, onemogucavanja susreta, razbijanja predmeta. Kada se
ta nasilna ponasanja dogadaju u obitelji, tada se smatraju obiteljskim nasiljem. U literaturi se
obiteljsko nasilje definira kao skup ponasanja ¢iji je cilj kontrola nad ¢lanovima obiteljske
zajednice uporabom sile, zastraSivanja i manipuliranja (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 2010). U
Hrvatskoj Zakon o zastiti od nasilja u obitelji definira nasilje u obitelji kao: "svaku primjenu
fizicke sile i1 psihicke prisile na integritet osobe; svako drugo postupanje jednog ¢lana obitelji
koje moze prouzroditi ili izazvati opasnost da ¢e prouzrociti fizicku i psihi¢ku bol; prouzrocenje
osjecaja straha ili osobne ugrozenosti ili povrede dostojanstva; fizi€ki napad bez obzira da li je
nastupila tjelesna ozljeda ili ne, verbalni napadi, vrijedanja, psovanje, nazivanje pogrdnim
nazivima 1 drugi nacini grubog uznemiravanja, spolno uznemiravanje; uhodenje i1 svi drugi
nadini uznemiravanja: protupravna izolacija ili ograniavanje slobode kretanja ili
komuniciranja s tre¢im osobama; oStecenje ili uniStenje imovine ili pokuSaj da se to ucini".
Kazneni zakon u Hrvatskoj nasilnicko ponaSanje u obitelji opisuje kao ¢in kada: "¢lan obitelji
nasiljem, zlostavljanjem ili osobito drskim ponasanjem dovede drugog ¢lana obitelji u
ponizavajuci polozaj". Obiteljsko nasilje uglavnom ne podrazumijeva jedan izolirani incident
ve¢ sveobuhvatno i1 plansko koriStenje prethodno spomenutih nasilnih ponaSanja. Naglasak je
na namjernom izazivanju straha i preuzimanjem kontrole nad Zrtvom koristeéi razlicite
taktike (Bragg, 2003).

Nasilje u obitelji moze se dogoditi u svakoj obitelji, no odredene karakteristike ipak utjecu na
Sansu za izlozenost djece nasilju u obitelji. Starija djeca (8-11 godina), djeca ¢iji su roditelji
nesto stariji (35-44 godine), djeca €iji su roditelji nezaposleni ili imaju ispodprosjecni dohodak
te alkoholizirano stanje roditelja zlostavljata su okolnosti u kojima je veca Sansa da djeca
svjedoCe nasilju u obitelji. Osobe koje dozivljavaju nasilje, vrlo ¢esto toga nisu svjesne.
Ponekad niti ne znaju $to sve ukljucuje obiteljsko nasilje ili, s druge pak strane, ne Zele priznati
da se ono dogada. Prema sluzbenim podacima o stanju, kretanju i obiljezjima pojave nasilja u
Republici Hrvatskoj, najées¢e su zrtve nasilja osobe zenskog spola razlicite zivotne dobi i
obiteljskog statusa, a najces¢i pocinitelji su punoljetne osobe muskog spola u statusu sadasnjih
ili biv$ih bracnih ili izvanbra¢nih drugova, oCeva i sinova. Istrazivanja procjenjuju kako je 10

do 20 % djece u riziku za izlozenost obiteljskom nasilju (Bragg 2003.).
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Svjedocenje nasilju u obitelji odnosi se na situacije u kojima dijete: Cesto i dugotrajno gleda ili
slusa verbalna i/ili tjelesna nasilna ponasanja izmedu roditelja (ili drugih ¢lanova obitelji),
pokusava zastiti jednog od roditelja ili uo¢ava ozljede nanesene roditelju. To znaci da je i
samo izloZeno nasilju, Cak i1 ako roditelj nije nasilan prema djetetu direktno. Konkretno, to
ukljucuje sljedeca ponasSanja:

e direktno promatranje incidenta (dijete je u istoj prostoriji),

eslusanje incidenta (psovke, vriskovi, zapomaganje, ruzne rijeci),

e promatranje neposrednih posljedica incidenta (masnice, pokidana odjec¢a, razbijene

stvari) te
eslusanje prepricavanja incidenta i osjecanje napetosti u kuéi (Fernandez i sur., 2011,
Holden, 2003).

Zivot u obitelji gdje dijete gleda nasilje medu onima s kojima Zivi moze biti jednako tezak kao
i kad sami dozivljavaju nasilje, jer ukljucuje izlaganje djeteta jakom strahu i anksioznosti. Stoga
svjedocenje nasilju u obitelji za djecu i mlade predstavlja zastrasujuci dogadaj s kojim se tesko
mogu sami nositi, a koji moZe biti jednako tezak kao i1 kad sami dozivljavaju nasilje. U tim
situacijama smatra se da dijete doZivljava emocionalno zlostavljanje zbog ¢ega ima povecan
rizik da i samo postane nasilno.
lako se zlostavljanje djece i nasilje u obitelji razdvajaju kao oblici nasilja, vazno je istaknuti da
se oni naj¢eS¢e medusobno ne iskljuCuju. U 26% slucajeva dijete je direktno fizicki
zlostavljano, u 7% slucajeva seksualno, a majke zrtve nasilja Cesto 1 same fizicki zlostavljaju
djecu. U istrazivanju djecje ukljucenosti u zlostavljanje, 52% majki je izjavilo kako su za
vrijeme nasilja njihova djeca vikala iz druge prostorije, 53% ih je vikalo iz iste prostorije, 21%
ih je zvalo pomo¢, 23% ih se ukljucilo u incident (Edleson, Mbilinyi, Beeman, 1 Hagemeister,
2003). Treba znati i1 da Sto je dijete starije i Sto je teZe zlostavljanje, vjerojatnije je da ¢e dijete
intervenirati pokusavajuéi zastititi Zrtvu te su time pod veéim rizikom da i sami budu direktne
zrtve. Kod manje djece veca je Sansa da slucajno budu ozlijedena (Hagen i Groves, 2007, prema
Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).
Nasilje u obitelji s protekom vremena postaje sve gore. S obzirom na to, roditelj koji dozivljava
nasilje moze imati poteskoca u donosenju odluke da napusti takvu zajednicu. Razlozi koje
najcesc¢e navode su:

e prevelik strah od reakcije pocinitelja nasilja,

e nedostatak financijskih sredstava da napuste zajednicu,

e briga o djeci 1 kako ¢e odlazak utjecati na njih
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¢ili se nadaju da ¢e nasilje prestati i da ¢e se osoba koja €ini nasilje promijeniti.
O kojem god se razlogu radilo, vazno je da osoba koja dozivljava nasilje upamti da ona nije
kriva za takvo ponaSanje. Medutim, i dijete i odrasla osoba Cesto sebe smatraju odgovornima
za nasilno ponasanje, osobito ako ih pocinitelj nasilnog ponasanja u to uvjerava.
Iako ponekad ne vide i ne Cuju Sto se dogada, djeca osjete strah i naruseni odnos izmedu
pojedinih ¢lanova obitelji, odnosno neupitno je da ¢e se reflektirati na njih. Svakodnevna
izlozenost obiteljskom nasilju utjece na djecu svih dobi i uzrok je brojnih razvojnih teskoca.
Dodatna traumatizacija kod djece javlja se jer Cesto moraju Sutjeti o dogadajima u svojoj obitelji
te Cuvati ,,obiteljsku tajnu“. Zbog toga su prisiljeni izmisljati price ili izbjegavati kontakte s
drugima kako bi to ostvarili.
Vise faktora moze utjecati na reakcije djece na obiteljsko nasilje, poput:

e prirode nasilja,

e strategije suoCavanja sa stresom,

¢ protok vremena od posljednjeg svjedocenja nasilju.
Vece posljedice 1 vecu uznemirenost imaju djeca koja svjedoce tezim i ucestalijim oblicima
nasilja, djeca sa slabije razvijenim strategijama suoCavanja sa stresom (emocionalne strategije
manje korisne od konstruktivnih strategija te neposredno nakon nasilnog dogadaja (Bragg,
2003).
Najcesce emocionalne posljedice kod djece su: depresija, anksioznost, osjecaj krivnje, srama,
ljutnje, frustracije, nepovijerljivost prema okolini, nisko samopostovanje, bespomocnost,
beznade, fobije, strahovi, nerazvijena empatija, nau¢ena bespomocénost.
Ponasajne posljedice povezane su s teSko¢ama u kontroli ljutnje i frustracije. Prisutna su i
agresivna, ovisnicka te antisocijalna ponasanja.
Kognitivne posljedice o€ituju se u tesko¢ama pamcenja, paznje, Citanja, govora i spremnosti
za ucenje.
Kod socijalnih posljedica vidljiva je osjetljivost na neprijateljstvo i konflikte u odnosima izvan
obitelji, kao 1 teSkoce u ostvarivanju vrnjackih odnosa (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).
Ako gledamo posljedice svjedocenja nasilju u obitelji s obzirom na dob djeteta kod djece mlade
od sedam godina roditelji su kao posljedice navodili pove€anu agresivnost, impulzivnost,
gnjevnost, probleme sa spavanjem, separacijsku anksioznost te preokupaciju nasilnim
dogadajima u igri (Hagen i Groves, 2007, prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012).
Posljedice svjedocenja nasilju u obitelji mogu biti dugoroc¢ne i vidljive i u odrasloj dobi.

Najcesce se ocituju kroz depresiju, traumatizaciju, antisocijalno ponasanje, zlouporabu
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alkohola 1 droga, op¢enito nasilno ponaSanje i nasilje prema zivotnom partneru (Bili¢, Buljan
Flander i Hrpka, 2012). Nasilno ponasanje takve djece u odrasloj dobi naziva se
medugeneracijskim prijenosom nasilja. Medu generacijama se prenose obrasci agresivnog i
zlostavljaju¢eg ponasanja, ali i roditeljski stavovi, vrijednosti te odgojni stilovi. Svi oni zajedno
s rizitnim i zaStitnim faktorima povecavaju ili smanjuju vjerojatnost medugeneracijskog
prenosenja nasilja.

Zastitni faktori koji pomaZzu djetetu da se uspjesno nosi s ovim problemom su:

socijalna kompetentnost,

inteligencija,

samopostovanje,

bliski odnosi s rodbinom i vr$njacima te
¢ podrzavajuéi odnosi s drugim odraslim osobama u njegovoj okolini (Bili¢, Buljan Flander
i Hrpka, 2012).
Stoga je vazno da se o ovoj temi razgovara i pise kako bi se nasilje u obitelji moglo $to ranije

prepoznati i na njega adekvatno reagirati.

Manipulacija djecom tijekom razvoda braka

Razvod je jedan od vecih izazova s kojima se roditelji, ali i djeca mogu suociti te moze
predstavljati teSko razdoblje za sve Clanove obitelji. U Hrvatskoj svaki tre¢i brak zavrsi
razvodom (Majstorovi¢, 2017), a prilagodba na promjene koje se neminovno tada dogadaju je
zahtjevna te mogu biti prisutne razne neugodne emocije poput tuge i ljutnje. Veéina djece
uspjesno savlada promjenu, no dio njih doZivljava emocionalne potesSkoce 1 ostale posljedice
razvoda. Tu je vazno znati da istraZivanja pokazuju da postojanje visokog konflikta medu
roditeljima, a ne razvod sam po sebi, kod djece moze dovesti do dugoro¢nih posljedica.

Bez obzira na pocetne intenzivne reakcije, velika je vjerojatnost da ¢e se djeca vremenom
priviknuti na novu situaciju i na¢in zivota. Ono §to im moze znacajno otezati proces prilagodbe
su roditeljski sukobi. Jasno je da su medu bra¢nim partnerima postojala odredena neslaganja
¢im su donijeli odluku o razvodu braka, no sukobi su ¢esto najintenzivniji upravo tijekom
razvoda 1 neposredno nakon njega. Specifi¢nosti konflikta koji postoji i nakon razvoda su:
intenzivnost, nepostojanje kompromisa, sadrzaj ukljucuje probleme i teme vezane uz dijete,
osjetljivost djece na konflikt zbog ¢ega ne mogu vidjeti pozitivne strane odnosa svojih roditelja.
U tom periodu djeca osjecaju uznemirenost 1 nesigurnost, iako uz trud oba roditelja, razdoblje

sukoba moze ubrzo zavrsiti. Nazalost, to Cesto nije slucaj. Osobe koje imaju snazne emocije
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ljutnje 1 zamjeranja obi¢no se ne mogu dogovoriti oko vaznih zivotnih pitanja te njihove
razvode opisujemo visoko-konfliktnima, jer ukljucuju pravna neslaganja, sukobe oko
roditeljskih pitanja, neprijateljstvo, nasilje te tjelesnu prijetnju.
Ucinak konflikta na djecu ovisi o razli¢itim dimenzijama(specificnostima) sukoba. Johnston
(1994) navodi 3 dimenzije: podrucje konflikta (imovina, briga o djeci, nacin odgoja, materijalna
podrska), nacin na koji se iskazuje konflikt (izbjegavanje, verbalna/tjelesna agresija, pravno
rjeSavanje sukoba) te stavovi i drzanje bivsih supruznika (izrazavanje emocija, obnavljajuce
neprijateljstvo). Maccoby i Mnookin (1992) navode 2 dimenzije (komunikacija i neslaganje) i
4 tipa roditeljstva nakon razvoda;
¢ Suradnicko roditeljstvo je ono u kojem postoji komunikacija medu biv§im supruznicima,
a neslaganje je slabo izrazeno i tu spada 29% roditelja.
¢ Kod neangaziranog roditeljstva karakteristi¢na je slaba komunikacija, ali nije izrazeno
neslaganje te vecina roditelja spada u tu kategoriju.
¢ Kod konfliktnog roditeljstva prisutno je izrazito neslaganje te slaba komunikacija medu
biv§im supruznicima i obuhvaca 24% roditelja.
e Posljednji je mijeSani oblik roditeljstva u kojem roditelji puno komuniciraju, ali djeca
unato¢ tome svjedoc¢e sukobima i tu spada 6% roditelja.
Nazalost mnogi roditelji ne uspijevaju odvojiti partnersku 1 roditeljsku ulogu te pronaci nacin
da zajedno komuniciraju zbog Cega se u praksi sve ¢eS¢e uocava manipulacija djecom u
procesu razvoda braka. Do manipulacije dolazi kada su roditeljski sukobi toliko intenzivni da
izgube dijete iz fokusa te ono postaje sredstvo postizanja nekog cilja ili osvete bivSem bracnom
partneru. Manipulacija ima puno lica, ali rezultat za dijete uvijek je nepovoljan. Manipulaciju
mozemo definirati kao niz ponasanja, verbalnih 1 neverbalnih poruka roditelja koji djetetu Salju
negativnu poruku o drugom roditelju s ciljem njegova iskljucenja iz zivota djeteta i otudivanja
djeteta od tog roditelja, iako za to ne postoji razlog koji proizlazi iz odnosa roditelja i djeteta
(Wallerstein i1 Kelly, 1976). Manipulativni oblici ponasanja mogu biti prisutni i kod roditelja s

kojim dijete zivi 1 kod roditelja s kojim dijete ne Zivi.

Manipulacija djecom kao zlostavljanje
Roditelji koji manipuliraju djecom u postupku i nakon razvoda braka udovoljavaju kriterijima
emocionalnog zlostavljanja djeteta buduci da takva roditeljska ponasanja direktno rezultiraju

time da se djeca osjecaju: bezvrijedno, manjkavo, nezeljeno, ugrozeno, vrijedno jedino u
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funkciji ispunjavanja tudih potreba; Sto je opceprihvacena definicija emocionalnog
zlostavljanja.

U slucajevima konflikta ¢esto je prisutna sumnja u drugog roditelja koja dovodi do optuzbi za
zanemarivanje i zlostavljanje, a one mogu biti ekstremne ako dovedu do potpunog prekidanja
kontakta djeteta s jednim roditeljem, otmice djeteta ili laznih optuzbi za zlostavljanje. U tim
slu¢ajevima kljucna je uloga sustava koji mora prepoznati ovakve oblike manipulacije te na
njih adekvatno reagirati. Krajnji oblik manipulacije djetetom u razvodu braka je potpuno
isklju¢ivanje jednog roditelja iz Zivota djeteta, odnosno otudivanje roditelja.

S obzirom da je istraZivanje ove teme joS uvijek relativno novo u znanstvenim krugovima, nema
rezultata na temelju kojih se mogu donijeti generalni zaklju¢ci, medutim autori pokusavaju
odgovoriti na relevantna pitanja iz ovog podrucja i donijeti temelj za daljnje proucavanje teme.
Tako su Waldron i Joanis (1996) otkrili da je u istoj obitelji moguce da razli¢ita djeca imaju
razliCite razine otudenja te da su na manipulaciju osjetljivija djeca u dobi od 8 do 15 godina.
Oni spominju i termin vertikalne podijeljenosti. To znaci da ¢e prema otudenom roditelju
pokazivati mrznju i odbacivanje kada je u prisutnosti roditelja koji manipulira, a kada je nasamo
s otudenim roditeljem moZe mu pokazivati ljubav i privrzenost. Kelly i Johnston (2001) navode
da ponekad roditelj koji je otuden moZe doprinijeti otudenju ako pokazuje pasivnost, kriti¢nost,
preveliku zahtjevnost prema djetetu te nedostatak empatije prema djetetu. Takoder, otkrivaju
da su vazne 1 karakteristike djeteta. Neka djeca su otporna na pokusaje manipulacije njihovim
osje¢ajima, dok su druga osjetljivija i podloznija roditeljskom utjecaju. To je povezano s dobi
djeteta, njegovim kognitivnim sposobnostima, osobinama licnosti, nedostatkom vanjske
podrske 1 osjecajem napuStenosti. Baker (2008) otkriva da se otudenje moze dogoditi u
raznolikim obiteljskim kontekstima 1 od raznih ¢lanova obitelji, ali da je prototip da najcesce
majka odvrac¢a djecu od oca tijekom ili nakon razvoda. Kada se radi o otudenju, treba znati da
dijete ne mora nuzno biti u savezu s roditeljem koji bolje odgovara na njegove potrebe, ve¢ se
moze prikljuciti roditelju koji ga je na neki nacin u proSlosti zlostavljao. Obi¢no dijete stupa u
savez s onim roditeljem koje zeli zadiviti i ¢ije odobravanje zeli zadobiti. Dodatni zaStitni
faktori koji mogu djeci pomoc¢i su odnos s roditeljem prije razvoda, odgovori djeteta na

manipulaciju, kontekst u kojem se manipulacija dogada.
Kako prepoznati manipulaciju djecom tijekom razvoda braka

Manipulacija djetetom se odvija na razliCite nacine i razli¢itog intenziteta, medutim Bone i

Walsh (1999) navode 4 kriterija za identifikaciju potencijalno manipulativnih postupaka:
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1.Blokiranje pristupa djetetu — moze biti aktivno (npr. prakti¢ni razlozi poput drugih
aktivnosti i obaveza) ili pasivno (tvrditi da su susreti uznemirujudi za dijete, naglasavati
nekompetentnost drugog roditelja)

2.Neosnovane optuzbe za zlostavljanje — najéeS¢e za zlostavljanja koja nemaju vidljive
posljedice 1 koje je teSko dokazati (npr. seksualno i emocionalno)

3.Znacajan pad u odnosu dijete/drugi roditelj nakon razvoda - naglo naruSavanje odnosa u
razdoblju nakon separacije

4. Intenzivno djetetovo odbacivanje drugog roditelja — prisutnost reakcije straha kod djeteta
od neodobravanja otudujucéeg roditelja, koji na neizravan nacin kao uvjet svoje ljubavi

postavlja odbacivanje drugog roditelja

U praksi to izgleda tako da dijete poCinje apsolutno odbijati drugog roditelja i smatrati ga
,lo8§im“, tvrditi da nikad niSta dobro nije dozivjelo s tim roditeljem. Razlog mogu biti razvojno
neprimjerene (Cesto i neistinite) informacije kojima jedan roditelj izlaze dijete, primjerice da
tata nikad za dijete nije brinuo, ne plac¢a alimentaciju ili da je mami bilo vaznije izlaziti vani
nego brinuti o djetetu i sl. Moze biti 1 da dijete oponasa emocije mrznje, straha i ljutnje koje
iskazuje roditelj s kojim zivi. Takoder, ako dijete od jednog roditelja vidi, Cuje i osjeca
razocaranje kad odlazi drugom roditelju, moze se dozivljavati loSim ili zloCestim jer Ce
iznevjeriti roditelja s kojim zivi. Tada ¢e odbijati kontakte kako bi zadovoljilo roditelja, a ne
zato Sto stvarno tako Zeli. Ako dijete shvati da je uvjet ljubavi od strane roditelja s kojim Zivi
odbacivanje drugog roditelja, tako ¢e se poceti 1 ponasSati, ne samo zato da bi udovoljilo roditelju
s kojim zivi, nego zato §to je to za njega nacin emocionalnog prezivljavanja.

Gardner (1998) opisuje nekoliko primarnih kategorija ponasanja kod otudene djece, a Buljan
Flander 1 Roje Dapi¢ (2020) potkrepljuju kategorije primjerima iz prakse:

1. Kampanja ocrnjivanja — dijete koristi svaku priliku za negativne komentare, sa stru¢njacima
odbija razgovarati o drugoj temi, razgovor spontano usmjerava na ocrnjivanje roditelja

2. Apsurdni razlozi i racionalizacije za odbacivanje roditelja — tvrdi krevet kod mame, suho
meso kod tate, boja zidova u tatinoj kuc¢i, mamina ruzna frizura

3. Nedostatak ambivalencije prema roditeljima — jedan roditelj je savrSen bez mana, a drugi
grozan bez ijedne pozitivne osobine ili pozitivnog iskustva

4. Fenomen nezavisnog mislitelja — dijete naglaSava da su njegove odluke samo njegove (,,To
mi nitko nije rekao.*; ,,To sam sam smislio*)

5. Nedostatak krivnje zbog ponasSanja prema odbaenom roditelju — ¢ak i u prisutnosti

odbacenog roditelja ponavlja uvrede, iskazuje ljutnju i ravnodusnost
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6. Slaganje s jednim roditeljem pri roditeljskim sukobima — uvijek na strani otudujuceg
roditelja, ne Zeli ¢uti argumente drugog roditelja
7. Prezentiranje posudenog scenarija — fraze djeteta su identicne onima od roditelja koji otuduje,
ne razumije ih i ne daje detalje dogadaja

Postoje 1 puno suptilniji nacini manipulacije djecom. Primjerice, majka moze djetetu
navoditi kako je otac ostavio ,,njih*, a ne ,,nju” zbog mlade Zene. Otac se moze Zzaliti djetetu
kako nakon brakorazvoda neée imati za kruh jer mu je majka uzela sav novac, a jos mora placati
njene kredite. Roditelji si mogu prenositi poruke preko djeteta i traziti ga da zauzima strane.
Vazno je znati da su djeca vrlo osjetljiva na neverbalne poruke svojih roditelja, §to znac¢i da
cesto ,,cuju‘ i ono $to ne izgovaramo. Ako primjerice majka kaze: ,,Bas lijepo Sto ides tati“ uz
duboki uzdah i s tugom u glasu, dijete ¢e osjetiti da je zapravo tuzna. Prirodna potreba za
kontaktom i druzenjem s drugim roditeljem 1 veselje, kod djeteta ¢e zamijeniti osjecaj krivnje.
Dijete se time dovodi u konflikt lojalnosti koji ne zna razrijesiti. Cini se da nista $to napravi ne
moze zadovoljiti oba roditelja i zbog toga nauci svakom roditelju govoriti ono $to taj roditelj
zeli cuti. Na taj nacin, nastojec¢i udovoljiti roditeljima, zaboravi prepoznavati i izrazavati svoje
vlastite emocije. Ovakva iskustva za dijete su razaraju¢a. Manipulacija djecom zato je oblik

emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja emocionalnih potreba djeteta.

Indikatori zlostavljanja djece

Sto poduzeti kako bi pomogli djeci koja trpe nasilje izvan $kole? Prvi korak je nauditi

prepoznati nasilje.
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PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Kako biste vi prepoznali da neko dijete u vasoj skoli trpi

nasilje? Imate li neko osobno iskustvo s tim?

Simptomi koji mogu ukazivati da dijete trpi nasilje nisu uvijek vidljivi niti pouzdani. Kako bi
bili Sto sigurniji da je dijete izlozeno nasilju u izvanskolskoj sredini, potrebno je upoznati se s

informacijama koje povecavaju sposobnost pouzdanijeg prepoznavanja konkretnog nasilja.

3.1. Op¢e karakteristike nasilnog roditelja

Uprkos Siroko rasprostranjenom vjerovanju da su zlostavljaci djece psihicki poremecene osobe,
istrazivanja pokazuju da se, u oko 80-90% slucajeva, radi o zrelim i odgovornim li¢nostima.
Na temelju brojnih istrazivanja napravljen je, uvjetno receno, psiholoski profil nasilnog
roditelja (ISpanovi¢-Radojkovi¢ i Murko, 2010): to su osobe s niskim nivoom samopostovanja
1 razvijenim osjecanjem ugrozenosti u svom obiteljskom i radnom okruzenju, zbog ¢ega imaju
izrazenu Zelju za dominacijom i kontrolom. Cesto imaju krute ideje o tome kako se dijete smije
i treba ponasati, uz izuzetno agresivnu reakciju ako ne ispuni o¢ekivanja i ne postuje pravila

(Finkelhor, 2005).

3.2. Opée karakteristike zlostavljanog djeteta
Zlostavljana djeca vrlo Cesto pokazuju ekstremno ponasanje ili ponaSanje neprimereno
njihovom uzrastu (Stefanovi¢, 2014):

* dijete je neprirodno mirno i tiho ili pretjerano place 1 vristi;

moze pokazivati neopravdan strah ili uopée ne pokazivati strah od autoriteta odraslih;
* moze biti izuzetno agresivno ili povuceno u sebe.

Ono $to je karakteristi¢no za zlostavljanu djecu je da znacajan broj njih pokazuje 1 razlicite
oblike devijantnog ponasanja u rasponu od bjezanja iz Skole ili kuce, pa do poc€injenja kaznenog

djela.

Sudjelovanje djece zrtava obiteljskog nasilja u po€injenju prekrsajnih i1/ili kaznenih diela

(25%) 1 nasilnom ponasanju prema vr$njacima (21,5%).

Dijete, koje je odbaceno i nevoljeno, devijantnim ponasanjem pokusava privuci paznju okoline.
Odrastajuc¢i u nasilnom okruzenju dijete u¢i da u svijetu nasilja, na nasilje mora odgovarati

nasiljem. Svoju nagomilanu ljutnju preusmjerava najprije na svoje vrsnjake, da bi u odrasloj
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dobi, nasilnim ponaSanjem, ponovno prozivljavao traumaticno iskustvo iz djetinjstva.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Sta mislite, koji su razlozi zbog kojih

djeca ne otkrivaju da trpe zlostavljanje?

Djeca Sute da su zrtve zlostavljanja jer:
e ih je sram,
e ih je strah (reakcije zlostavljaca, osude okoline, nerazumjevanja od strane najblizih -
gubitka ljubavi, podrske i povjerenja),

e osjecaju krivnju.

Razlozi su: intelektualna, socijalna i moralna nezrelost, nerazumjevanje pravog znacenja onoga
Sto se dogada, odgoj, predrasude, neinformiranost o pravima i nacinima zaStite, osobna
nesigurnost, slaba povezanost s roditeljima, odsustvo povjerenja i komunikacije unutar obitelji,
socijalna zatvorenost). Iz tih razloga, djeci je Cesto neophodna pomo¢ da bi otvoreno
progovorila o nasilju kojem su izloZena (Kovacevi¢, 2005).

Polaze¢i od uloge predskolskih i1 Skolskih ustanova u odgoju i obrazovanju djece, znacaj
zaposlenih u ovim institucijama u prepoznavanju i otkrivanju izvanskolskog nasilja koje djeca

trpe je nemjerljivo, nekada i presudno, da bi se dijete zastitilo, a lanac nasilja prekinuo.

3.3. Prepoznavanje znakova nasilja nad djecom

Prvi korak u zastiti djece od nasilja je saznanje, tj. prepoznavanje i otkrivanje nasilja nad

(Buljan-Flander i sur., 2005). Ono se naj¢es$ce odvija opazanjem ili dobivanjem informacije da
je nasilje u tijeku ili sumnjom da se nasilje dogada na osnovi prepoznavanja vanjskih znakova
ili specifi¢nog ponasanja djeteta i obitelji. Sve 0sobe koje su u neposrednom kontaktu sa djecom
su u situaciji da posumnjaju da dijete trpi nasilje, a posebno zaposleni u predskolskim i §kolskim

ustanovama.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Sto mislite, kako je moguce otkriti je li dijete zlostavljano?

Imate li osobno iskustvo s tim?

Zlostavljanje se naj¢esce otkriva na sljedece nacine (Smith i O’Higgins, 2021):
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e Prepoznavanjem znakova ozljeda na djetetu ili ponasanja djeteta i obitelji koji ukazuju na
mogucnost nasilja nad djetetom.
Problem: Ne postoje specificni znakovi i simptomi na osnovi kojih se s potpunom sigurnosé¢u
moze tvrditi da se radi o zlostavljanju/zanemarivanju djeteta.
Iz tog razloga, prilikom prepoznavanja radi li se o zlostavljanju, potrebno je sagledati sve
postojece Cinjenice i cjelokupnu situaciju djeteta 1 njegove obitelji.
¢ Provjeravanjem koje moze biti direktno - od strane samog djeteta ili indirektno - od strane
drugih osoba koje imaju saznanje ili sumnju da je dijete zlostavljano (roditelj ili drugi ¢lan
obitelji, susjedi, vr$njaci, nastavnici).
Odgojno i nastavno osoblje, kao i svi drugi zaposleni u odgojno — obrazovnim ustanovama Koji
ostvaruju blizak kontakt s djetetom i obitelji i dobro ih poznaju, mogu biti osobe od povjerenja
koju je dijete ili neka druga osoba odabrala da joj podijeli svoje strahove, tajne ili sumnje o
zlostavljanju.
Kako je izabrana osoba klju¢na osoba u fazi otkrivanja, potrebno je da zna prepoznati signale i
potrebe djeteta, da je sposobna pruziti djetetu kontinuiranu podrsku, sigurnost i ohrabrenje, a
da se istovremeno aktivno angazira u pokretanju procesa zastite djeteta, tj. u obavjeStavanju
sumnje nadleznim institucijama.
Indikatori su znakovi upozorenja koji upucuju na postojanje, ili ukazuju na moguci uzrok, ili
faktor koji doprinosi zlostavljanju i zanemarivanju. Na temelju njih se razvijaju pretpostavke i
objasnjenja o mogu¢im uzrocima pojave (Smith i O’Higgins, 2021).
Postoje tri grupe ovih indikatora, i to:

e fizicki,

e ponaSajni i

e obiteljski.
Postojanje bilo kojeg od ovih indikatora ukazuje na moguénost da je dijete zlostavljano.
Problem: Osoba koja ukazuje na postojanje zlostavljanja nije prisustvovala spomenutom
dogadaju, ve¢ zakljuCke izvodi posredno uz pomoc¢ postojanja jednog od pokazatelja, ili je
informaciju primila izravno od djeteta ili trece osobe.
Posljedica: Stru¢njaci ne mogu izravno promatrati ¢in zlostavljanja.
Napomena: Postoje indikatori koji su zajednicki svim oblicima zlostavljanja, kao i koji su
povezani samo s fizi€kim, psiholoskim 1 seksualnim zlostavljanjem, 1 indikatori koji su

jedinstveni samo zanemarivanju djece.
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3.4. Op¢i indikatori nasilja nad djecom - zajednicki svim oblicima zlostavljanja:
Fizicki indikatori

e neocekivane i drasti¢ne promjene u tezini;

 neuhranjeno dijete ili dijete koje slabo napreduje u rastu;

e poremecaji prehrane;

e zastoj u rastu;

e kroni¢na glad, zapustena higijena ili neprikladno odijevanje.

Bihevioralni indikatori
« dijete direktno govori da je zlostavljano ili zanemarivano;
* dijete iskazuje strah od dodira;
e dijete iskazuje neuobicajen strah ili zabrinutost kada drugo dijete place;
e ponovljeni ili neobjasnjivi izostanci iz Skole;
e ekstremi u ponasanju kao §to je: agresivno ponasSanje, povlacenje, depresija,
e autodestruktivno ponaSanje, strah od roditelja;
e bjezanje od kuce;
e stalni umor i nezainteresiranost;
e prostitucija adolescenata;
e poremecaji navika (sisanje palca, tikovi...);
e neuroticne osobine 1 reakcije (poremecaji spavanja, histericne i1 fobicne reakcije,
opsesivne reakcije...);
e Cesto kasnjenje ili izostanak iz Skole;
e upotreba alkohola ili droga i1 delinkventno ponaSanje;
e poremecaji govora;
e no¢no mokrenje 1 drugi oblici regresivog ponaSanja;
e sklonost samoozljedivanju;
e povlacenje ili agresija;
* izbjegavanje povratka kuci;
e izbjegavanje fizickog kontakta;
e suicidalne misli;

» verbalizacija suicidalnih namjera

Obiteljski indikatori
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roditelj zlostavljan u djetinjstvu;

veoma mladi roditelji;

nedostatak roditeljskog znanja;

roditelj dozivljava dijete kao pokvareno, zlo;

nerealisti¢na ocekivanja od djeteta;

zloupotreba alkohola ili droga;

Ceste krize;

roditelji pretjerano ogranicavaju druStvene aktivnosti djeteta;
zamjena uloga roditelja i djeteta;

izolirana obitelj;

teskoce u komunikaciji i nedostatak vjestina za rjeSavanje problema;
psihicke bolesti u obitelji (psihoza, depresija..);

roditelj ili skrbnik ima psihicki poremecaj;

nezaposlenost roditelja i financijski problemi;

nasilje medu supruznicima;

kroni¢no bra¢no neslaganje.

3.5. Fizicko zlostavljanje djeteta

Karakteristike roditelja koji fizi¢ki zlostavlja svoje dijete
Za roditelje koji fizicki zlostavljaju decu posebno je karakteristican slab prag tolerancije na
frustraciju, $to je povezano s vjerovanjem da je primjena fizickih mjera discipliniranja
neophodna kako bi se djeca drzala pod kontrolom. U znatnom postotku su prisutne i zloupotrebe
alkohola 1 psihoaktivnih supstanci, kao 1 razli¢iti vidovi kriminalnog ponasanja (ISpanovi¢-

Radojkovi¢ 1 Murko, 2010).

Karakteristike fizicki zlostavljanog djeteta
Ono Sto je karakteristicno kod fizic¢ki zlostavljane djece je neuspjeh u Skoli, nekontrolirano
mokrenje 1 ispustanje stolice, kasniji razvoj govora.
Mnogi autori su suglasni u tome da su mnoga djeca po nekim svojim karakteristikama

predodredena da budu Zrtve ovog vida zlostavljanja (Ignjatovié¢, 2013; Ignjatovi¢, 2015):

» djeca rodena po okoncanju bra¢ne zajednice svojih roditelja,

» djeca koja su plod silovanja,

* nezeljena djeca,
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e djeca rodena uprkos pokusaju abortusa,
e djeca rodena u vrijeme velikih ekonomskih problema,
e djeca rodena s fizi¢kim ili psihickim nedostacima,

» djeca ¢iji je jedan ili oba roditelja u zatvoru,

e izvanbracna djeca

Specifi¢ni fizicki indikatori fiziCkog zlostavljanja djece:
1. Ozljede mekog tkiva:
e viSestruke ozljede (modrice, podljevi, posjekotine, ogrebotine) razliCitih faza starosti;
ovise od lokacije ozljede, tezine, okolnosti, frekvencije i starosti djeteta
e opekline razli¢itog porijekla
o od cigareta, posebno na tabanima, dlanovima, ledima, straznjici;
o od uranjanja u vrelu vodu;
o ¢iji oblik ukazuje na upotrebljeni predmet (npr. pegla, susilo za kosu);
o od Spage na rukama, nogama, vratu, trupu
* ozljede oka (modrice) bez odgovarajuceg objasnjenja;
e ozljede usiju bez odgovarajuceg objaSnjenja (nagli gubitak sluha, modrice na uSima);
e ozljede nosa bez odgovarajueg objasnjenja (savijen korijen nosa, ugruSak krvi u
nosnicama);
e ozljede usta bez odgovarajuc¢eg objasnjenja (modrice u kutevima usana, slomljeni zubi,

posjekline donje usne ili jezika);

tragovi ugriza
o na licu, ustima, vratu, zglobovima, gleznjevima, trupu, ledima, straznjici
o na oba oka ili obraza (u nezgodama se obi¢no ozljedi samo jedna strana lica)
o grupirani, formiraju obris nekog predmeta
o u obliku Sake, na nekoliko razli¢itih podru¢ja koze
o u razli¢itim fazama zacijeljenja, redovito se pojavljuju nakon izostanaka,
vikenda, praznika
2. Ozljede kostiju:
e viSestruki prijelomi razlicitih faza;
e prijelomi kod djece koja nisu prohodala;
e prijelom rebara, naro¢ito kod djece mlade od tri godine;

e prijelomi na ¢eljusti i nazalnim strukturama, na lupanji
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e ozljede kosti pracene drugim povredama, kao Sto je iS¢ascenje
3. Ozljede unutrasnjih organa:
e unutrasnje ozljede izazvane treSenjem, naroCito dojencadi;
e intrakarijalno krvarenje;
e frakture lubanje bez podataka o odgovaraju¢oj ozljedi.
4. Munchausenov sindrom preko posrednika
e obrazac roditeljskog ponasanja kod kojeg se dijete ¢esto podvrgava zdravstvenoj njezi sa
simptomima koji ukazuju na bolest koju je izazvao ili izmislio roditelj (npr. roditelj koji
trazi paznju time Sto vise puta tjera dijete da proguta vece koli¢ine laksativa dovoljnih

da izazovu dijareju 1 dehidrataciju, Sto zahtijeva hospitalizaciju).

S obzirom na vidljivost posljedica, ovaj oblik nasilja nad djecom je najlakse otkriti.

Obiteljski indikatori fizickog zlostavljanja djece:

e prisustvo drugih oblika nasilja u obitelji (prema starijima, zivotinjama, partnersko nasilje);

Razlike u ozljedama izmedu nezgoda i zlostavljanja
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Ocekivana i sumnjiva podruéja za modrice
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Specifi¢ni bihevioralni indikatori fizickog zlostavljanja djece:
e dijete ili druga osoba izjavljuje da je zlostavljano;
¢ neodgovarajuca odjeca koja pokriva ozljede;
e dijete ili odrasla osoba objasnjavaju ozljede kao posljedicu ,,nespretnosti djeteta, pri
¢emu se dijete rijetko ozljeduje izvan kuce;

e oteZano kretanje, bolni pokreti.

NAPOMENA:
Postojanje nekog od ovih indikatora ne mora nuzno znaciti da je dijete zlostavljano. Isto tako,

ni njihovo odsustvo ne znaci i odsustvo zlostavljanja. Oni sluze kao pokazatelj da je neko dijete
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mozda zrtva nasilja u obitelji. Takva sumnja zahtijeva, od strane adekvatnih struc¢nih sluzbi,

detaljan i oprezan pristup problemu.

3.6. Emocionalno (psihi¢ko) zlostavljanje djeteta
Karakteristike roditelja koji emocionalno zlostavlja svoje dijete
Neke karakteristike osoba koje emocionalno zlostavljaju (Buljan Flander i Kocijan
Hercigonja, 2003; Miller-Perrin i Perrin, 2007):
e nemaju sposobnost razumijeti djetetove sposobnosti zbog psihi¢kog poremecaja i/ili
zloubotrebe alkohola i droga
¢ nisu upoznati s karakteristikama djetetovog uobicajenog razvoja ili imaju iskrivljenu

sliku o tome kako bi se dijete trebalo ponasati

teskoce s kontrolom vlastitog ponasanja

ambivalentan stav prema roditeljstvu

imaju iskustvo emocionalnog zlostavljanja u djetinjstvu

slaba socijalna mreza zbog losih socijalnih vjestina

Karakteristike emocionalno (psihicki) zlostavljanog djeteta

Kod ove kategorije djece ne zapazaju se neke specificnosti koje bi ih posebno razlikovale od
fizi¢ki zlostavljane djece (Stefanovi¢, 2014). Podjednako su zastupljene i djevojcice 1 djecaci,
najéesée dobi do 8 godina. Sto je dijete zanemareno ili emocionalno zlostavljeno u mladoj dobi
to su posljedice za njegov emocionalni i psihi¢ki razvoj teze.

Ova djeca su emocionalno nestabilna, neprilagodenog ponasanja, tesko se koncentriraju, $to se
otituje kroz poteskoée u uéenju. Cesto zauzimaju obrambeni ili neprijateljski stav prema
drugima, ne bi li se na taj nafin emocionalno zastitili. Nedostatak ljubavi nadoknaduju
agresivnim 1 destruktivnim ponaSanjem, zloupotrebom alkohola ili psihoaktivnih tvari, kao i
pocinjenjem kaznenih djela (National Clearing House on Child Abuse and Neglect Information,
2001).

Indikatori emocionalnog (psihickog) zlostavljanja djece:
e djetetov plac posebice kod fizickog kontakta;
e Ceste promjene raspolozenja, tikovi i mucanje;

e poremecaj spavanja;
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e zastoj u razvoju i nepovjerenje;

e neadekvatna privrzenost, antisocijalno ponasanje;

¢ poteSkoce u odnosima s vr$njacima, agresivno ponasanje;

e poteskoce u ucenju;

* pokusaj samoubojstva, depresivni simptomi;

* neprilagodenost.
Ono $to otezava otkrivanje ovakvog oblika nasilja nad djecom je Cinjenica da nema vidljive
fizicke posljedice, kao Sto je slucaj s fizickim zlostavljanjem. Za njegovo utvrdivanje potrebno
je znanje stru¢njaka za mentalno zdravlje kako bi se sagledale posljedice i intenzitet djelovanja

(Smith 1 O’Higgins, 2021).

3.7. Seksualno zlostavljanje djeteta
Karakteristike osoba koje seksualno zlostavljaju djecu
Finkelhor (1984), prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka (2012) navodi 4 preduvjeta koja moraju
biti zadovoljena kako bi doslo do zlostavljanja:
1.motivacija — zlostavlja¢ zeli zadovoljiti emocionalnu potreb, seksualno uzbudenje i/ili
uspostaviti odnos
2.prevladavanje unutarnjih inhibitora — zlostavlja¢i sami sebe uvjeravaju da ono $to zele
uciniti nece naSkoditi djetetu ili da nisu oni krivi, ve¢ dijete
3.prevladavanje vanjskih inhibitora — osiguravanje uvjeta za zlsotavljanjem npr.
isklju¢ivanjem obitleji, susjeda, vrSnjaka 1 ostalih ljudi koji bi omeli da zlostavljac
ostane nasamo s djetetom
4.prevladavanje djetetova otpora — trazenje djece koja su podlozne za zlostavljanje npr.
nesigurna, zanemarene od roditelja, zeljna paznje, bez razvijenih socijalnih vjestina i
prijatelja
Obitelji u kojima je prisutno seksualno zlostavljanje djeteta karakterizira socijalna izolacija
koju zlostavlja¢ naglaSava, a sve radi oCuvanja “obiteljske tajne”. Takva “socijalna izolacija
obitelji” i specificnost obiteljskih odnosa znacajne su drustvene predispozicije zrtve koje mogu

uzrokovati ili ubrzati seksualno nasilje nad djetetom (Spasi¢, 2012).

Karakteristike seksualno zlostavljanog djeteta
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Zrtve seksualnog zlostavljanja mogu biti djeca od rodenja, pa do kraja adolescencije. Smatra se
da su u povec¢anom riziku djeca dobi od 4 do 9 godina zbog svoje nezrelosti, naivnosti i
povjerenja koje imaju u odrasle osobe (Stefanovi¢, 2014).

Prema istraZivanju Incest trauma centra osobe Zenskog spola su zrtve u preko 80% slucajeva a
muskog spola 4 do 5 puta manje. To je u skladu i s podacima MUP-a RH prikazanima u tablici
nize. Ovaj podatak potvrduje tezu da je ovo nasilje zasnovano na rodnoj pripadnosti
(Macanovi¢, 2012).

Tablica 1. Prijavljena kaznena djela spolnog zlostavljanja i iskoriStavanja djeteta po spolu 2018.

- 2021. (Izvjes¢e MUP-a RH, 2018, 2019, 2020, 2021)

2018. | 2019. | 2020. 2021.

Kaznena djela y
Z 76 159 84 21
spolnog
zlostavljanja i
iskoriStavanja M 21 10 15 2
djeteta

Budu¢i da seksualno nasilje moZe ozbiljno stigmatizirati Zrtvu, manje je vjerojatno da ¢e djecaci
(kao 1 odrasli muSkarci) prijaviti zlostavljanje zbog straha od neugode i straha od
homoseksualnog ponasanja (ako je zlostavlja¢ muskarac). Od svih prijavljenih slucajeva
(Bogavac, OtaSevic€ 1 sur., 2015), najviSe Zrtava je zlostavljano od strane jednog pocinitelja
(71,79%), tri 1 vise pocCinitelja (17,95%) 1 10,26% od strane dva pocinitelja.
Seksualno zlostavljanje djeteta Cesto traje viSe godina. Po podacima Incest trauma centra, ova
vrsta nasilja je uglavnom viSegodiSnja (89,75% slucajeva), 1 u prosjeku traje 5 godina i 8
mjeseci. Broj prijavljanih slucajeva u akutnoj situaciji zlostavljanja (1/4) (Bogavac, Otasevi¢ i
sur., 2015), potvrduje tezu da se ova vrsta nasilja otkriva dosta kasno.
Karakteristike djece koje su Zrtve seksualnog nasilja mogu se podijeliti na dvije grupe:

1. djeca koja se plase ili nemaju svijest o tome da se nad njima radi nesto Sto je

protuzakonito 1 loSe;
2. djeca koja se otvoreno sukobljavaju i brane, otvoreno govore o svom problemu i teze

ka zaStiti svog integriteta.
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U ovoj situaciji dijete gubi osnovni osjecaj sigurnosti i zastite, pa svijet dozivljava kao
neprijateljsko mjesto. Dijete se nalazi u ovisnom poloZzaju, u kojem su roditelji zaduZeni za
zadovoljavanje njegovih osnovnih potreba, pa se njihovim uskra¢ivanjem kod djeteta javlja
prvenstveno osjecaj zbunjenosti, zatim straha i oCaja, i na kraju krivnje, jer smatra da je ono

krivo za sve §to mu se dogada (Spasic¢, 2012).

Indikatori seksualnog zlostavljanja djece
Indikatori seksualnog zlostavljanja djeteta mogu se podijeliti na fizicke, bihevioralne i

obiteljske.

Fizi¢ki indikatori seksualnog zlostavljanja djece:
e genitalne ili analne ozljede i krvarenja;

e genitalna bol ili svrbez;

mrlje od krvi na donjem rublju;
e trudnoca;
e teskoce pri hodanju ili sjedenju;

e kroni¢ne ili povratne urinarne infekcije;

seksualno prenosive bolesti;

somatski problemi, npr. bol u trbuhu ili glavi bez odgovaraju¢eg medicinskog uzroka.

Bihevioralni indikatori seksualnog zlostavljanja djece:
e iskazivanje bizarnog i neuobicajenog seksualnog ponasanja ili znanja;
e pretjerana masturbacija kod male djece, dodirivanje genitalnog podrucja;
e tajanstveno ponasanje, strah od dodira;
¢ scksualni promiskuitet i zavodni¢ko ponasanje, prostitucija tinejdzera;
e izjava djeteta da je zlostavljano;
e kompulzivno ponasanje (pretjerano kupanje);
¢ pojacane seksualne preokupacije, sklonost seksualnim igrama;

e prerana seksualna zrelost, naglaSena seksualnost.

Obiteljski indikatori seksualnog zlostavljanja djece:
e otac ili druga odrasla osoba iskazuje pretjerano zastitnicko ponaSanje prema djetetu,

posvecuje mu posebnu pozornost, ili pokazuje tajanstveni odnos s djetetom;
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blizak fizicki kontakt odraslog i djeteta kada je drugi roditelj izvan kuce;

otac ili druga odrasla osoba vidi sebe kao ,,seksualnog odgajatelja“ djeteta;

majka svoje dijete smatra suparnikom;

iskustvo seksualnog zlostavljanja kod jednog ili oba roditelja.

Istrazivanje vlastitog tijela koje odgovara uzrastu djeteta (posebno kod adolescenata) ne

predstavlja seksualno zlostavljanje. Djeca mogu da dodu na pregled zbog nekog fizickog

problema ili promjena u ponasanju, a da se tijekom ispitivanja ispostavi da je uzrok tome

seksualno zlostavljanje.

Emocionalna tupost, neraspolozenje i uznemirenost uobicajene su znacajke emocionalnog

ponaSanja seksualno zlostavljanog djeteta, dok su depresija, sram i krivnja u tim slucajevima

gotovo uvijek prisutni.

Indikatori mogucéeg seksualnog zlostavljanja male djece i dojencadi

Fizicki:

neugodno sjedenje ili hod

nekontrolirano mokrenje ili nuzda, nepovezani s nauc¢enim koristenjem zahoda
bol, promjena boje, krvarenje ili iscjedak u genitalijama, anusu ili ustima
modrice, posjekotine, opekline, ugrizi ili ogrebotine na unutrasnjoj strani butina,
grudima, genitalijama ili u analnom podrucju

uporna bol ili bol koja se ponavlja tijkom mokrenja i u crijevima

neobican ili pretjeran svrbez u genitalnom ili analnom podrucju zbog infekcije
ozljede usta, genitalija ili analnog podrucja (npr. modrice, otok, rane, infekcija)

poderan, zamrljan ili krvav ves

Ponasanje:

strah od svlacenja
ekstreman strah od dodira
nemogucnost da se ukljuéi u igru primjerenu dobi s drugom malom djecom

interes za seksualnost 1 poznavanje seksualnog ponasanja koji nisu primjereni dobi

(igranje na neprimjeren seksualni nacin s igrackama ili predmetima, koriStenje jezika odraslih

za dijelove tijela, ponekad masturbacija)

iznenadne promjene u spavanju, ¢este no¢ne more
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e zatvaranje, povlacenje

« nagle neobjasnjive promjene raspolozenja, promjena li¢nosti, bijes i agresija

« iznenadni strah od odredenih mjesta, lica ili karakteristika osobe (npr. muskareci ili
muskarci s bradama i sl.)

e promjene apetita, muc¢nine, povracanje

« samoozljedivanje (udaranje glavom, ugrizi)

3.8. Zanemarivanja djece

Indikatori zanemarivanja djece
Fizi¢ki indikatori zanemarivanja djece
e dijete ostavljeno samo ili bez odgovarajuc¢eg nadzora;
e odsustvo stalne pedijatrijske njege (redovno cijepljenje, nedavanje terapije, Ceste
nelijecene infekcije);
e prisustvo neugodnih bolesti (usi, Suga);
e zastoj u rastu i razvoju;
e stalna glad i pothranjenost;
e higijenska zapusStenost (prljava kosa, nokti 1 dr.);
e neodgovarajuce oblacenje (zapustena i neodgovarajuca odjeca);
e stalan umor, pospanost ili odsustvo paznje;
e slucajne ozljede (padovi, gusenje, gutanje raznih tvari);

e sredina koja je pogodna za nastanak ozljeda (stan bez grijanja, nehigijenski uvjeti).

Bihevioralni indikatori zanemarivanja djece
e prosnja i/ili krada hrane;

e dijete izjavljuje da se o njemu ne brinu odrasle osobe;

roditelj odbija uputiti dijete na lijeCenje u situcijama slucajnih ozljeda;

stanje roditelja je takvo da se ne moze na odgovarajuci nacin brinuti o djetetu (upotreba

alkohola, droga, psihi¢ki poremecaj roditelja);

delinkventno ponaSanje;

apatija, povlacenje u sebe;
¢ kasnjenje razvoja govora;

e zaostajanje razvoja perceptivnih i motornih sposobnosti;
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neprikladno trazenje paznje;

neprikladno afektivno reagiranje;

e sumnja;

e omalovazavanje sebe;

¢ povremeno ili rijetko pohadanje skole i teskoce u skoli;
e preuzimanje odgovornosti i brige u ime odraslih;

e potreba za stalnom paznjom.

Obiteljski indikatori zanemarivanja djece
e majka seksualno zlostavljana u djetinjstvu, depresija majke;

e odbijanje da se koriste zdravstvene usluge usljed religioznih i kulturoloskih shvacanja.

3.9. Prepoznavanje elektronickog nasilja

Dijete koje trpi nasilje ili je svjedok nasilja nad drugim djetetom treba imati dovoljno znanja da
moze prepoznati proces nasilja, a potom i hrabrosti da reagira.

U istrazivanju iz 2015. godine u Srbiji (Kuzmanovi¢ i sur., 2019) oko dvije tre¢ine ispitivane
djece prepoznalo je neki oblik elektronickog nasilja, ali je samo 1% njih reagiralo 1 prijavilo ili

pokusalo zastititi Zrtvu.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Zasto je teZe prepoznati elektronicko nasilje od

tradicionalnog? Zasto je vazno najprije educirati odrasle?

Op¢e poznato zlatno pravilo svakog pokuSaja suzbijanja i1 prevencije odredenog tipa nasilja je
da se prvo radi s odraslima — nastavnicima, socijalnim radnicima, zatim s roditeljima, a tek na
kraju s djecom. Ovaj redosljed je vazan iz viSe razloga:
e ako prvo educiramo djecu, moze se dogoditi da ih odrasli ne razumiju, ne podrzavaju ili
im se suprotstave, jer oni sami nisu stekli odgovarajuca znanja, vjeStine i stavove
e odrasli trebaju preuzeti odgovornost, prvi se upoznati s ovim drustvenim problemom i
potom pomoc¢i djeci i mladima da razviju potrebne vjestine
Djecu treba kontinuirano osnazivati (edukacijom i stalnim informiranjem) da prepoznaju nasilje
1 na njega primjereno reagiraju. Rezultati se postizu sustavnim pristupom koji ukljucuje
podizanje svijesti 0 postojanju problema, informiranje o adekvatnom odgovoru na problem, kao

1 podrsku koja je dostupna zrtvama nasilja.
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Problem: Sve veéi broj psihologa koji se bave fenomenom nasilja tvrdi da je danas u nasem
podrudju, djeci sve teze prepoznati nasilje, posebice vrsnjacko.

Posljedica: Nasilje je postalo toliko normalno u nasem drustvu da djeca danas ne razumiju $to
je to i ne dozivljavaju ga takvim.

Zato je djeci neophodna pomo¢ da prepoznaju elektronic¢ko nasilje, a potom da i adekvatno na
njega reaguju. Elektronicko nasilje je cesc¢e nego Sto vecina djece misli. Mladi ¢esto nisu svjesni
da su sami zrtva nasilja, ili da svojim ponasanjem nanose Stetu drugima i da i sami Cine

elektronicko nasilje.

Koje vjestine treba razviti kod djece da bi prepoznali elektroni¢ko nasilje?

Neophodno je razvijati socijalne vjestine kod djece da bi imali kapaciteta da primijete kada se
dogada nasilje, a potom i1 da na njega reagiraju tako Sto ¢e traziti pomo¢ za sebe, ako su sami
zrtva nasilja, ili za nekog koga poznaju. Socijalne vjeStine su skup naucenih sposobnosti
prilagodbe i pozitivnog ponasanja koje omogucuju ljudima da se uspje$no nose sa zahtjevima i
izazovima koje im zivot postavlja (UN WHO, 2016). Vjestine se mijenjaju u skladu s posebnim
drustvenim kontekstom 1 ukljuuju kognitivne i1 emocionalne elemente koji pomaZzu u
izazivanju pozitivnih druStvenih reakcija i izbjegavanju negativnih. Ljudi sa snaznim socijalnim
vjeStinama smatraju se sposobnima da realiziraju svoje, ali 1 zajednicke druStvene ciljeve 1
ojsecaju odgovornost za brigu prema drugima. Termin socijalne vjestine obuhvaca Sirok spektar
dimenzija: termin opisuje drustvenu sposobnost koja uklju¢uje vjestine, sposobnosti,
motivaciju, znanje 1 osobne karakteristike, Sto sve doprinosi efikasnim drustvenim
interakcijama u okruzenju. Stjecanje vjestina kao $to su suradnja, samoizraZzavanje, empatija i
samokontrola, neophodno je za prepoznavanje disfunkcionalnosti u meduljudskim odnosima,
pogresaka u komunikaciji i prepoznavanja procesa nasilja (Peleg, 2009). To konkretno znaci da
¢e lakSe primijetiti elektronicko nasilje djeca koja su usmjerena na svoje prijatelje - vise
ukljucena u interakciju s njima, imaju otvorenu i dvosmjernu komunikaciju, empati¢na (mogu
vidjeti svijet iz ugla svojih prijatelja), otvoreno govore o svojim dilemama i izazovima i imaju

visok stupanj samokontrole (Lapidot-Lefler i Dolev-Cohen, 2014).

Kako odrasli mogu prepoznati da je dijete Zrtva nasilja u virtualnom okruZenju?

Kako bismo §to ranije mogli prepoznati nasilje nad djetetom na internetu, potrebno je znati Sto
sve radimo 1 dozvoljavamo, da dijete eventualno postane necija zrtva.

Djeca su gotovo od poéetka svoga Zivota izlozena utjecaju medija. Cim u svom dru$tvenom

okruZenju pokazu interes za istrazivanje digitalnih uredaja 1 medijskih sadrzaja koji se preko
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njih plasiraju, roditelji su ih spremni staviti pred medijske uredaje (TV, racunalo, tablet ili
mobitel) i tada pocinju konzumirati razliite sadrzaje. U pocetku je izlozenost djece medijskim
sadrzajima pasivna - oni su samo pasivni promatraci, odnosno potrosaci crtanih filmova ili
glazbe (na samom pocetku). Odrastanjem dijete samostalno mijenja odnos prema medijima i
postaje njihov aktivni potroSac, a odnos prerasta u interakciju. Dijete poCinje igrati igrice na
internetu, potom ga koristi u svrhu ostvarivanja kontakata s drugim korisnicima. Svakodnevno
1 viSesatno provodenje vremena na internetu predstavlja i ve¢u mogucnost da dijete bude
izlozeno neprimjerenim 1 nasilnim sadrzajima, kojih je na internetu sve viSe. Vecom
izlozeno8¢u ovim sadrZajima i tolerancija prema nasilju se pove¢ava. U odnosu na televizijsko
nasilje, u kojem su djeca pasivni promatraci nasilja, na internetu djeca ulaze u interakcije i
njihova uloga u situacijama nasilja postaje aktivna (Kuzmanovi¢ i sur., 2019).

Vrlo ¢esto u svojim istraZivanjima, djeca lako 1 brzo dodu i do vrlo neprimjerenih sadrzaja. U
danasnje vrijeme je dostupnost pornografskih sadrzaja djeci potpuna. Svatko moze pretrazujuci
razliCite internet stranice nesmetano do¢i i na one koje nude eksplicitne scene seksualnog
odnosa. Na ovaj nacin, danasnja sigurnost djece na internetu je u potpunosti ugrozena. Mlada
djeca nemaju kognitivnih, racionalnih, emocionalnih, niti bilo kojih drugih kapaciteta, da te
sadrZaje razumiju 1 zasigurno ¢e ih percipirati kao nasilne, a posljedice koje ¢e ostaviti na njihov
psihicki razvoj su neizmjerne jer tijekom izlaganja tim sadrZajima oni osjecaju uznemirenost 1
zbunjenost.

Ni izlaganje adolescenata ovim vrstama sadrzaja nije beznacajno, posebno zato $to su oni
motivirani za njihovo gledanje, jer u razdoblju srednje adolescencije sazrijevaju za
uspostavljanje prvih seksualnih odnosa. Mladi koji trpe elektroni¢ko nasilje Cesto ostaju
usamljeni sa svojim problemom 1 ne odlucuju ga podijeliti s drugima, pogotovo s odraslima,

izmedu ostalog i zbog toga Sto se boje negativnih posljedica.

PITANJA ZA RAZMISLIANJE: Je li zabrana koristenja digitalnih uredaja

dobro rjesenje ovog problema?

Zabrana koriStenja digitalnih uredaja nije dobro rjeSenje jer moZe dovesti do socijalne
iskljucenosti djeteta i moze biti vrlo uznemirujuce za dijete (Kuzmanovi¢ i sur., 2016).

lako postoje individualne razlike u nacinu reagiranja, postoje neka ponasanja (koja odstupaju
od uobicajenog djetetovog ponaSanja) na osnovi kojih odrasli mogu zakljuciti da dijete trpi

elektronicko nasilje.
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Potencijalni indikatori elektronickog nasilja

dijete pokazuje uznemirenost tijekom ili nakon koristenja interneta;

neocekivano mijenja svoje navike u koriStenju digitalnih alata, postaje opreznije i
primjenjuje dodatne mjere zastite;

izbjegava druzenja s vr$njacima, djeluje odsutno, neraspolozeno, nesigurno i razdrazljivo;

nije motivirano za ucenje, ima probleme s koncentracijom, postize 1osiji uspjeh u skoli;

e izbjegava Skolu, ucestalo izostaje iz Skole jer je ne dozivljava kao sigurno mjesto;

e Kkoristi razlicite Stetne tvari (alkohol, droga);

¢ ima razlicite psihosomatske simptome (glavobolja, mucanje, no¢no mokrenje, bolovi u

trbuhu, naglo mrsavljenje ili debljanje, noéne more, suicidalne misli i dr.).

Kako nastavnici mogu prepoznati elektronicko vrS§njacko nasilje?

Kako ucitelji mogu prepoznati elektronicko vr$njacko nasilje?

Znakovi koji ukazuju da je ucenik mozda
dozivio vr$njacko nasilje, ukljucujuéi i

elektronsko vrSnjacko nasilje:

Znakovi koji ukazuju da se ucenik mozda

nasilno ponasa:

e izbjegavanje kontakta ocima i vidljiva
tuga

¢ negativna slika djeteta o sebi

e povlacenje u sebe, depresivan i
anksiozan izgled, ceste promjene
raspolozenja, plakanje naizgled bez
razloga

¢ pojava nekonroliranih izljeva bijesa i
frustracije

e promjene u obrascima ponasanja s
prijateljima i aktivnostima za vrijeme
odmora

e nedostatak angazmana u razrednim
grupnim aktivnostima u kojima je
prethodno bio aktivno angaziran

e ucenici ga ismijavaju kada govori

prkosan pogled nakon S§to ga se
opomene zbog ponasanja
narusavanje discipline u razredu
otimanje, grabljenje ili uzimanje
predmeta koji pripadaju drugim
ucenicima ili 1th koriste drugi ucenici
udaranje 1 guranje drugih u¢enika
ignoriranje uputa da sluSa ili prestane
pricati
nevoljno se aktivno ukljucuje u
razredne ili grupne aktivnosti
ismijava druge ucenika kada govore
nedostatak brige za Skolski i domaci

rad
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e pridavanje manje paznje domacim

zadacama

Vazno je raditi na uspostavljanju odnosa povjerenja s djetetom koji se bazira na otvorenoj i
dvosmjernoj komunikaciji, $§to za posljedicu ima to da dijete prijavi problem, onda kada se on

javi.

Kratkoro¢ne i dugorocne posljedice izloZenosti djece nasilju

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: U nastavku pazljivo pogledajte sliku mozgova dva
trogodisnjaka (Perry, 1997). Da li vidite neke razlike?
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Mozak na lijevoj strani slike je mnogo veci od onog s desne strane, ima mnogo manje mrlja i
skoro uopce nema tamnih povrsina, za razliku od mozga na desnoj strani slike.

Prema neurolozima, dijete ¢iji je mozak na desnoj strani slike ¢e vjerovatno imati nizu

inteligenciju, bit ¢e manje sposobno suosje’ati s drugima i postoji veca vjerojatnost da ¢e razviti

ovisnost o drogama ili pociniti kazneno djelo nego dijete s lijeve strane. Postoji mnogo veca

vjerojatnost da ¢e to dijete biti nezaposleno, da ¢e ovisiti o socijalnoj pomo¢i te da ¢e imati

fizicke ili psihi¢ke zdravstvene probleme.

Zasto je mozak na desnoj strani toliko slabije razvijen u odnosu na onaj s lijeve strane?

Zbog neke teske bolesti? I zasto se predvideni ishodi toliko razlikuju?

Primarni uzrok neobi¢ne razlike izmedu mozga ova dva trogodi$njaka na slici, je nacin na koji
su se prema njima ophodili njihovi roditelji. Dijete s mozgom koji je ukupno viSe razvijen
njeguje brizna obitelj. Dijete s manjim mozgom je zanemareno i zlostavljano (Palmer, 2012).

Istrazivanje mozga u razvoju tijekom najranijeg i ranog djetinjstva pokazuje da se razvoj
mozga moze fizioloski promijeniti kao posljedica dugotrajnog, teskog ili nepredvidivog stresa
ukljucujuci zlostavljanje i1 da to negativno utjece na fizicki, kognitivni, emocionalni i socijalni
razvoj djeteta. Rana intervencija kod zlostavljane i zanemarene djece moZe poboljSati negativne

efekte zlostavljanja i zanemarivanja.

Zlostavljanje u djetinjstvu moZe ostaviti posljedice za cijeli zivot. Ono je povezano s:
* nizim obrazovnim statusom, ve¢om stopom poremecaja paznje, veCom potrebom za

posebnim obrazovanjem;
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* veCom prevalencijom problema mentalnog zdravlja (problemi s ponasanjem, depresija,
posttraumatski stresni poremecaj, samoubojstvo i ovisnost o drogama i alkoholu);

» vecom zastupljeno$¢u nezaraznih i nekih zaraznih bolesti (postoje dokazi koji ukazuju na
veze izmedu zlostavljanja djeteta i vece zastupljenosti nezaraznih bolesti, npr. pretilost,
ishemijska bolest srca, rak, kroni¢na upala pluca, prijelom kosti i bolest jetre, kao i nekih
zaraznih bolesti, npr. spolno prenosive bolesti);

* povecanom vjerojatnosc¢u od javljanja nasilja ili kriminalnog ponasanja i medugeneracijskim

prijenosom nasilja ili ciklusa nasilja.

Kratkoro¢ne posljedice Dugoroc¢ne posljedice

o o Porast koriStenja zdravstvene zastite 1
Koristenje zdravstvene zastite i zastite ) ) o
) ) zaStite mentalnog zdravlja zbog kroni¢nih
mentalnog zdravlja - ambulantna njega, o -
o _ posljedica (depresija, upotreba
hospitalizacija, ljekovi. o
droga/alkohola, pretilost itd.).

o ) ) ) Rast gubitaka usljed pada produktivnosti —
Gubici u produktivnosti - gubitak skole
] ] o pretrpljeni gubici u budu¢im obrazovnim 1
za djecu, gubitak posla za roditelje.
profesionalnim dostignu¢ima.

Djecje socijalne sluzbe - istraga, Posebni troskovi obrazovanja — usljed
udomiteljstvo, kuéna terapija. privremenih ili trajnih kognitivnih smetnji.

Povecana viktimizacija od nasilja dovodi
do povecanja korisStenja medicinske zaStite,
Kazneno pravosude - policija, sudovi. smanjenja produktivnosti, povecanja

troskova kaznenog pravosudnog sustava i

policije.
Kvaliteta zivota - bol i patnja. Kvaliteta Zivota - bol i patnja.
Mortalitet - vrijednost izgubljenog Zivota. Smanjenje Zivotnog vijeka.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: U cemu je, po vama, razlika izmedu kratkorocnih i

dugorocnih posljedica nasilja nad djecom?

4.1. Posljedice fizickog nasilja:

o fizicke posljedice: invaliditet, somatski poremecaji;
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e emocionalne posljedice i iskrivljena slika o sebi: depresija, anksioznost, agresivnost,
bijes, neprijateljski stav, nisko samopouzdanje, krivnja, sram, post-traumatski stres;

e kognitivne posljedice: oslabljeni razvoj kognitivnih funkcija kao generalizirani
poremecaj, npr. mentalna retardacija 1 selektivni poremecaji kao Sto su razvojna
disharmonija, intelektualna inhibiranost, poteskoce s koncentracijom;

e oslabljene socijalne funkcije: anti-socijalno i kriminalno ponasanje, konzumiranje

alkohola i1 droga, maloljetnicka trudnoca, ponovljena viktimizacija.

Djeca izloZena nasilju imaju teSkoce u uspostavljanju socijalnih odnosa, manje se druze s
vr§njacima, iskazuju nasilno ponaSanje prema vrSnjacima ili su Zrtve nasilja od strane vr§njaka

(National Clearing House on Child Abuse and Neglect Information, 2001; Gilbert i sur., 2009).

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Koje od nabrojanih posljedica moZemo svrstati u

kratkorocne, a koje u dugorocne? Zasto?

4.2. Posljedice emocionalnog (psihi¢kog) zlostavljanja

Emocionalno zlostavljanje je oblik nasilja koji ostavlja najvise traga kod zrtve. Ako traje dulje,
ono je destruktivnije od tjelesnog nasilja. Emocionalno zlostavljanje kod Zrtve stvara osjecaj
zbunjenosti 1 Zrtva ¢esto ne prepoznaje Sta mu se dogada, Cime ga pocinitelj zlostavlja, a osjeca
da se mijenja njeno psihicko, a Cesto i opée zdravstveno stanje (Gilbert i sur., 2009). Psihicki
zlostavljano dijete je potiSteno, ima slabu druStvenu komunikaciju, nezainteresirano je za igru,
Cesto je povuceno ili agresivno, a ponekad lazno pokazuje dobro raspolozenje.

Istrazivanje ,,Nepovoljna iskustva iz djetinjstva medu studentima u Srbiji” ukazalo je na snaznu

vezu izmedu nasilja 1 zdravstveno rizi¢nih oblika ponasanja (Paunovi¢ i sur., 2015):

Emocionalno zlostavljanje gotovo dvostruko povecava moguénost konzumiranja
nedozvoljenih droga, vjerovatnost voznje u pijanom stanju i bjezanje od kuc¢e. Moguénost

pokusSaja samoubojstva povecava se vise od 3,5 puta.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Koje od nabrojenih posljedica moZemo svrstati u

Kratkorocne, a koje u dugorocne (razvojne)? Zasto?
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4.3. Posljedice seksualnog nasilja

Djecu mogu seksualno zlostavljati odrasli i druga djeca koja su, na osnovu svojih godina ili
faze razvoja, u poziciji koja podrazumjeva odgovornost, povjerenje ili mo¢ nad zrtvom.
Seksualno nasilje nad djecom u najvecoj mjeri ¢ine ¢lanovi obitelji ili drugi ljudi koji borave u
obiteljskoj ku¢i djeteta ili su u posjeti; to su osobe kojoj djeca obi¢no vjeruju i koje su Cesto
odgovorne za brigu o njima (Finkelhor, 2005).

Obiteljsko seksualno nasilje nad djecom je okruzeno ti§inom i sramotom. Djeca ne govore o
tome ili im se ne vjeruje, ako to ucine. Vecina djece ne prijavljuje seksualno nasilje koje
dozivljava doma jer ih je strah $to ¢e biti s njima i njihovim obiteljima ili da ¢e njihova obitel]
biti osramocena i da ¢e ih kazniti (Stefanovi¢, 2014). To rezultira kasnim otkrivanjem i tezim
oporavkom od tako strasne traume.

Seksualno zlostavljanje moze imati izrazito Stetne i dugotrajne posljedice. Seksualno
zlostavljana djeca mogu sama postati zlostavljaci ili ulaziti u osobne odnose u kojima

prevladava nasilje ili zlostavljanje (Stefanovi¢, 2014).

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Koje od nabrojanih posljedica moZemo svrstati

u kratkorocne, a koje u dugorocne (razvojne)? Zasto?

4.4. Posljedice zanemarivanja
Nezadovoljavanje fizi¢ke i emocionalne potrebe djece, poput pruZanja zastite od opasnosti 1
osiguravanja medicinske ili druge usluge kada su potrebne, doprinose mortalitetu i morbiditetu
kod male djece (Stefanovi¢, 2014; Stevkovi¢, 2006).
Zanemarivanje moze utjecati na jednu ili viSe sljede¢ih podrucja:

e ljubav, briga i podrska;

e zdravlje i prehrana;

e obrazovanje;

e utociste 1 sigurni Zivotni uvjeti.
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Pogledajte sliku:

An Abused Brain

This PET

MOST ACTIVE LEAST ACTIVE
o r

o

S lijeve strane nalazi se PET snimak mozga _ o _
' - . ' Na desnoj strani je PET snimak PET mozga
normalnog djeteta, koji pokazuje podrucja _ L . ‘
] o ] djeteta iz sirotiSta, koji pokazuje efekte
visoke (crveno) i niske (plavo i crno) o o
] ) ekstremne deprivacije u ranom detinjstvu.
aktivnosti.

Sjlepoocni reznjevi (na vrhu),

U podrucjima kao $to je sljepooc¢ni rezanj koji reguliraju emocije i dobijaju

(na vrhu) iskustva iz ranog djetinjstva se | informacije od osjetila, skoro su nerazvijeni.
povezuju u strujni krug. Takva djeca pate od emocionalnih i

kognitivnih problema.

Efekti iskustava iz najranijeg i ranog djetinjstva na razvoj mozga stvaraju osnovu za

izrazavanje inteligencije, emocija i li¢nosti.

Kada su ta rana iskustva prije svega negativna, kod djece se razvijaju emocionalni i bihevioralni
problemi i problemi s ucenjem, koji traju tijekom cijelog njihovog Zivota, naroCito ako

nedostaju ciljane intervencije. Djeca koja su iskusila kroni¢no zlostavljanje tijekom prvih
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nekoliko godina zivota mogu Zivjeti u stalnom stanju razdrazljivosti ili distanciranosti,
oc¢ekujuéi opasnost sa svih strana. To bitno umanjuje njihovu sposobnost da iskoriste socijalna,
emotivna i kognitivna iskustva.

Kod djece koja usljed zlostavljanja nisu razvila sigurne afektivne veze sa svojim starateljima,
nije mogla da se razvije potrebna neuroloska podloga za pozitivan emocionalni razvoj.Ta djeca
mogu da imaju ograni¢ene kapacitete za empatiju. Sposobnost da se osjeca sazaljenje i empatija

gradi se na iskustvu.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Pogledajte video kako

zanemarivanje uti¢e na mozak bebe:

InBrief: The Science of Neglect (Nauka zanemarivanja).
InBrief: The Science of Neglect (Serbian) - YouTube

4.5. Posljedice elektronickog nasilja

lIako se tijekom digitalne komunikacije druga osoba ne moze fizicki povrijediti, istraZivanja
pokazuju da posljedice elektroni¢kog nasilja na psihofizi¢ko zdravlje, emocionalno i socijalno
funkcioniranje, kao 1 ponaSanje djece i mladih u nekim slucajevima mogu biti veoma negativne.
Rezultati istraZzivanja pokazuju da 93% ucenika (Raskauskas 1 Stoltz, 2007) koji su trpjeli neki
od oblika elektronickog nasilja osjeca tugu, beznade, depresiju i anksioznost, 31% ucenika

izjavljuje da se osjeca vrlo uznemireno, 19% povrijedeno i 18% posramljeno (Finkelhor, 2000).

Posljedice mogu biti ozbiljnije od navedenih: 39% digitalno uznemiravanih mladih
podbacuje u skoli, 27% pokazuje znakove delikventnog ponaSanja, 32% ucestalo uzima

psihoaktivne tvari, 16% izvjeStava o visokom stupnju depresije (Ybarra i Mitchell, 2004).

Izlozenost elektronickom nasilju povezana je s depresijom i niskim samopouzdanjem, a
negativne posljedice mogu trajati ¢ak i u odrasloj dobi (Mason, 2008; Patchin i Hinduja, 2010).
Utvrdena je povezanost izmedu izloZenosti elektroni€¢kom nasilju 1 suicidalnih misli. Osobe
koje su bile izloZzene elektronickom nasilju duplo ¢es¢e navode da su pokusale samoubojstvo
(Patchin i Hinduja, 2010). Ovdje moramo biti oprezni i ne mozemo zakljuciti da je elektronicko
nasilje uzrok samoubojstva. Medutim, elektronicko nasilje pojacava stres 1 patnju u stvarnom

zivotu te pridonosi, uz druge okolnosi, tragi¢nom ishodu.
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https://www.youtube.com/watch?v=kLk7ad2dNmE

Elektroni¢ko nasilje mnogi ne doZivljavaju kao pravo nasilje i Zrtve ne shvacaju ozbiljno. Cesto
se shvacda da ako se nasilje odvija u virtualnom prostoru, onda su i zrtve virtualne, Sto nikako
nije istina.

Zrtve elektroni¢kog nasilja ne reagiraju uvijek isto, reakcije se kreéu od onih pozitivnih, kada
zrtva uspije na adekvatan nacin izaéi iz mreZe zlostavljanja, preko javljanja razlicitih negativnih
reakcija. Zrtve mogu osjecati bijes, ljutnju, strah, povrijedenost, sram. Dodatan problem je ako
dijete izlaz iz ovih osjecaja potrazi u antisocijalnom ponasanju, pa se kao posljedica javi zelja
za osvetom, izbjegavanje prijatelja, koristenje psihoaktivnih tvari i sl.

Postoje razlozi za zabrinutost kada je rije¢ o zdravom razvoju i dobrobiti djece koji se mogu
pojaviti u vezi s virtualnim okruzenjem, koji ukljucuju rizike od posljedica:

¢ scksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja, namamljivanja djece u seksualne svrhe (engl.
»grooming®) i vrbovanja djece na internetu za pocinjenje kaznenih dijela, djelovanje u
ekstremnim politickim ili vjerskim pokretima ili u svrhu trgovine ljudima (rizici
kontakta);

e ponizavajuceg 1 stereotipnog prikazivanja i pretjerane seksualizacije, posebno Zena i
djece; prikazivanja i1 glorificiranja nasilja i samoozljedivanja, posebno samoubojstava;
ponizavajucih, diskriminatornih ili rasisti¢kih izraza ili opravdavanja takvog ponasSanja;
oglasavanja, sadrzaja za odrasle (rizici vezani za sadrzaj),

e maltretiranja, uhodenja 1 drugih oblika uznemiravanja, Sirenja seksualnih slika bez
pristanka, iznudivanja, govora mrznje, hakiranja, kockanja, ilegalnog skidanja sadrzaja
s interneta ili drugih krSenja intelektualnog vlasniStva, komercijalne eksploatacije
(rizici ponaSanja);

e prekomjerne upotrebe psihoaktivnih tvari, nedostatka sna i fizicke ozljede (zdravstveni
rizici).

Svi ovi faktori mogu negativno utjecati na fizicko, emocionalno 1 psihicko stanje djeteta.

S obzirom na osobne karakteristike koje se dovode u vezu s problemati¢nim koriStenjem
interneta (anksioznost, impulzivnost, briznost, nezadovoljstvo zivotom, osjec¢aj diskriminacije)
zakljucujemo da mentalno zdravlje i opca dobrobit djeteta itekako imaju veze s na¢inom na koji
ono koristi internet. Stoga je neophodno posebnu paznju posvetiti psihicki ranjivijoj djeci,
odnosno omoguciti im da razviju strategije za prevladavanje stresa u svakodnevnom Zivotu, $to
¢e doprinijeti konstruktivnijem koriStenju interneta.

Pitanja socijalnog prihvacanja, pripadnosti Zeljenoj skupini i popularnosti neka su od

najvaznijih za mlade 1 predstavljaju vazan faktor koji djeluje na njihovo samopostovanje.
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Nasilno ponaSanje u digitalnoj sferi moze dugoro¢no negativno utjecati na psihicko zdravlje 1
samopostovanje pojedinca koji je izloZen nasilju, jer u velikom broju slucajeva posljedice

zlostavljanja ne nestaju s vremenom.

Kada osoba iskusi elektronic¢ko nasilje, moze se osjecazi kao da su svi protiv nje, da je

svi napadaju. Nekada joj se €ini kao da nema pomoci.

Posljedice mogu trajati dugo te mentalno, emocionalno, ¢ak i fiziCki utjecati na osobu koja trpi
elektroni¢ko nasilje: osjecaj uznemirenosti, nelagode, srama, ljutnje, neadekvatnosti,
nedostatak samopouzdanja, gubitak interesa za stvari u kojima je osoba prije uzivala,
glavobolje, bolovi u trbuhu, umor, nesanica.

Posljedice elektroni¢kog nasilja mogu biti toliko ekstremne da mogu dovesti do
samoozljedivanja. Zato je vazno da oni koji pate od elektroni¢kog nasilja znaju da se ono moze

prevladati te da se samopouzdanje i zdravlje mogu vratiti.

VAZNO!
Elektronicko nasilje neodvojivo je od tradicionalnog nasilja. Iako se dogada u

,virtualnom” okruzenju, ono ¢esto ima uzroke i/ili posljedice u stvarnom okruzenju.

PITANJA ZA RAZMISLJANJE: Navedite primjere koji pokazuju

da je elektronicko nasilje neodvojivo od tradicionalnog.

Posljedice elektroni¢kog nasilja ¢esto mogu biti 1 ozbiljnije od posljedica tradicionalnog nasilja,
a razlog je u njegovim specifi¢nostima:
e Elektronicko nasilje najceS¢e je mnogo vidljivije od onog na Skolskom igralistu, u
razredu, ispred zgrade, uz to i dostupnije mnogo vecoj publici.
e Kod ove vrste nasilja postoji snaga objavljene pisane rijeci/fotografije/videa, jer Zrtva
moze svaki put ponovno da proc€ita/pogleda $ta je nasilnik objavio.
¢ Posljedice elektronickog nasilja osjecaju svi: oni koji trpe nasilje, oni koji se nasilno

ponasaju, ali 1 oni koji su svjedoci nasilja.
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4.6. Umjesto zakljucka

Kada je nasilje usmjereno protiv djevojcica ili djeCaka zbog njihovog bioloskog spola ili
rodnog identiteta, bilo koja od ovih vrsta nasilja takoder moze predstavljati rodno
zasnovano nasilje.

Vecina slucajeva nasilja nad djecom ukljucuje barem jednu od glavnih vrsta

interpersonalnog nasilja koje se javlja u razli¢itim fazama razvoja djeteta.

Stika 2: Tipovi nasilja po dobnim skupinama Kkoje su njime ugroZene

Zlostavijanje djece

Vrinjatko nasilje

Nasilje medu miadima

Partnersko nasilje

Seksualno nasilje

Emocionalno il psiholodko nasilje | prisustvovanje situaciji nasilja

Zasto je vaino Sto prije otkriti zlostavljanje djece?

Ako se zlostavljanje dogodilo, postoje dokazi da intenzivna, rana intervencija moze pomoc¢i u
minimiziranju dugoro¢nih efekata negativnih iskustava na razvoj mozga. PonaSanje djeteta je
centralno kod razmatranja posljedica. U usporedbi s nezanemarenom, zanemarena djeca su
pasivnija i povucenija, a ucitelji ih opisuju kao pasivne i1 agresivne. Rezultati istrazivanja
posljedica zanemarivanja pokazali su da je kod djece u dobi od tri godine samo psiholosko
zanemarivanje bilo znacCajno povezano s povecanim brojem problema ponasanja, dok se
kognitivna oSte¢enja primjecuju tek u dobi od pet godina.

U uvjetima siromastva, gdje mnoga djeca imaju nepoticajan kognitivni razvoj i probleme
ponasanja, psiholosko zanemarivanje je znacajno povezano s problemima ponaSanja. Kod
procjene posljedica zanemarivanja treba uzeti u obzir djetetov kognitivni i socijalni razvoj te
njegovo fizicko 1 mentalno zdravlje. Neki su istrazivaci utvrdili da neadekvatna briga o zdravlju
moze uticati na djetetovo zdravlje, rast i razvoj, ali 1 uzrokovati dugorocne deficite u
intelektualnom, socijalnom i psiholoskom razvoju. U iznimnim sluajevima zanemarivanje

moze rezultirati 1 smréu.
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Istrazivanje posljedica zanemarivanja kod djece koja zive na ulici u Ukrajini, pokazalo je:

e 70% njih je imalo poremecaj ponaSanja i emocionalne teskoce,

e 74% imalo je depresiju,

e kod 78% djece bili su prisutni zdravstveni problemi, od kojih su 43% opisani kao trajni

ili ozbiljni.

Posljedica neprimjerenog nadzora djece je i ucestalo ozljedivanje, a opekline kao posljedica
zanemarivanja ¢esce su nego kod fizickog zlostavljanja.
Neka su istrazivanja pokazala da je zanemarivanje djece rizi¢ni faktor za fizicko nasilje i drugo
kriminalno ponasanje, §to se mozZe objasniti time da zanemarena djeca nemaju odgovorne
roditelje 1 konstantan odgoj koji omogucuje ucenje alternativnih strategija za oslobadanje
agresije.
Zbog slabijeg razvoja kognitivnih i socijalnih vjestina, djeca se teSko nose s verbalnim
konfliktima, a postoji i mogucénost da su bila i fizicki zlostavljana i da su odrastala u sredini u

kojoj je nasilje Cesta pojava.

Kako se posljedice nasilja nad djetetom odrazavaju na odnos ucitelj/dijete?

Ucitelj je u situaciji da opaza promjene u ponasanju djeteta ako su one objektivno uocljive. On
ih, u skladu sa svojom ulogom u odgojno-obrazovnom procesu, opaza, procjenjuje, vrednuje,
ocjenjuje. S njegovog stajalista te promjene mogu biti pozitivne i negativne i za svaku postoji
konkretan uzrok.

Jedan od uzroka negativnih promjena u ponaSanju djeteta je izloZenost nasilju. U takvim
situacijama, dijete se najceSce povlaci u sebe, zatvara se zbog straha, srama, krivnje i drugih
osjecaja te krije razloge stanja u kojem se nalazi.

Ucitelj moze na to reagirati na dva nacina: da ostane fokusiran samo na negativne posljedice
promijenjenog djecjeg ponasanja ili da se pozabavi njegovim uzrocima.

Ako se ucitelj usmjeri na uzroke uocenih negativnih promjena u ponasanju djeteta/ucenika,
dolazi u situaciju da razumije razloge tih promjena i stvara uvjete da mu olaksa stanje 1 pruzi

adekvatnu pomoc¢ 1 zastitu.
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Incidencija i prevalencija

RaSirenost zlostavljanja

Istrazivanja ucestalosti zlostavljanja mogu biti usmjerena na ispitivanje incidencije i
prevalencije razli¢itih vrsta zlostavljanja i zanemarivanja. Prevalencija se kao pojam odnosi na
proporciju ¢lanova odredene populacije (osobe mlade od 18 godina), koje su dozivjele nasilje
tijekom svojeg zivota. Incidencija je broj novootkrivenih slucajeva zlostavljanja u odredenom
periodu, npr. tijekom jedne godine (Price-Robertson, Bromfield i Vassallo, 2010). Medutim,
nije lako utvrditi raSirenost zlostavljanja i zanemarivanja djece. Podaci se prikupljaju iz
razli¢itih izvora (sluzbena statistiCka izvjesca, ispitivanje populacije i sl.) te se medusobno
razlikuju. Postoji problem jasnog i objektivnog odredenja razliitih vrsta zlostavljanja, zbog
Cega postoje razlike u operacionalizaciji varijabli, kriterijima i metodologiji u znanstvenim
istrazivanjima. S druge strane, brojni slucajevi zlostavljanja se ne prijavljuju ili se odbacuju
zbog nedovoljno dokaza, a djeca i roditelji prikrivaju zlostavljanje te time ¢ine tzv. ,,tamne* ili

,»sive brojke koje su ¢esto visestruko vece od utvrdenih.

Sto se statisti¢kih pokazatelja ti¢e, u na$oj zemlji i svijetu je posljednjih godina prisutan porast
prijavljenih slucajeva zlostavljanja djece nadleznim centrima za socijalnu skrb 1 drugim
institucijama, $to je djelomicno posljedica povecane svijesti stru¢njaka i1 Sire javnosti o
postojanju navedenog problema i moguénosti njegovog prepoznavanja, veée spremnosti za
formalnu drustvenu reakciju te Sirenja pomo¢i i podrske obiteljima i osobama koje su prijavile
nasilje. Prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova tijekom 2020. godine, a promatrajuci
zadnjih Sest godina, zabiljezen je najveci broj prijavljenih kaznenih djela povreda prava djeteta
1 to 2208 Sto je za 32,9% vise u odnosu na 2019. godinu, a ¢ak 109% viSe u odnosu na 2015.
godinu. Takoder je i vidljiv porast prijavljenih kaznenih djela u zadnjih 6 godina za nasilje u
obitelji, gdje je 2015.g. prijavljeno samo 145, a 2020.g. ¢ak 1578 slucajeva. Spolno
zlostavljanje 1 iskoriStavanje djeteta nema vidljiv niti porast niti pad, a broj slucajeva varira iz
godine u godinu. Medutim ne smiju se zaboraviti niti sive neprijavljene brojke jer je poznato
da se tek 10% seksualnog zlostavljanja prijavljuje, a jo§ manje procesuira (Bili¢, Buljan Flander
I Hrpka, 2012). Tome u prilog idu neki podaci istrazivanja provedenih u Hrvatskoj. Tako
istrazivanje koje je provedeno u 5 Zupanija, a u kojem je sudjelovalo 303 djelatnika osnovne
Skole te 209 djelatnika vrti¢a pokazalo je da je svega 14,8% djelatnika Skole 1 15,2% djelatnika
vrti¢a imalo osobno iskustvo postupanja po Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilja nad djecom

u obitelji. Istovremeno 68,3% djelatnika Skole 1 62,3% djelatnika vrti¢a upoznato sa zakonskom
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obvezom prijavljivanja krSenja prava djece. Kao razloge koji pridonose neprijavljivanju nasilja
nad djecom navode strah da ¢e djetetu napraviti vise Stete nego koristi, strah od komplikacija
sa sudom, nepovjerenje u ucinkovitost djelovanja institucija. Kod djelatnika vrti¢a Cesto je
prisutan i strah od reakcije roditelja (Trbus i sur., 2016.). Drugo istrazivanje koje obuhvaéa 253
pedijatra 1 2524 lijecnika opce prakse u Hrvatskoj pokazuje da da je zlostavljanje do sada
prijavilo 47%, a zanemarivanje 59% pedijatara, dok je svega Cetvrtina lije¢nika opce, obiteljske
i $kolske medicine prijavilo zlostavljanje, a 28% zanemarivanje djece. (Buljan Flander, Corié i
Stimac, 2008). Prema godinjem statisti¢kom izvje$¢u Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike za 2019.g. od ukupno 6588 prijavljenih sluéajeva povrede djetetovih
prava broj prijava iz vrti¢a je samo 223 (manje od toga je samo prijava suda ili drzavnog

odvjetnistva), dok je iz Skole 925 prijava (MROSP, 2020).

Tablica 1. Prijavljena kaznena djela 2013. - 2020. (Izvjes¢e MUP-a RH, 2015, 2016, 2017,
2018, 2019, 2020)

Broj prijavljenih kaznenih
2015. | 2016. | 2017. | 2018. | 2019. | 2020.

djela
Povreda prava djeteta 1056 | 960 | 1125 | 1096 | 1661 | 2208
Nasilje u obitelji 145 330 552 623 | 1134 | 1578

Spolno zlostavljanje i
472 638 489 488 702 468

iskoriStavanje djeteta

U Hrvatskoj su za sada napravljena dva velika istrazivanja koja su se usmjerila na istrazivanje
ucestalosti raznih oblika zlostavljanja djece, a postoji viSe istrazivanja koji su usmjereni samo
na pojedine oblike.

Poliklinika za zastitu djece i mladih grada Zagreba i Hrabri telefon su 2006.g. u Hrvatskoj
proveli istraZzivanje o prevalenciji zlostavljanja i zanemarivanja djece na reprezentativnom
uzorku ucenika srednjih Skola u Republici Hrvatskoj. U istrazivanju je sudjelovao 4191
punoljetni ucenik koji su davali vlastite procjene. Ucenici navode sljedece prisutnosti razli¢itih

oblika zlostavljanja od strane roditelja i drugih ¢lanova obitelji koji su veéinu zivota zivjeli s
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njima, pri ¢emu strozi kriterij oznacava visi intenzitet i ¢estinu dozivljenog zlostavljanja, dok

blazi kriterij ima manji intenzitet i ¢estinu dozivljenog zlostavljanja:

Oblik zlostavljanja Blazi kriterij Strozi kriterij
Fizicko zlostavljanje 30,5% 15,9%
Emocionalno zlostavljanje | 48,3% 16,5%
Seksualno zlostavljanje 18,1% 13,7%
Zanemarivanje 11,5% 2,5%
Svjedocenje nasilju 16,8% 4,8%

Osim toga, Hrvatska je 2011.g. bila dio trogodiSnjeg medunarodnog istrazivackog projekta
»BECAN — Epidemiolosko istrazivanje zlostavljanja i zanemarivanja djece« koje se provodilo
u 9 zemalja jugoistocne Europe. Cilj istrazivanja je bila procjena izlozenosti djece u dobi od 11
do 16 godina nasilju u obitelji. Na uzorku od 3.644 ucenika 5. 1 7. razreda osnovne Skole te 2.
razreda srednje Skole (11-16 godina), polaznika 69 $kola s podrucja cijele Hrvatske i 2.808
njihovih roditelja dobiveni su podaci da je 65,8% djece (5. razred 59,0%; 7. razred 77,1%; 2.
razred srednje Skole 82,5%) tijekom jedne kalendarske godine dozivjelo neki oblik psihic¢ke
agresije (npr. roditelj je vikao ili se derao na dijete ili je ignorirao dijete, tj. odbijao s njime
razgovarati ili vrijedao dijete nazivajuci ga glupim i lijenim). Tjelesno kaZnjavanje (npr. Samari,
cupanje za kosu, grubo Stipanje, udarci po straznjici) je dozivjelo 41% djece (5. razred 56,1%;
7. razred 68,4%; 2. razred srednje Skole 72,3%), a tjelesno zlostavljanje (npr. udarci nogom ili
Sakom u glavu) je doZivjelo 23,6% djece (5. razred 26,2%; 7. razred 34,0%; 2. razred srednje
Skole 40,7%). Psihic¢ko zlostavljanje (npr. roditelj je rekao djetetu da bi Zelio da je mrtvo ili da
se nikada nije rodilo ili je prijetio djetetu da ¢e ga izbaciti iz kuce ili poslati da zivi negdje
drugdje) je u toj godini dozivjelo 21% djece (5. razred 22,8%; 7. razred 26,8%; 2. razred srednje
skole 34,8%). Sto se ti¢e svjedodenja nasilju medu ¢lanovima obitelji, najvise iskustva imaju
srednjoskolci. Njih je 51% tijekom Zivota bilo barem jednom prisutno svadama medu odraslim
¢lanovima koje su ih uplasile, u odnosu na 31,6% ucenika 5. razreda 1 46,6% ucenika 7. razreda.
Sto se ti¢e tjelesnog nasilja medu odraslim &lanovima obitelji, njemu je svjedocilo 10,8%
srednjoskolaca, 6,9% ucenika 7. razreda i 3,4% ucenika 5. razreda.

Postoji znacajna povezanost medu svim kategorijama nasilja nad djecom. Pri tome je najveca

povezanost izmedu tjelesnog kaznjavanja i tjelesnog zlostavljanja. To upucuje na zakljucak da
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koristenje blazih oblika tjelesnog nasilja ima tendenciju eskalacije (Ajdukovi¢, Rimac, Rajter 1

Susac, 2012).

Sluzbena americka statistika navodi da je 17.5% djece fizicki zlostavljano (American Society
for the Positive Care of Children, 2021), Sto je sli¢no s hrvatskim podacima. S obzirom na
specificnu slozenost emocionalnog zlostavljanja njegovu je to¢nu incidenciju i prevalenciju
posebno tesko utvrditi. No, uzevsi u obzir sve slabosti i teskoce istrazivanja, raSirenost
emocionalnog zlostavljanja je zabrinjavajuca. Puhovski i sur. (2004) dobivaju podatak od 30%
izlozenost djece emocionalnom zlostavljanju, §to je u skladu s podacima Roth (2001) od 25%
te Vrani¢ i sur. (2002) od 25-27% (prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka 2012).

Stopa seksualnog zlostavljanja u svijetu pokazuje ujednacen trend, a posljednji europski podaci
govore da je seksualno zlostavljano jedno od petero djece (Council of Europe, 2019).
Zanemarivanje u Hrvatskoj (12%) ima sli¢nu u¢estalost kod nas kao i u britanskom istrazivanju
(9%), dok americka istrazivanja pokazuju da je iskljuc¢ivo zanemarivanje prisutno u svega 5%
poznatih slucajeva, ali zato obuhvaca 35 do 65% svih oblika zlostavljanja (Bili¢, Buljan
Flander, Hrpka 2012).

Danas se sve viSe paznje usmjerava na djecu svjedoke nasilja u obitelji, iako su oni sve
donedavno bile tihe, nevidljive i zaboravljene Zrtve. Medutim istrazivanja kazu da je 10 do 20%
djece u riziku za izloZenost obiteljskom nasilju (Bragg, 2003). Postoci u BECAN istrazivanju
su za Hrvatsku, kako je prethodno navedeno, ipak nesto visi.

Sustavnih istrazivanja u Hrvatskoj o problematici manipulacije djecom tijekom razvoda nema,
Statistika pokazuje da je incidencija manipulacije nad djecom u Hrvatskoj 30% prijavljenih
slucaja u 2007. 1 2008. godini (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka 2012). To je sli¢no s trendom u
svjetskoj literaturi. Johnston, Walters i Olesen (2005) u svom istrazivanju navode da je oko
50% ispitivanih roditelja primjenjivalo odredena ponasanja koja bi mogla utjecati na ometanje
odnosa djeteta i drugog roditelja. Prema podacima Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike o manipulaciji pravima djeteta za 2018. i 2019. godinu vidljiv je

porast broja manipulacija.
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Zakonodavni okvir i medusektorska suradnja

U Hrvatskoj postoji dobar zakonski okvir koji §titi djecu od razliCitih vrsta nasilja i
zlostavljanja. Pitanje zastite djece je obuhvaceno brojnim pravnim aktima:

o Konvencija o pravima djeteta

o Zakon o socijalnoj skrbi

o Kazneni zakon

o Zakon o zastiti od nasilja u obitelji

o Obiteljski zakon

o PrekrSajni zakon

o Zakon o pravobranitelju za djecu

o Protokol o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i mladima

o Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji

o Protokol o postupanju u slucaju seksualnog nasilja

U tom zakonskom okviru tri zakona reguliraju obavezu prijavljivanja sumnje na zlostavljanje i
zanemarivanje djece. Kazneni zakon, Obiteljski zakon i Zakon o zastiti od nasilja u obitelji
navode da je dovoljno da postoji opravdana sumnja na zlostavljanje pri donosenju odluke o
obavjeStavanju nadleznih ustanova (Centar za socijalnu skrb, policija, drzavno odvjetnistvo).
To znaci da je duznost obavijestiti o sumnji, ¢ak i bez dovoljno informacija da zlostavljanje

sigurno postoji.

Clanak 108. Obiteljskog zakona

(1) Svatko je duzan obavijestiti centar za socijalnu skrb o krSenju djetetovih prava, a

posebice o svim oblicima tjelesnog ili duSevnog nasilja, spolne zloporabe, zanemarivanja ili

nehajnog postupanija, zlostavljanja ili izrabljivanja djeteta.

U sluc¢aju svake obavijesti, Centar za socijalnu skrb je po ¢l. 108. Obiteljskog zakona duzan

odmah po privitku obavijesti iz stavka 1. tog ¢lanka ispitati slucaj i poduzeti mjere za zastitu

djetetovih prava. Ovim zakonom predviden je i niz mjera obiteljsko-pravne zastite koje CZSS
moze poduzeti kada se utvrdi krSenje djetetovih prava:
* Pismeno ili usmeno upozorenje

* Nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi
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» Predlaganje sudu izricanja mjere oduzimanja prava roditelja da zive s djetetom
» Pokretanje postupka pred sudom za izricanje mjere liSenja prava na roditeljsku
skrb
Prema ovom zakonu sud moze izre¢i mjere poput oduzimanja prava roditelju da zivi s djetetom
i odgaja ga ili povjeriti dijete s poremecajem u ponasanju ustanovi za socijalnu skrb na ¢uvanje

i 0dgoj.

Clanak 5. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji

(1) Zdravstveni djelatnik, djelatnik socijalne skrbi, psiholog, socijalni radnik, socijalni

pedagoq i djelatnik odgojno-obrazovne ustanove duZni su prijaviti policiji ili nadleznom

opcéinskom drzavnom odvjetniStvu za poéinjenje nasilja u obitelji iz ¢lanka 4. ovoga Zakona

za koje su saznali u obavljanju svoje duznosti.

(2) Osobe iz stavka 1. ovoga ¢lanka koje ne postupaju u skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka

¢ine prekrsaj.

Zakon o zastiti nasilja u obitelji detaljno opisuje koji su postupci odraslih osoba kaznjivi, a svi
postupci pokrenuti po njemu se smatraju hitnima. U slucaju kada je dijete Zrtva, sud je duzan

bez odgode o tome obavijestiti ustanove socijalne skrbi radi zastite djeteta.

Clanak 300. Kaznenog zakona

(1) Tko zna da je pocinjeno teSko kazneno djelo pa to ne prijavi iako zna da bi takvom

prijavom bilo omogucéeno ili znatno olakSano otkrivanje djela ili pocinitelja, a za to djelo je

zakonom propisana kazna dugotrajnog zatvora, kaznit ¢e se novéanom kaznom ili kaznom

zatvora do tri godine.

(2) Kaznom iz stavka 1. ovoga ¢lanka kaznit ¢e se sluzbena ili odgovorna osoba koja ne
prijavi poc¢injenje tezeg kaznenog djela za koje je saznala obavljajuci svoju duznost a radi
se 0 kaznenom djelu za koje pokretanje kaznenog postupka nije prepusteno privatnoj tuzbi

ili povodom prijedloga.

Prema kaznenom zakonu svaka osoba koja ne prijavi saznanje o zlostavljanju mozZe biti
sankcionirana, ukljucuju¢i 1 struénjake (psihologe, doktore, odgajatelje, ucitelje,

stomatologe...) koji tijekom obavljanja svog posla dobiju informacije o zlostavljanju djeteta.
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Osim toga postoji i niz drugih vaznih dokumenata kojima je cilj unaprjedenje zastite i pomoci
Zrtvama nasilja te osigurati uvjete za multidisciplinarni rad ukljucenih institucija.

Tako su prema Protokolu o postupanju u sluc¢aju nasilja u obitelji djelatnici odgojno obrazovnih
ustanova duzni poduzeti sljede¢e mjere:

1.1. odmah o tome izvijestiti ravnatelja ili struénog suradnika odgojno-obrazovne ustanove;
1.2. zurno i bez odgode prijaviti sumnju na nasilje policiji i nadleznom centru za socijalnu skrb
radi poduzimanja mjera za zastitu djeteta;

1.3. osigurati sigurnost djeteta do dolaska drugog roditelja ili osobe od povjerenja ili centra za
socijalnu skrb;

1.4. o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama i svojim opazanjima izraditi sluzbenu
biljesku koju ¢e na zahtjev dostaviti drugim tijelima;

1.5. pruziti pomo¢ djetetu u skladu sa svojim kompetencijama, po potrebi osigurati pruzanje
zdravstvene zastite;

1.6. nadleznim tijelima i ustanovama dati sve relevantne informacije o sumnji na nasilje u
obitelji, ponasanju djeteta u odgojno-obrazovnoj ustanovi, suradnji roditelja s dje¢jim vrti¢em,

Skolom, uceni¢ckim domom,;

U obavijesti koja se Salje institucijama potrebno je navesti o kakvoj se sumnji radi, tko
prijavljuje, tko je moguci pocinitelj, ime, prezime i dob djeteta, vremenski period u kojem se
zlostavljanje dogadalo, ali 1 sve ostale informacije 1 podaci (npr. adresa Zrtve i osobe koju se
sumnji¢i na zlostavljanje) koji bi omogucili nadleznim sluzbama da lakSe poduzmu mjere iz

svoje nadleznosti.

Osim propisanih zakona i protokola u zastiti djece veliku vaznost imaju institucije i njihova

suradnja, zbog ¢ega je dobro biti upoznat s njihovim nadleznostima i ulogama.

Hrabri telefon
e Uloga u pruzanju direktne pomo¢i i podrske zlostavljanoj i zanemarenoj djeci i njihovim
obiteljima te prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja, kao 1 neprihvatljivog ponasanja
djece i mladezi
e Teme: odnos roditelj-dijete, odgojna pitanja, razvojni problemi djece (teskoce u ucenju,

samopouzdanje, razvoj socijalnih vjestina i sl.)

Poliklinika za zastitu djece i mladih grada Zagreba
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e Uloga u upucivanju djece i roditelja u tretman i daljnje preglede, obavjestavanju o sumnji
na zlostavljanje, pisanju nalaza i misljenja i razmjeni znanja

e Teme kojima se bave: zlostavljanje, razvod braka, poteskoce u izvrSavanju Skolskih
obveza, poremecaj ponasanja, suicidalne misli...

e NadleZnost nad radom — Ministarstvo zdravstva

Organizacije civilnog drustva
e Razmjena iskustava, edukativnih materijala, zajednicke aktivnosti
e Aktivna uloga u prevenciji, borba za djecja prava kroz podizanje javne svijesti, provedba

istrazivanja i preventivnih programa, pruzanje psihosocijalne pomoci

Odgojno obrazovne ustanove u lokalnoj zajednici
e Razlozi za slanje obavijesti: vrSnjacko nasilje, nasilje struénjaka nad djecom,
zlostavljanje 1 zanemarivanje djeteta, poteSkoc¢e u ucenju
e Uloga u prepoznavanju djece i obitelji u riziku, uocavanje znakova zlostavljanja, aktivna
uloga u primarnoj i sekundarnoj prevenciji nasilja

e Nadleznost nad radom - Ministarstvo znanosti i obrazovanja

Centar za socijalnu skrb
e Razlozi za slanje obavijesti: nasilje (fizicko, emocionalno, seksualno, vr$njacko nasilje,
svjedoCenje nasilju u obitelji, zanemarivanje)
e Uloga u pracenju obitelji u riziku, provodenje mjera iz obiteljsko-pravne zastite,
ispitivanje obavijesti o sumnji na zlostavljanje
e Suradnja kroz dostavu edukativnih materijala, edukacije, uklju¢ivanje djece u programe,
izvjestaje

¢ Nadleznost nad radom - Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku

Policijske postaje (Odjel za maloljetnicku delinkvenciju)
e Razlozi za slanje obavijesti: seksualno zlostavljanje, prijetnje zivotom i zastrasivanje,
elektronic¢ko nasilje, grubo i dugotrajno zlostavljanje i zanemarivanje
e Uloga u promicanju zakona i podizanju javne svijesti o zakonskoj regulativi, postupanje
prema dobivenim obavijestima o sumnji na zlostavljanje djece

e Nadleznost nad radom - Ministarstvo unutarnjih poslova RH

73



Drzavno odvjetnistvo
¢ Slanje obavijesti 0 postojanju nasilja/zlostavljanja

¢ Dostavljanje informacija o pojedinoj obitelji, svjedoCenje

Pravobraniteljica za djecu
e Razlozi za upucivanje obavijesti: krSenje prava djece
¢ Ovlastena je upozoravati, predlagati i davati preporuke
e Prati uskladenost zakona i propisa u RH koji se odnose na zastitu prava djece s odredbama

Ustava RH, Konvencije o pravima djeteta i drugih medunarodnih dokumenata

Nadlezna ministarstva

¢ Provedba programa, unaprjedenje kvalitete, nezadovoljstvo

Uloga Skola i vrti¢a u prevenciji i zaStiti od nasilja — eticke dileme
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Prevencija zlostavljanja 1 zanemarivanja djece je sveobuhvatan, opsezan i dugotrajan proces
kojim se Zeli sprijeciti nasilje prema djeci i medu djecom, uociti potencijalne Zrtve i one koje
to ve¢ jesu te im pruziti adekvatnu pomo¢ (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, 2012). Postoje tri
razine prevencije: primarna, sekundarna i tercijarna, a svaka obuhvaca dijete, obitelj, lokalnu

zajednicu (vrti¢i, Skole, udruge) te drzavu (CZSS, ministarstva...).

7.1 Primarna prevencija

Primarna prevencija pokusava zaustaviti zlostavljanje i zanemarivanje djece prije nego Sto se
zapravo dogodi 1 namijenjena je cijeloj opéoj populaciji. Kroz nju se informira i podiZe svijest
javnosti, pruzatelja socijalnih, obrazovnih i zdravstvenih usluga te zakonodavce o tome Sto je
to zlostavljanje djece, koliko je rasprostranjeno te kako ga prepoznati i prijaviti.

Prevencija tjelesnog zlostavljanja je usmjerena na podizanje javne svijesti u kojima je direktna
posljedica smanjenje ucestalosti zlostavljanja jer su roditelji naucili kakvi postupci nisu
prikladni, dok je indirektna posljedica veci broj prijava od strane stru¢njaka koji rade s djecom
jer zbog kampanja mogu bolje prepoznati znakove zlostavljanja.

Preventivnih programa usmjerenih samo na emocionalno zlostavljanje nema, ve¢ se provode u
kombinaciji s prevencijom tjelesnog zlostavljanja.

Primarna prevencija zanemarivanja takoder treba biti usmjerena na podizanje javne svijesti,
dok primarna prevencija seksualnog zlostavljanja u fokusu ima ja¢anje djece. Primjeri primarne
prevencije su kampanja Vijeca Europe za prevenciju i sprecavanje seksualnog zlostavljanja
djece ,Jedno od pet”, kampanja Vije¢ca Europe za ukidanje tjelesnog kaznjavanja djece
,,Podignite ruku protiv tjelesnog kaznjavanja“, kampanja ,,Prekini lanac** UNICEF-a i Hrabrog
telefon protiv elektronickog nasilja, kampanja Hrabrog telefona “Mogu drugacije: $to umjesto
tjelesnog kaznjavanja”. Te kampanje su prevencije na razini zajednice i drustva i djeluju kroz
podizanje javne svijesti. Primarna prevencija moze biti i na razini obitelji gdje obuhvaéa razne
edukacije i radionice za roditelje na temu o adekvatnim odgojnim metodama, prepoznavanja
znakova zlostavljanja, ucenje o roditeljskom stresu i sl., kao i na razini rada s djecom kroz
edukaciju i radionice u kojima uce vlastita prava, prepoznavanje potencijalno opasnih situacija
1 osoba koje im u njihovoj okolini mogu pomoc¢i, u¢enje o nacinima zastite te socijalnih vjestina

i nenasilnog rjeSavanja sukoba (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012).

Primarna prevencija nasilja u odgojno obrazovnim skupinama
Primarna prevencija u kontekstu vrtica i1 Skola odnosi se na podizanje svijesti roditelja,

odgajatelja, nastavnika i djece o raSirenosti problema i potrebi sprjeCavanja nasilja u tim
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institucijama, ali i1 izvan njih (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012). Kao temelj kvalitetne
prevencije te sigurnih predSkolskih i Skolskih ustanova naglasava se suradnja i medusobna
podrska ustanova, zajednice i obitelji (Pollack i Sundermann, 2001). To ukljucuje povjerenje,
komunikaciju i ideju o zajednickoj odgovornosti za zdravi razvoj djece.
lako su odgojno-obrazovne ustanove prvenstveno usmjerene na prijenos znanja i razvoj
kognitivnih vjestina, one su i mjesto za usvajanje socijalnih i zivotnih vjestina. To je razlog
zbog kojeg se Skole i vrtici moraju suociti, izmedu ostaloga, i s problemima nasilja i
zlostavljanja. Prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka, (2012) za konstruktivna rjeSenja je potrebno:
1. Identificirati probleme (prikupljanje objektivnih informacija s ciljem razvijanja
usmjerenih strategija)
2. Stvoriti tim za osmisljavanje i provedbu preventivnih programa
U timu bi trebali biti ukljuceni nastavnici/odgojitelji, stru¢ni suradnici, roditelji, a u
Skolama i ucenici. Tim bi kao zadatke imao prepoznavanje potreba ustanove — skole ili
vrti¢a, izradu preventivnih programa i strategija, prezentiranje plana te pracenje
provedbe, identificiranje posebnih problema, ali i evaluaciju svih aktivnosti. Tim bi bio
zaduzen i za pomo¢ i podrS8ku nastavnicima u provedbi dogovorenog programa
(priprema materijala, organizacija edukacije, dodjela priznanja, pruZanje informacija...)
3. Kontinuirano raditi na razvoju nenasilnog ozracja i kulture ustanove
Istrazivanja pokazuju da je pozitivno ozracje vazno za Skolski uspjeh, prilagodbu i
zadovoljstvo ucenika (Loukas i Murphy 2007; prema Sawka-Miller i Miller, 2007).
VazZnost rada na ozracju ustanove pokazuje i istraZivanje da nazalost 24% mladih u
urbanim $kolama izjavljuje da ne vjeruje svojim nastavnicima i ne veseli se odlasku u
Skolu (Perkins, 2006; prema Sawka-Miller i Miller, 2007). Tu se moZe naglasiti 1
stvaranje meduvrSnjacke povezanosti kada ucenici kroz aktivno sudjelovanje u
aktivnostima preventivnih programa rade na razvoju suradnje, upoznavanju, osjecaju
pripadnosti skupini, pomazu¢em ponasanju, medusobnom postovanju, toleranciji i
odgovornosti.
4. Reagirati na pojave koje predstaviljaju osnovu neprihvatljivog ponasanja
5. Razvijati zastitne cimbenike
Zastitni ¢imbenici kod djece su izmedu ostaloga razvijene socioemocionalne vjestine,
vjestine suoCavanja s problemima, u¢inkovito rjeSavanje problema zbog ¢ega vaznu
ulogu u prevenciji nasilja ima upravo rad s djecom na ovim temama.

6. Kontinuirano educirati odgojno-obrazovne djelatnike i nenastavno osoblje
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Nastavnici i odgojitelji su jedni od prvih osoba koji mogu uo€iti zlostavljanje i nasilje
prema djeci i medu djecom jer su s njima u svakodnevnom kontaktu i prate njihov rast
i razvoj. Handler 1 sur. (2007), u svojem istrazivanju pokazuju da nastavnici koji sebe
smatraju efikasnima poti¢u svoje ucenike na pozitivna ponasanja i imaju povjerenja u
njih. Zbog toga je vazno educirati nastavnike i odgojitelje o ovoj temi kako bi bili
sigurniji u svoje kompetencije i rad s djecom.

7.Educirati roditelje
Kroz edukaciju se mogu obraditi teme: pozitivne komunikacije s djecom, razvoj
povjerenja i razumijevanja, sigurni dom i okruzenje, vjestine davanja podrske djeci,
kreativno 1 konstruktivno rjeSavanje sukoba, postavljanje jasnih granice i davanje
adekvatnih odgojnih smjernica, pregovaranje o obiteljskim pravilima, ucenje o
alternativnim metodama nasilnog i neprihvatljivog discipliniranja.

8.Kontinuirano provoditi individualni i grupni rad s djecom na prevenciji nasilja
Izravan rad s djecom u grupama i razrednim odjelima koji se temelji na razvoju
suosjecanja, uspostavljanju adekvatnih reakcija na zlostavljanje i nasilje, otvaranju
prostora za razgovor i povjerenje, rad na sigurnom okruZenju za potencijalne Zrtve,
ucenje o konstruktivnim oblicima ponasanja.
Osim toga s djecom koja su motivirana na promicanju nenasilja organizirati grupu koja
¢e educirati svoje vrSnjake o ovoj temi 1 na taj nacin sudjelovati u borbi protiv
zlostavljanja 1 nasilnog ponasanja u Skoli i izvan Skole (npr. vrSnjaci pomagaci).
Prema Smith i Sandhu (2004) vaznu ulogu u prevenciji nasilja ima razvijanje sljedecih
vjestina: svijest o sebi 1 drugima, upravljanje emocijama, motivacija, kontrola i
samokontrola, komunikacijske vjestine, oprastanje, donosSenje odluka, pregovaranje.
No, osim ucenja o tim vjeStinama, djecu je potrebno i poticati da ih integriraju i
primjenjuju u svojoj svakodnevnici.

9. Integriranje nastavnih sadrzaja u funkciji prevencije nasilja
Nastava moZe biti korisna za ucenje o Zivotnim temama, tako se na satu tjelesnog moze
uciti o razlic¢itostima i prihvacanju, na satu lektire moze se razgovarati o empatiji,
rjeSavanju problemskih situacija i sukoba, prepoznavanju druge perspektive. Sat
razrednika moZe se iskoristiti za stvaranje pozitivnog razrednog ozracja ili za biranje
ucenika koji najvise doprinosi smanjivanju sukoba u razredu i sl. Svaka nastavna tema
se moze prilagoditi kako bi se jaCale odredene vjestine djece, no to zahtjeva modernije

nastavne sadrzaje (projekti, istrazivanja, igranje uloga, drama, koristenje medija i sl.).
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Rad na ovoj tematici je propisan i Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji koje je
2019.g. izdalo Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, prema kojem su
odgojno obrazovne ustanove u svrhu prevencije svih oblika nasilnickog ponasanja i
prepoznavanju nasilja nad djecom duzne:

e upoznati odgojno-obrazovne radnike s odredbama propisa vezanih uz prava djece i obvezi
prijave svakog krSenja tih prava nadleznim tijelima;

¢ pouciti u¢enike o njihovim pravima i nac¢inu postupanja u sluc¢aju povrede tih prava, a
osobito u slucajevima nasilnickog ponasanja;

e provoditi programe kojima se promice zaStita prava, sigurnosti i zdravlja djeteta te
programe o neprihvatljivosti nasilja, nenasilnom rjeSavanju sukoba i postupanju u
slu¢aju pojave nasilja u obitelji;

e provoditi preventivne programe usmjerene prevenciji svih oblika neprihvatljivog i
nasilnog ponasanja u sklopu redovite nastave, sata razrednika, Skolskih ili razrednih
projekata, predavanja i drugih aktivnosti koje organizira Skolska ustanova;

e provoditi programe razvoja socijalizacijskih vjeStina djece i mladih, posebno
komunikacijskih vjeStina i nenasilnog rjeSavanja sukoba medu djecom i mladima s
naglaskom na mijenjanje stereotipnih uvjerenja koja pridonose nasilnom ponasanju kao
prevencije pojave nasilja u odrasloj dobi;

e provoditi kontinuirano stru¢no usavrSavanje odgojno-obrazovnih radnika s ciljem
prepoznavanja nasilja u obitelji 1 odgovarajuceg postupanja;

e organizirati dodatne edukacije za odgojno-obrazovnih radnike, ucenike i roditelje s ciljem
pravovremenog prepoznavanja nasilja u obitelji. Edukacije ucenika i roditelja mogu se
provoditi na razini razrednog odjela/odgojno-obrazovne skupine ili cijele ustanove u
suradnji s nadleznim institucijama, i/ili lokalnom zajednicom i udrugama koje imaju
suglasnost ministarstva nadleznog za obrazovanje;

e prema ucenicima za koje se sumnja ili za koje je dokazano da su zrtve ili svjedoci nasilja
u obitelji provoditi diskrecijske personalizirane programe/aktivnosti u suradnji s
centrima za socijalnu skrb, policijom i zdravstvenim ustanovama koje vode brigu o

mentalnom zdravlje djece.

7.2. Sekundarna prevencija
Sekundarna prevencija je usmjerena na rizi¢ne ¢imbenike, odnosno na djecu i obitelji u riziku

(siromastvo, ovisnosti, teSkoce u razvoju, roditelji zlostavljani u djetinjstvu i sl.) (McCoy |
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Keen, 2009). Aktivnosti se Cesto provode u zajednicama za koje se zna da imaju rizicne
¢imbenike (npr. ratom pogodena podrucja s obiteljima branitelja, naselja s ve¢om ucestaloséu
kaznenih djela, multikulturalna naselja), a uklju¢uju edukacije, radionice, predavanja,
neformalne Skole. Kao primjeri se mogu izdvojiti programi za razvoj roditeljskih kompetencija,
kuéni posjeti stru¢njaka, kreativne aktivnosti za djecu. Tu je Cesto nuzna suradnja institucija,
npr. da se obiteljima koje su identificirane kao rizi¢ne poput razvedenih roditelja mogu ponuditi
usluge koje su osmisljene ciljano za njih npr. radionice osnazivanja razvedenih roditelja i djece.
Roditelji kroz takve programe mogu nakon dobivenih informacija prepoznati neka
zabrinjavaju¢a ponasSanja svoje djece, prepoznati i zaustaviti zlostavljanje ako se dogada,
osvijestiti svoja neprihvatljiva ponasanja i odgojne metode i biti spremniji traziti pomo¢ za

sebe, ali 1 pruziti podrsku djetetu.

Sekundarna prevencija nasilja u odgojno obrazovnim skupinama
Odnosi se na rizi¢ne skupine, odnosno pomo¢ djeci koja pokazuju nasilna i agresivna ponasanja
i koja imaju potrebu za ve¢om podrskom zbog viktimizacije. Prvi korak je identifikacija djece
koji pokazuju dodatnu potrebu za podrskom i paznjom, a to su djeca koja unato¢ svim
aktivnostima koje su vecini djece dovoljna i dalje imaju poteSkoce i/ili smetnje u ponaSanju. Tu
znacajnu ulogu imaju stru¢ni suradnici u Skolama 1 vrti¢ima jer se usmjeravaju na rad s djecom
zrtvama 1 agresivnom djecom. lako su Cesto odgojitelji 1 ucitelji ti kojima se djeca prvo obrate
ili koji primijete problem, nuzna je njihova komunikacija sa struénim suradnicima. U tom
pogledu sekundarna prevencija ukljucuje (Bili¢, Buljan Flander, Hrpka, 2012):
¢ Rad s djecom pociniteljima nasilja s ciljem kontrole 1 smanjenja nasilnih oblika ponasanja
1 uvjezbavanja socijalno prihvatljivih oblika ponaSanja, regulacije emocija i
samokontrole te jatanja veza s vr$njacima koji pokazuju prosocijalna ponasanja
e Rad s djecom-zrtvama nasilja s ciljem ublazavanja i olakSavanja problema, te da uz
podrsku jacaju osjecaj osobne vrijednosti i1 svijesti o pravu djece na socijalnu
ravnopravnost 1 vaznost zauzimanja za sebe te suprotstavljanju nasilju na primjeren
nacin

e Pomo¢ roditeljima agresivne i viktimizirane djece

7.3. Tercijarna prevencija
Ciljevi programa tercijarne prevencije su usmjereni na smanjenje: negativnih ucinaka

postojeceg problema, intenziteta i ozbiljnosti problema, komplikacije povezane s problemom i
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ponavljanja problema. Moze se smatrati sinonimom za tretman, tj. intervenciju (McCoy i Keen,
2009). Prema Bili¢, Buljan Flander i Hrpka (2012), brojni autori navode da tretman treba:
pomoci i ohrabriti dijete da razgovara i razmislja o zlostavljanju bez osje¢aj srama i Krivnje,
kao 1 da izrazi sve osjecaje koje ima vezane uz zlostavljanje; smanjiti intenzitet 1 ucestalost
posljedica; razjasniti i promijeniti iskrivljena razmisljanja i1 stavove djeteta o sebi, drugima i
svijetu; pomo¢i djetetu da razvije zdrave privrzene odnose; educirati dijete o strategijama
samopomo¢i; kroz grupni rad s drugom djecom Zrtvama zlostavljanja smanjiti osjeéaj izolacije
1 stigme. U tercijarnu prevenciju su ukljuCeni i tretmanski i edukativni rad s pociniteljima
zlostavljanja kako bi se preveniralo daljnje zlostavljanje, kao i rad s nezlostavljajuéim
roditeljem kako bi lakSe pomogao djetetu da prebrodi zlostavljanje i osigurao da se vise ne
ponovi. Rad s nezlostavljaju¢im roditeljem treba ukljucivati i pruzanje pomo¢i i podrske u
prihvac¢anju 1 razumijevanju onoga Sto se dogodilo njegovom djetetu, pogotovo ako se
istovremeno suocava s razo€aranjem u svog/ju partnera/icu ili neku drugu poznatu osobu.
Tretman moze biti proveden kroz grupni i individualni rad i to kroz razne terapijske pravce
poput: terapije igrom, kognitivno-bihevioralne terapije, obiteljske terapije, integrativne

psihoterapije.

Tercijarna prevencija nasilja u odgojno obrazovnim skupinama

Odnosi se na djecu koja iskazuju najintenzivnije probleme u ponaSanju 1 potrebna im je
individualna pomo¢ i podrska kako bi promijenili neprihvatljive oblike ponasanja. U tom
kontekstu Handler 1 sur. (2007) preporucuju usmjeravanje pozornosti na razvijanje adekvatnih
socijalnih vjestina, intenziviranje strategija za smanjivanje nasilnog ponasanja te podrzavanje
zeljenog ponaSanja kojima je cilj sprijeiti ponavljanje nasilja 1 smanjivanje negativnih

posljedica.

Aktivnost za sudionike radionice:

U malim grupama sudionici pokusSaju osmisliti nacine kako mogu kroz svoju ulogu u
vrti¢u/Skoli djelovati na prevenciju zlostavijanja djece (primjeri aktivnosti, radionice, igre i sl.).
Nakon osmisljavanja podijele se ideje u velikoj grupi i potice se rasprava. Na kraju se

sudionicima pokaze primjer aktivnosti koja se moze raditi s djecom u grupi:
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Primjer aktivnosti za predskolarce:

Aktivnost 1: Dobre i loSe tajne (30 min)

Cilj: osvijestiti djeci Sto su to dobre, a $to loSe tajne

Opis aktivnosti: U goste u grupu dolazi lutak Hrabrisa koji treba pomo¢. Ima jednu dobru
tajnu, zbog koje se osjeca jako uzbudeno. Njegova prijateljica slavi svoj osmi rodendan i on je
odlucio da ¢e joj pripremiti rodendansko iznenadenje. Poklon joj je ve¢ kupio, ali mu treba
pomoc¢ oko rodendanskih ukrasa pa je odlucio posjetiti djecu da mu pomognu tako Sto ée svatko
napraviti jedan ukras (npr. djeca rade zajednicki lanac, izrezuju od kolaza rodendanske torte,
nesto bojaju ili sl.). Ono §to je vazno je da to ne smiju nikome reci, jer Zeli da to ostane tajna.
Potom Hrabris$a pita djecu $to su to tajne? Jesu li ¢uli da postoje dobre i lose tajne?

Djeca i odrasli ponekad imaju tajne. Postoje dobre tajne, kao npr. rodendansko iznenadenje ili
poklon. Dobre tajne su one koje su nam ugodne i u redu je ne pricati o njima. No, ponekad se
dogodi 1 da nas netko trazi da ¢uvamo neku losu tajnu. To su one zbog kojih se osje¢amo
neugodno, uplaseno ili tuzno. To su loSe tajne. LoSe tajne koje nas muce trebamo reci odrasloj
osobi kojoj vjerujemo. Hrabri$a se jednom nasao u situaciji da ga je osoba kojoj vjeruje trazila
da nikome ne kaze jednu tajnu zbog koje se osjecao lose i uplaseno i rekao je da ¢e se nesto
loSe dogoditi ako nekome otkrije tu tajnu. Njega je to jako mucilo. Na kraju se ipak povjerio
mami pa mu je bilo lakSe. No, onda je odlucio da ¢e drugu djecu pouciti o tome Sto su dobre, a
Sto loSe tajne, da bi 1 oni znali koje tajne smiju nekome otkriti. Sa sobom je donio primjere
nekih sli¢ica koje predstavljaju dobre i loSe tajne. Kada djeca naprave ukrase, zaigrat ¢e s njima
igru. Na sredinu stola stave se veliki tuzni¢ 1 smajli¢ 1 primjeri situacija. Zadatak djece je dau
smajli¢ stave dobre, a u tuzni¢ loSe tajne. Na kraju Hrabrisa pita djecu: S kime djeca mogu
razgovarati ako imaju neku losu tajnu?

Napomena: Vazno je da djeca odu s porukom da, ako se zbog neceg osjecaju lose ili neugodno,

0 tome mogu razgovarati i s tetom/psihologinjom/pedagoginjom.

7.4. Razlozi za ukljucivanje u prevenciju i zaStitu zlostavljane djece:

Osobni razlozi

Svaka osoba na temelju svojih vrijednosti, motivacije, interesa, iskustva i zelje bira svoj
profesionalni put. Za osobe koje se odluce na rad s djecom i mladima te op¢enito pomaganje
drugima moze se smatrati da osjecaju odgovornost za te ranjive skupine, imaju potrebu da im
pomognu 1 zastite te posvecuju svoju profesionalnu karijeru brizi i zastiti djece.

Profesionalni razlozi
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Profesionalni put osobe kroz edukaciju i obrazovanje dovodi do stru¢nih znanja o djeci i
mladima, moguénostima podrske, pomoc¢i, ali i zaStite te prevencije. Stru¢njaci koji rade s
djecom su upoznati s etickim kodeksom struke, ali i etickom odgovornosti za zastitu djece,
mladih i njihovih obitelji.
Zakonski razlozi
Na kraju se nalaze zakonski razlozi koji su ve¢ opisani, a koji se temelje na sljede¢im
dokumentima:

e Zakon o socijalnoj skrbi

e Obiteljski zakon

e Kazneni zakon

e Konvencija o pravima djeteta

e Zakon o prekrSajima

e Zakon o pravobranitelju za djecu

e Zakon o zastiti od nasilja u obitelji

¢ Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima

e Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji

Kako pravovremeno intervenirati?
Poznato je da zlostavljanje 1 zanemarivanje moZe ostaviti na djetetu fizicke tragove, a takoder
se ogleda 1 u ponaSanju djeteta. Indikatori su brojni i na temelju njihovog poznavanja esto je
moguce pravovremeno intervenirati, zastititi dijete 1 pruziti mu pomo¢. Vazno je prijaviti svaku
sumnju na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta nadleznim institucijama, a to su centar za
socijalnu skrb, policija i drzavno odvjetniStvo.
Iako je prisutna zabrinutost i ¢ini se da se u obitelji dogada nesto Sto nije dobro, Cesto osobe
misle da pretjeruju, oklijevaju jer nemaju dokaze za zlostavljanje djeteta, boje se da Ce
pogrijesiti ili misle da ¢e unistiti djetetovu obitelj. Oslanjaju se na to da ¢e netko drugi vidjeti i
prijaviti, a nerijetko se plase osvete prijavljenih roditelja. Stru¢njaci koji ne prijavljuju sumnju
na zlostavljanje djece (30% u SAD-u) iako su na to zakonom obavezni kao razloge navode
(Kalichman, 1999):

e Nejasnoce u interpretaciji zakona

e Eticke dileme oko povjerljivosti

¢ Nedostatak vjere u efikasnost sustava

e Strah od dodatnog opterecenja ve¢ preplavljenog sustava
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Kada se otkrije sumnja na zlostavljanje kod osoba se mogu pojaviti otpori, razna pitanja, eticke
i emocionalne dileme i nesigurnosti oko daljnjih postupaka zbog kojih je teSko donijeti odluku
o prijavi. Moguca pitanja koja se javljaju kod osobe u tom trenu: Treba li obavijestiti o
zlostavljanju? Sto ako zlostavljanja nije bilo? Treba li odmah prijaviti? Kako dokazati
seksualno ili neko drugo zlostavljanje? Ako se prijavi, krsi li se odnos povjerenja? Koje su
granice povjerljivosti? Tko treba izvijestiti o zlostavljanju? Treba li obavijestiti obitelj o sumnji
na zlostavljanje? Koja je razlika izmedu fizickog kaznjavanja i zlostavljanja? Razaranje obitelji
ili pomo¢ obitelji?

Vazno je imati na umu da se prijavljuje sumnja na zlostavljanje sto znaci da nije potrebno biti
100% siguran niti da se moraju imati dokazi za sumnju. Nakon §to se posalje obavijest o sumnji,
zadacéa nadleznih institucija je utvrditi sto se dogodilo i poduzeti odredene korake i mjere kako
bi zastitili dijete 1 pomogli obitelji da rijesi problem. Drugim rije€ima, obavijest o sumnji na
zlostavljanje djeteta omogucuje da obitelj dobije pomoc¢.

Vrlo Cesto sumnja da se dogada nesto §to nije u redu je opravdana. Dobro je podsjetiti se da je
zlostavljano dijete bespomoc¢no i treba glas odraslih osoba da ga zastite. Bolje je sumnjati i
prijaviti pa pogrijesiti, nego ¢ekati sigurne dokaze i time ostaviti dijete u problemima koji su

preteski da bi se samostalno nosilo s njima.

7.5. Eti¢ke dileme
Razumijevanje etickih principa struke, jasne metodologije identificiranja, prevencije i
rjeSavanje etickih konflikata mogu stru¢njacima pomoc¢i u razumijevanju etickih dilema i
lakSem odlucivanju o situaciji. Eti¢ki kodeksi u Hrvatskoj koji propisuju rjeSavanje odredenih
konflikta su: Kodeks etike psiholoske djelatnosti, Eticki kodeks socijalnih pedagoga, Eticki
kodeks socijalnih radnika, Eti¢ki kodeks vrtica/Skole. Profesionalni eticki kodeksi su temeljeni
na sljede¢im karakteristikama (Meara, Schmidt i Day, 1996):

e Autonomija — samoodredivanje i sloboda izbora

e Neskodljivost — izbjegavanje povrjedivanja drugog

e Promicanje dobrobiti za sve

¢ Pravednost — jednakost za sve

o Cestitost i postenje — postivanje dogovora i povjerljivosti

e Istinoljubivost i vjerodostojnost
Kad se pojavi neka specificna eticka dilema postoje odredeni koraci koji mogu pomo¢i u

rjeSavanju problema:
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e Prikupljanje znanja o relevantnim zakonima

¢ Prikupljanje znanja o etickom kodeksu struke

¢ Informiranje klijenta unaprijed o razlozima prekidanja povjerljivosti ili drugim dilemama

e Na pocetku identificirati eticke dileme ili konflikt interesa koji se moze javiti

e Identificirati zakone, politiku djelatnosti i dijelove etickog kodeksa koji se mogu
primijeniti

e Ako su zakoni, djelatnost i eti¢ki kodeks u konfliktu - postaviti prioritete!

e Ispitati osobne vrijednosti ili predrasude koji mogu utjecati na analizu ovih problema

e Konzultacije s kolegama, stru¢njacima, tijelima Komore ili strukovnog drustva

e Kreirati plan djelovanja koji je u skladu sa zakonom, politikom djelatnosti, etickim
kodeksom i konzultacijama

e Primijeniti plan

e Reflektiranje posljedica takvog plana

e Ako je potrebno — ponovna konzultacija!

Eticke dileme su svakodnevne, pogotovo u malim sredinama i zajednicama, medutim treba
svakodnevno preispitivati praksu 1 imati na umu da je sprjeCavanje i razrjeSavanje etickih
konflikata imperativ struke, a da u konacnici praksa ne smije biti u suprotnosti sa zakonom ili
etickim kodeksom struke.

Puno je prednosti razrjesavanja etickih dilema. Time se inicira zastita djece i mladih od daljnjeg
zlostavljanja, obitelji se pruza moguc¢nost dobivanja pomoc¢i, sprjeava se razvoj simptoma i
poremecaja, tretman se usmjerava na pomaganje obitelji, a ne na skrivanje tajne, dijete

uspostavlja naruseni osjecaj sigurnosti prema vanjskom svijetu.

Aktivnost: eticke dileme

Dilema 1 - NaruSavanje povjerenja
Primjer: Dijete se povjerilo Skolskom psihologu da je seksualno zlostavljano, ali kaze da ¢e se
ubiti ako psiholog to nekome isprica.
Pitanja za diskusiju:
1. Treba li psiholog ispuniti Zelju djetetu?

2. Koja obecanja se ne smiju davati zlostavljanoj djeci?
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3. Na koji nacin re¢i djetetu da to mora rec¢i drugima?

Povjerenje je profesionalna ili zakonska duznost zadrzavanja informacija dobivenih od
klijenta/djeteta. Prijavljivanje zlostavljanja djeteta gotovo uvijek zahtjeva da prekrSimo
povjerljivost. Po zakonu, duznost prijavljivanja ima prednost pred duznosti zadrzavanja
informacija $to znaci da informacija ne moze biti povjerljiva ako ukljucuje opasnost za dijete
ili druge osobe. Stoga je vazno dijete u razgovoru upozoriti da se u slucaju saznanja o situacija
koja je opasna i ugrozavajuca za njega, moraju obavijestiti nadlezne sluzbe i osobe koje ¢e
pomoci djetetu. Djeca to najbolje razumiju ako im se kaze da je sve Sto govore povjerljivo, ali
da je odgovornost odrasle osobe da ne ¢uva tajnu koja se odnosi na neciju ugrozenost (bilo da
se radi o ugrozenosti njihovog ili tudeg zivota, ili moguéeg zlostavljanja).

Pri tome se granice povjerljivosti definiraju na djetetu razvojno prihvatljiv nacin i s puno
podrske 1 razumijevanja. Osobama koje rade s djecom za ovu temu moze koristiti da si na novi
nadin postave pitanje narusavanja povjerenja: Kako pojedinac moze imati povjerenja u

profesionalca koji ne poduzima mjere zastite djeteta?

Dilema 2 — Tjelesno kaZnjavanje nasuprot tjelesnom zlostavljanju
Primjer: Psihologinja u vrti¢u je vidjela kako je mama djetetu opalila Samar ispred auta jer
nije htjela uci unutra.
1. Radi li se o fizickom zlostavljanju ili tjelesnom kaznjavanju kao neprimjerenom
odgojnom postupku?
2. Treba li opisano psihologinja prijaviti?

3. Koja je uloga vrti¢a i stru¢njaka za mentalno zdravlje u radu s ovom majkom?

Fizicko zlostavljanje i fizicko kaznjavanje kao oblici nasilja prema djetetu razlikuju se u
intenzitetu i uCestalosti, kao 1 u posljedicama koje imaju za dijete.

Tjelesno kaznjavanje definira se kao svaki oblik kaznjavanja u kojem se koristi tjelesna snaga
I kojim se namjerava uzrokovati neku razinu boli ili nelagode, ma kako mala bila (Lee, 2008).
U sklopu projekta Od politike do stvarnosti — promjena stavova i praksi od tjelesnog
kaznjavanja do mjera za zaStitu djece tijekom kolovoza 2017. provedeno je istrazivanje ¢iji su
ciljevi bili ispitati stavove prema koriStenju tjelesnog kaznjavanja u obitelji i odgojno-
obrazovnim ustanovama, stavove prema zakonskoj zabrani tjelesnog kaznjavanja te ucestalost

koriStenja tjelesnog kaznjavanja i drugih roditeljskih odgojnih postupaka. Istrazivanje je
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provedeno online, a rezultati se temelje na reprezentativnom uzorku od 500 sudionika iz cijele
Republike Hrvatske. Istrazivanje je utvrdilo da:

e svaka druga osoba (52%) smatra da se tjelesno kaznjavanje generalno ne bi trebalo

koristiti, no smatra ga opravdanim u nekim situacijama;

¢ nesto manje od dvije petine sudionika (39%) prepoznaje Stetnost tjelesnog kaznjavanja i

smatra da se ono nikada ne bi trebalo koristiti;

e svaki tre¢i sudionik (34%) smatra da tjelesno kaznjavanje ne bi trebalo zabraniti

roditeljima u odgoju djece;

e cak 41% sudionika ne zna je li tjelesno kaznjavanje u RH zakonom zabranjeno.
Rezultati ukazuju na to da roditelji i dalje smatraju da je tjelesno kaznjavanje opravdano u
nekim situacijama, smatraju ga ucinkovitom odgojnom metodom i imaju slabu svijest o
zakonskoj zabrani tjelesnog kaznjavanja u Hrvatskoj. Fizicko kaznjavanje je zabranjeno u 20
zemalja svijeta (u Hrvatskoj od 1999 g.). Medutim zakonska zabrana nije dovoljna za promjenu
nasilnog roditeljskog ponasanja i njihovih stavova, ve¢ je tu znacajna uloga stru¢njaka kroz

djelovanje na stavove i ponasanja.

U konacnici treba vjerovati da je moguce sprijeciti zlostavljanje, a na putu do toga potrebno je:
razumijevanje problema, termina i uzroka zlostavljanja, podrzati programe pomo¢i obiteljima,
Siriti ideju o potrebi zaStite djece, biti spreman reagirati u kriznoj situaciji 1 suradivati s

lije¢nikom, policijom, odvjetnistvom, CZSS.

Razgovor s djetetom i roditeljima

8.1. Razgovor s djetetom

Podijeliti problem nikome nije jednostavno, a pogotovo kada se radi o zlostavljanju jer zrtve
zlostavljanja Cesto dozivljavaju brojne neugodne emocije poput srama, krivnje, straha i
nesigurnosti, zbog ¢ega se tesko odlucuju da potraze pomo¢. Djeca su dodatno osjetljiva jer su

izgubila povjerenje u odrasle. NajéeSce Sute o zlostavljanju jer misle da im osobe nece vjerovati,
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mozda su se ve¢ nekom povjerili tko ih nije dozivio ozbiljno, boje se da ¢e zlostavljanje onda
biti jo§ gore, dozivjeli su prijetnje od zlostavljaca. Osim toga, zlostavljaci su Cesto djetetu bliske
osobe, zbog Cega dijete misli da ¢e izdati zlostavljaca ako nekom kaze i da ¢e biti odgovorno
za raspad svoje obitelji. Zbog svega toga treba biti svjestan da je odluka o povjeravanju svoga
problema zapravo ¢in velike hrabrosti.

Medutim, neée sva djeca svjesno i namjerno reci da su zlostavljana, do razotkrivanja moze do¢i
i tako da dijete sluc¢ajno kaze, a u slucaju kada je namjerno, to je obi¢no nakon neke tematske
radionice, emisije na tv-u ili radiju, reklame i sl. Ponekad je potrebno i viSe puta razgovarati s
djetetom kako bi ispri¢alo svoje cjelokupno iskustvo zlostavljanja. Osim toga razotkrivanje
zlostavljanja moze zapoceti odrasla osoba koja je prepoznala neke znakove zlostavljanja
(Buljan Flander, i Karlovi¢, 2010).

Vazno je imati na umu da ¢esto niti osobi kojoj je ukazano povjerenje nije lako, jer spoznaja da
je dijete koje poznaje izloZeno nekoj vrsti zlostavljanja moze dovesti do velikog tereta, osjecaja
odgovornosti te snaznih i neugodnih emocija. Cesto su to uznemirenost, $ok, zgrazanje, ljutnja,
krivnja, zaljenje, ljutnja. Te su emocije, iako neugodne, sasvim ocekivane i razumljive, no treba
biti svjestan da ¢e reakcija osobe kojoj se dijete povjerilo uvelike odrediti koliko ¢e dijete dalje
reci 1 kako ¢e se osjecati nakon toga. Stoga, uopce ne ¢udi da mnogi roditelji ili druge odrasle
osobe ne znaju kako se s tim nositi, Sto reci ili na koji nacin pristupiti djetetu kada im se obrati
u takvim situacijama. U nastavku se nalaze opca nacela kojih se dobro voditi kada se dijete

povijeri:

1. OCUVATI POVIJERENJE

Ako Vas je dijete odabralo za osobu kojoj ¢e priznati da je Zrtva zlostavljanja, to znaci da za
njega predstavljate osobu od povjerenja. Vrlo je vazno o€uvati to povjerenje tako da ostanete
mirni i pokaZete djetetu da mu vjerujete i da ste na njegovoj strani. To mozete napraviti tako
da pronadete mirno mjesto za razgovor i osigurate privatnost tijekom razgovora. Za pocetak
djetetu mozete re¢i da vam je drago $to vam se povijerilo, pohvaliti ga za hrabrost i poslati
poruku da ste tu za njega. Na taj nacin pokazujete da ste dovoljno snaZni za ¢uti ono §to vam

dijete ima za podijeliti.

2. NE OSUDIVATI DIJETE
Odgovornost za zlostavljanje u potpunosti je i uvijek na zlostavlja¢u. Niti jedna osoba ne bi
smjela trpjeti zlostavljanje i niti jedno zlostavljanje ne moze se opravdati time da je zlostavlja¢

bio isprovociran, izazvan ili slicno. Imajte na umu da dijete nipo$to nije krivo za to §to se
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dogodilo, te se treba suzdrzati od komentara kao Sto su ,,Trebao si misliti da ti se to moze
dogoditi.”, ,,To je sramota, kako si to dopustio/la.*, ,,Mislio/la sam da si pametniji od toga.”. U
raznim situacijama zlostavljanja, dijete moze biti izmanipulirano na nacin da vjeruje kako je
neCim izazvalo ponaSanje zlostavljaca i da je zasluzilo to $to mu se dogodilo. Dajte mu do
znanja da to niposto nije tako. Recite mu kako se nitko nema pravo ponasati na takav nacin

prema njemu i da ono u potpunosti zasluzuje da bude sigurno i zasti¢eno.

3. SLUSATI DIJETE I PRATITI NJEGOV/NJEZIN TEMPO

Djeci se treba naglasiti da imaju pravo da ih netko slusa i da, bez obzira §to se dogodilo, vi
necete biti [juti na njih te da vam je vazno ¢uti njihovu pric¢u. Dajte sebi i djetetu vremena za taj
razgovor, budite mu u potpunosti posveéeni i posvetite svu paznju slusanju. Djetetu ¢e mozda
biti tesko izre¢i neke stvari, zato dopustite Sutnju, ¢ak i kad je ona neugodna. U takvim
situacijama dobro je re¢i nesto poput: ,,Vjerujem da je tesko naci prave rijeci za ono $to ti se
dogodilo, uzmi si vremena, mogu pri¢ekati.“ Ili ,,Cini mi se da ti nije lako govoriti o tome, to
mi je sasvim razumljivo.” Nemojte forsirati dijete da odmah kaze sve o zlostavljanju, nije
dobro tjerati ga da se otvori viSe nego $to je spremno na to. Ako dijete pokaze Zelju da
prekine razgovor ili se u nekom trenutku razgovora povuce u sebe, dajte mu svakako do znanja
da nije nuzno da vam sve isprica, ali da ste istinski zabrinuti za njega 1 da Zelite Cuti ostatak
onoga §to vam ima za reci kada za to bude spremno. Zlostavljaci Cesto govore 0 zlostavljanju
kao o “naSoj maloj tajni”, pa djeci nekad treba pojasniti da neke tajne ne treba ¢uvati. Osim
toga, mogu se bojati izre¢i detalje zbog zlostavljacevih prijetnji, a nekad se ni ne sjecaju
zlostavljanja, pogotovo seksualnog jer su se tijekom tog iskustva pokusala odvojiti od njega i
zaboraviti ga. Razotkrivanje je bolno 1 neugodno za dijete, jer moZe prozivljavati iste osjecaje

kao 1 kada se zlostavljanje dogadalo zbog ¢ega moZe biti u otporu da o tome prica.

4. POKAZATI DA STE | DALJE TU

Dajte djetetu do znanja da ste svjesni kako mu priznavanje cijele situacije nije bilo lako, ali da
ste da ponosni na njega jer se odlucilo za taj veliki korak. Recite mu koliko vam je vazno da
vas je odabralo za osobu od povjerenja. Iskazite mu svoju volju i Zelju da ga sasluSate u bilo
kojoj situaciji ili o bilo kojem problemu koji trenutno ima ili ée jednom nekad imati. Pomozite
djetetu da imenuje neke emocije koje primjecujete na njemu 1 dajte ,,dopusStenje* da ih izrazi.
Razgovor 0 emocijama moZete potaknuti pitanjem: ,,Zeli§ li mi re¢i nesto o tome kako ti je?*.
Pokazite da ima pravo izraziti sve emocije koje osjeca te da vi to mozete podnijeti. Vazno je

da dok vam dijete pri¢a, ne izraZavate gadenje ili zgrazanje.

88



5. OBAVIJESTITI O TOME STO CE SE DALJE DOGADATI

Obavijestite dijete o tome kome Cete se dalje obratiti za pomoc i1 §to moze oc¢ekivati od pojedinih
institucija kojima cete se obratiti. Time mu dajete do znanja da necete dopustiti da se
zlostavljanje nastavi ve¢ da ¢ete poduzeti odredene korake koji ¢e dovesti do toga da se ono
zaustavi. Takoder, vazno je i ne obecati ono $to nikako ne moZete odrzati (npr. da sve receno
ostaje iskljucivo izmedu vas, da ¢e sve biti u redu ili da zlostavlja¢ nece i¢i u zatvor).
Pripremite dijete da morate obavijestiti druge odrasle osobe o situaciji. Primjer onoga §to
mozete reci djetetu: ,,.Brine me ono $to si mi sada ispricao/la jer mi je vazno da si siguran/a i
zaSti¢en/a. Drago mi je $to imas povjerenja pricati sa mnom o tome, ali kao odrasla osoba imam
odgovornost obavijestiti druge odrasle osobe o informacijama za koje smatram da dovode tebe
1 tvoj zivot u opasnost, kako bi ti mogli pomo¢i 1 zastiti.*“ Iskoristite priliku da djetetu na
razumljiv nain objasnite pojmove anonimnosti 1 povjerljivosti. Objasnite djetetu da je nuZno
poduzeti mjere kako biste ga zastitili, kako bi se zlostavljanje zaustavilo i kako bi pocinitelj
mogao odgovarati za svoja djela i da te mjere ukljucuju trazenje stru¢ne pomoci (CZSS,
policija, stru¢ni suradnici Skole i sl.). U struénim sluzbama rade ljudi koji ¢e mu pruziti podrsku
1 omoguciti zaStitu od zlostavljaca. Time pokazujete djetetu da ste spremni poduzeti sve kako

biste ga zastitili.

Osim ovih op¢ih smjernica stru¢njaci u Skolama i vrti¢ima trebaju imati na umu 1 strukturu
razgovora s djetetom te neke specificnosti koje se mogu javiti.

U uvodnom dijelu razgovora naglasak se stavlja na sljedece tocke:

e Uspostavljanje odnosa — ako vam se dijete obratilo, recite da vas zanima §to vam Zzeli
re¢i. Ako vam netko drugi Salje dijete, mozete ga pitati zna li zaSto je tu, ima li neSto
Sto vam Zeli re¢i. Uzmite vremena koliko trebate, ako nemate vremena, dogovorite novi
susret koji je vasa odgovornost. Kao pomo¢ u uspostavljanju odnosa mozete koristiti
informacije koje znate o djetetu, npr. o Skoli, obitelji, vrSnjacima, hobijima. Razgovor
treba biti baziran na izmjenjivanju misli, a manje na formi pitanje-odgovor.

e Pratite djetetove emocionalne reakcije i ponaSanje — oni mogu biti dobra tocka
polaziSta za smjer 1 temu razgovora

e Objasnite djetetu neka pravila — npr. moze mu se pojasniti da slobodno kaze ako nesto
ne zna ili se ne moze sjetiti (objasniti mu da to nije Skolsko ispitivanje), ili mu re¢i mu

da vas ispravi ako ste nesto krivo razumjeli
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e Razgovarajte o nekom neutralnom neposrednom dogadaju — to moze pomoci da se

prate djetetove mogucnosti dosjecanja i prepri¢avanja

Iako je uspostavljanje odnosa opisano na pocetku, treba biti svjestan da odnos s djetetom treba
odrzavati tijekom cijelog razgovora i da rad na odnosu s djetetom nikad ne prestaje. Sljedeci

korak je razgovor o samom dogadaju. U tom dijelu dobro je:

o Koristiti:
e otvorena pitanja: Sto je onda bilo? Sto se onda dogodilo?
e usmjerena pitanja: Sto inace radite kod kuce? Sto radis kad si sam s tatom? Koliko

cesto si sama doma?

e pitanja s viSestrukim izborom: Je li se dogodilo u sobi ili u kuhinji?

Izbjegavati:
e specifi¢na pitanja: Tuce li te tata kada pogrijesis?
e sugestivna pitanja: Cula sam da se tvoji roditelji cesto svadaju, je li to istina?

e Gotove savjete i rjeSenja

Usredotodite se na informacije koje dobivate od djeteta: Kada kaZes da te mama

maltretira, Sto pod tim mislis?

Ispitajte djetetovu socijalnu mreZu i pronadite njegove odrasle osobe od povjerenja:

Zna li jos netko Sto se dogada?S kim razgovaras kada ti je tesko?

Koristite pravila i u svom izrazavanju: Umjesto Mozes li mi ispricati..., radije recite:
Ispricaj mio...

e Stalno provjeravati ono §to ¢ujete i razumijete: Voljela bih provjeriti s tobom jesam li te
dobro shvatila...

e Ako je djetetu neugodno, dajte mu vremena, potaknite ga da i inale razgovarate s
djecom kojoj se dogadaju slicne situaciju: Uzmi si vremena koliko ti treba. Ja ¢u te
pricekati.

e Djetetu kojem je teSko izraziti se kroz razgovor ili ako je dijete mlade, moZete mu re¢i da

vam nacrta ili napiSe dogadaj koji mu se dogodio, a teSko mu je ispri¢ati (crtanje je

prihvatljivo djeci do 12. godine).

Na kraju razgovora dobro je zaokruziti cijelu pri¢u, na nacin da se djetetu da povratna
informacija, prepoznaju njegovi osjecaji te mu se pruzi prostor da se izrazi i kaze §to mu je u

tom trenu potrebnu. To ukljucuje sljedece:
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e Odajte djetetu priznanje na iskrenosti i hrabrosti

e Podrzite otvaranje i izraZzavanje osjecaja

e Razgovarajte o osjecaju sigurnosti i buduénosti

e Objasnite dobre i loSe tajne

e Recite mu da ste tu za njega kad ono to treba

¢ Objasnite uvjete u kojima povjerljivost mora biti prekrSena - koje tajne kao strucnjak i
odrasla osoba mozete Cuvati, a koje ne

¢ Objasnite mu odgovornosti odrasle osobe u pomaganju i zastiti djetetu, tj. neposredne
korake koji slijede nakon razgovora

¢ Osigurajte podrsku djetetu

e Vratite ga u sadasnjost pitanjima o neposrednoj buducnosti (Sto ¢e sada raditi, gdje ¢e

sada i¢i, gdje ¢e biti ili Sto ¢e raditi tog dana do kraja nastave, kada dode doma, popodne

isl.)

Strucnjaci koji rade s djecom predskolske dobi trebaju imati na umu da je razotkrivanje u
njihovom slucaju €esto slucajno. U razgovoru s njima treba biti svjestan toga da oni imaju
poteskoca u apstrahiranju i kategoriziranju te da nemaju razvijen koncept price, a Cesto daju
odgovor koji nema veze s pitanjem. Zbog toga je vazno koristiti jasne i kratke recenice, ali i
vjezbati s njima da prepricaju neki drugi vazan dogadaj te provjeriti mogu li dati odgovor na

pitanja: tko, Sto, kad, gdje, zasto.

Kada se sve ovo napisano sumira moze se zakljuéiti da su za razgovor s djetetom potrebne
odredene vjestine, a neke od njih su: sposobnost uspostavljanja adekvatnog odnosa s djetetom,
vjestine aktivnog slusanja i procesiranja informacija, sposobnost postavljanja pitanja koja su
primjerena razvojnoj dobi djeteta, sposobnost dobivanja informacija bez uplitanja osobnih
uvjerenja i stavova, sposobnost da se dobro nosimo s intenzivnim emocionalno i seksualno
obojenim sadrZajima te vjeStina koriStenja pitanja koja se mogu obraniti na sudu i adekvatna su
u pravnom smislu. Imajuéi sve to na umu, vazno je na kraju napomenuti da osobe koje nisu
iskusne u vodenju razgovora sa zlostavljanim djetetom 1 ne osjecaju se sigurno, ne trebaju
izvlaciti Sto viSe informacija i postavljati puno pitanja. Dovoljno je uz prethodno opisane
smjernice biti tu za dijete 1 pruziti mu/joj podrsku jer ¢e daljnje nadlezne osobe koje cete
kontaktirati provesti potrebnu obradu. Treba imati svijest o tome da su se upravo pozitivne

reakcije okoline pokazale znacajnim zastitnim faktorom nakon djetetovog razotkrivanja.
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Pod pozitivnim reakcijama misli se na empatiju, pokazivanje brige i interesa za dijete te
vjerovanje djetetu. Dok su negativne reakcije okrivljavanje djeteta, negiranje ili umanjivanje
dogadaja, nevjerovanje, ignoriranje, optuzivanje djeteta da laze, indiferentnost, ljutnja te

izbjegavanje slusanja i razgovora o toj temi.

U slucaju da se dijete nije povjerilo, a postoji neka sumnja, kroz rad s djecom moze ih se
educirati 0 njihovim pravima, razgovarati s djetetom i re¢i da vas brine neko njegovo ponasanje,
provesti vrijeme s djetetom i postavljati mu pitanja o znac¢enju elemenata iz igre, crteza, sastava,
razgovarati s djetetu bliskom osobom, poslati dijete na stru¢nu obradu. I u kona¢nici uvijek
imati na umu da je dovoljna opravdana sumnja za slanje obavijesti nadleznim institucijama i da

razgovor s djetetom nije nuzan za slanje prijave.

Zapamtite:

* Vazno je ostati miran i pokazati razumijevanje.

* Prvo reci: ,,Drago mi je da si mi se povjerio/la.”. Dati poruku da ste tu za nju/njega i da je
hrabro §to su poceli pricati o tome.

* Pronac¢i mirno mjesto za razgovor.

* Vjerovati djetetu — djeca rijetko lazu o zlostavljanju.

* Pokazati da smo dovoljno snazni da ¢ujemo ono $to se dogodilo djetetu.

* Djeca su Cesto uplasena ili zabrinuta za osjecaje osobe kojoj se povjeravaju i boje se da ih
ona ili netko drugi nece voljeti, ili biti ljuti radi toga §to im se dogodilo - razuvjeriti ih.

* Narocito je vazno ne izrazavati zgrazanje ili gadenje

* Saslusati ga/ju 1 dati dozvolu da isprica koliko je spremno reci, ali ne tjerati dijete da kaze
viSe nego §to u tom trenu moze.

* Ne okrivljavati djecu za ono $to im se dogodilo. Jedan od nacina koji im moZze olaksati
povjeravanje je objasnjenje da je ta osoba kriva, a ne dijete.

* Ne davati obec¢anja koja se ne mogu ispuniti (npr. da nitko nece saznati za zlostavljanje).

* Pripremiti ih da ¢ete o tome morati obavijestiti nadleZne osobe.

Kod razvoda, te u sluc¢aju manipulacije nad djecom, djeca ponekad imaju razna ocekivanja i
traze odgovore koje im djelatnici u odgojno-obrazovnim ustanovama ne mogu dati. U tim
situacijama postoje odredene poruke koje je vazno djetetu poslati te se u razgovoru s njim

mozete voditi sljede¢im mislima i nacelima (Buljan Flander i Roje Papi¢, 2020):
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e Slusat ¢u te 1 nastojat ¢u te razumjeti kako se osjecas, no ja ne odlu¢ujem s kim ¢es zivjeti
1 na koji nacin ¢es se druziti s drugim roditeljem.

e Zanima me Sto mi imas$ za reéi, ali odgovornost za donosenje konac¢nih odluka imaju
odrasli. Ako se roditelji ne mogu dogovoriti, odlu¢it ¢e sud.

e Imas pravo na ljutnju i tugu, kao i da ti se ne svidaju pravila, no prema drugim ljudima se
treba odnositi s poStovanjem, kao Sto se 1 drugi trebaju odnositi prema tebi.

e Tu sam za tebe i pomoc¢i ¢u ti koliko mogu da se tu osjecas sigurno.

Aktivnost: Igranje uloga
Sudionici se podijele u male grupe od troje. Jedna osoba glumi dijete, jedna strucnjaka
(ucitelj/odgojitelj/strucni suradnik), a jedna osoba je promatrac. Dijete i strucnjak razgovaraju

na temelju dobivenog predloska u svojim ulogama. Na kraju je rasprava u velikoj grupi.

Primjer:
U vasSoj vrtickoj grupi vam se za vrijeme razgovora o obitelji dogodilo da jedna Sestogodisnja

djevojcica kaze da nju tata, ali i mama tuku i vicu na nju.

8.2. Razgovor s roditeljima

U sluc¢aju kada se pojavi potreba za razgovor s roditeljima, u tom razgovoru cilj je da stru¢njaci
informiraju roditelje o situaciji, pripreme ih za sve $to slijedi, objasne im procedure i §to
mogu ocekivati od raznih osoba koje ¢e biti ukljucene u njihov slucaj (Buljan Flander, 1
Karlovi¢, 2010). Osim toga naglasak je da im se kroz razgovor ponudi podrSka te otvorenost
za suradnju i komunikaciju. Otvorenost za suradnju znaci prije svega dopustiti izraZavanje
stava, miSljenja i osje¢aja. Ukljucuje 1 pridavanje vaznosti svemu navedenom, kao 1 trazenju
pojasnjenja, davanju informacija i pokazivanju da smo razumjeli njihovo stajaliSte. Za kraj
vazno je djelovati u odnosu na druge, problem, situaciju i sebe, §to moze ukljucivati pruzanje
potpore, traZzenje pomoc¢i te suradnju i stvaranje uvjeta za postizanje zajednickog cilja.

Kao 1 u svakom razgovoru i ovdje je vazno aktivno sluSanje, to znaci da stru¢njaci trebaju
osigurati da roditelj zna da su mu dostupni, da ¢ujeu njegovo misljenje ili brige, ali i obracaju
paznju na osjecaje roditelja, kao 1 na sadrzaj. Uvijek treba pokuSati razumjeti perspektivu
roditelja, cak i kad se ne slazete s onim §to govori. Slusanje je nacin da se to pokaZze kroz davanje
vremena roditelju, gledanje roditelja, a i neverbalnim znakovima te povremenim odobravanjem

dok ga slusate.
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Reakcije roditelja, ovisno o situaciji, mogu varirati od osjecaja olaksanja do ljutnje, od pruzanja
podrike do nevjerovanja vlastitom djetetu. Cesto je prisutan, $ok, nevjerica i poricanje. Ako
roditelji nisu zlostavljaci, dobro je savjetovati im da ne okrivljavaju dijete i da poduce dijete o
odgovornosti i utjecaju kojeg odrasli imaju, a ¢esto je potrebno i njih umiriti jer se mogu osjecati
krivima i odgovornima $to se zlostavljanje dogodilo. Tu je dobro naglasiti da je vazno i njihovo
pruzanje podrSke djetetu jer ono moze smanjiti traumatski utjecaj. Od stru¢njaka je u svakom
slucaju vazno da prilikom razgovara s roditeljem zadrzi svoju ulogu i da ne postane istrazitelj
ili sudac. U razgovoru s roditeljima, moZe pomoc¢i i informiranje roditelja o tome $to nalazZe
zakon stru¢njacima u ovakvim situacijama te objasniti da je u fokusu zastita djeteta i njegove
dobrobiti.

Kao 1 kod djece postoje neke opée smjernice korisne za strucnjake tijekom razgovora s

roditeljima:

Opc¢a nacela za razgovor s roditeljima

1. Budite osobni, iskreni, pokaZite interes za dijete i cijelu obitel]
e To znaci govoriti u ja-obliku: Voljela bih da se usmjerimo na...
2. Sagledajte situaciju i iz pozicije roditelja
e Kako Vi vidite ovu situaciju?
3. U opisu situacije budite konkretni i odredeni (i isto trazite od roditelja)
e Vidim da Vas smeta kad Marko trazi pomo¢ u pisanju zadace.; Recite mi neki
konkretan primjer iz kojeg to vidite.
4. Koristite cjelovite i izravne izjave
e Umjesto: Ne razumijem sto ste rekli...; bolje je re¢i: Ne razumijem to Sto ste rekli
i voljela bih kad biste mi objasnili Sto mislite...
5.  Govorite samo o prisutnima koliko god je moguce
e Ako je rijeC o odraslima, treba razlikovati komentare kojima se izraZzava
nezadovoljstvo od bitnih konflikata. Ovo nacelo odnosi se na situacije u kojima se
uocava bitni konflikt izmedu roditelja u odgoju: “Predlazem da nam se Vas
suprug pridruZi na slijedecem susretu.”

6. Postavljajte Sto manje pitanja, a viSe koristite vjeStine savjetodavnog razgovora
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e Recite: Cinite mi se zabrinuti.; umjesto: Jeste li zabrinuti?
7. Pokusajte posti¢i konstruktivan dogovor s roditeljem
e Recite: Htjela bih da razgovaramo o burnim reakcijama kod Maje koje nas
brinu.; umjesto: Nasli smo se da porazgovaramo o...
8. Cuvajte vlastite granice
e Ja ¢u se jako truditi da tijekom naseg razgovora ne povisim glas i molim Vas da i
Vi to ucinite (da ni Vi ne vicete).
9. Prilikom jednog razgovora razgovarajte samo o jednom problemu
e Hitjela bih da se vratimo na...
10. Aktivirajte potencijale i motivaciju roditelja
¢ Jedan od najvaznijih potencijala roditelja jest da oni poznaju svoju djecu.
Najvazniji nacin pokretanja roditeljskih potencijala je aktiviranje vlastite
nesigurnosti: Meni u ovom trenu nedostaje ideja kako to uraditi... Imate li Vi
neku?
11. Pokazite postovanje roditelja kao osobe i uocite naglas njihove snage i resurse, kao i
resurse djeteta.
e [znimno ste angaZirani roditelj i vidimo da Petra ima snaznog i hrabrog tatu.
12. U slucaju razvoda i/ili manipulacije vazno je iskljuciti se iz uloge suca i ne dopustiti da
roditelji zahtijevaju donoSenje odluka i zauzimanje strana.
. Molim Vas da me ne stavljate u neugodnu poziciju, ja ne odlucujem o Vasim
rasporedima i za to se obratite i dogovorite na sudu.
U slu€aju da roditelji nisu suradljivi ili se ponaSaju neprimjereno moze pomoc¢i slusanje
roditelja 1 prepoznavanje tjeskobe koja se javlja zbog neznanja i nesigurnosti, kao 1 pruzanje
podrske bez procjenjivanja. Situacija u kojoj se sumnja na zlostavljanje i zanemarivanje djeteta
se moze smatrati kriznom, a u kriznim situacijama vazno je prihvatiti i pokazati razumijevanje
za uznemirenost 1 snazne emocionalne reakcije. Roditeljima su Cesto u tim trenucima potrebni
potvrda 1 prihvacanje, zbog snaznog osjecaja krivnje i bespomocnosti, stoga je dobro naglasiti
njihove snage i kvalitete te dosadasnje postupke, kao i izraziti vlastitu spremnost na suradnju i
zainteresiranost za to §to se dogada s roditeljem kao osobom. Pri tome je djelotvorno saslusati
poruku roditelja, pokazati da prepoznajemo osjeéaje u pozadini i ponuditi pomo¢ U situaciji u
kojoj se roditelj nalazi. U konacnici vazno je imati na umu da niste odgovorni za ponaSanje i
osjecaje roditelje, vec ste odgovorni za vlastite osjecaje i ponasanje, kao i za nac¢in komunikacije

s roditeljima.
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Sto nakon slanja obavijesti 0 sumnji na zlostavljanje?

9.1. Uloga i suradnja institucija

Nakon slanja obavijesti o sumnji na zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta, zadac¢a je nadleznih
institucija utvrditi je li zlostavljanja bilo i u skladu s time poduzeti adekvatne korake i mjere.
Policija je duzna u slucaju saznanja o zlostavljanju ili zanemarivanju djeteta u Sto kracem

vremenu prikupiti $to viSe relevantnih podataka s ciljem utvrdivanja kaznjive radnje. Zadatak
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policije je da u prisutnosti roditelja/skrbnika razgovara s djetetom, obavi razgovore s osobama
koje su potencijalni svjedoci, privede osumnjicenu osobu, podnese potrebnu prijavu, a djetetu
pruzi zastitu i eventualnu dodatnu pomo¢ (npr. zdravstvenu), ako je potrebna (Bili¢, Buljan
Flander i Hrpka, 2012).

Centar za socijalnu skrb je takoder duzan odmah po primitku obavijesti ispitati slucaj 1 na prvom
mjestu zastiti dijete i omoguditi mu sigurnost. To ukljucuje provjeravanje uvjeta i okolnosti u
kojima dijete zivi, ali i poduzimanje mjera da se uklone sve moguénosti u kojima bi dijete
stupilo u kontakt s osumnji¢enim zlostavljaem. To puno ovisi o situaciji i o tome za koga se
sumnja da je zlostavljac, ali 1 s kime dijete zivi i od koga moze dobiti podr§ku. To znaci da
dijete moze biti smjesteno izvan obitelj dok se ne omoguci siguran povratak ili da se zatrazi
mjera zabrane priblizavanja djetetu, kao i nadzor nad vrSenjem roditeljske skrbi (Buljan Flander
1 Karlovi¢, 2010). Osim toga, u slucaju kada CZSS primi obavijest od druge ustanove (npr.
Skola, vrti¢), duzan je obavijestiti tu ustanovu o zatecenoj situaciji i poduzetim koracima.
Prijava se osim toga prosljeduje i nadleznom drzavnom odvjetniStvu koji u slu¢aju postojanja

osnovane sumnje moze traziti pokretanje istraznog postupka protiv zlostavljaca.

9.2. Dijete — svjedok na sudu

Dijete moZe biti pozvano da svjedo¢i na sudu, no u sluc¢aju zlostavljanja, s obzirom na
osjetljivost razgovora, ispitivanje djeteta mora biti adekvatno organizirano uz postivanje
odredenih smjernica. Zna se da za djecu nisu dobra viSestruka ispitivanja, od razli¢itih (posebno
nestrucnih) osoba, u viSe prostorija i ustanova. Zbog toga je preporuka da se dijete kao svjedoka
ispita samo jednom i to u prilagodenoj prostoriji, od strane osobe koja je strucna za vodenje
forenzickog intervjua s djecom Zrtvama zlostavljanja. Stru¢na osoba djetetu moze pristupiti na
razumljiv, dobno primjeren nacin, vode¢i racuna o osjecajima 1 trenutnom stupnju
traumatizacije. Stru¢njak se prethodno moze sa sucem dogovoriti 1 uskladiti vazna podrucja 1
pitanja, a tijekom razgovora mozZe biti na audiovezi sa sucem i osobama uklju¢enima u proces,
a koji se nalaze u drugoj prostoriji, kako bi postavili pitanja koja ih zanimaju. Taj forenzicki
intervju se snima, a snimka se u daljnjem procesu Kkoristi kao dokaz i time se S§titi dijete od
daljnjih traumatizacija, a djetetov iskaz od kontaminiranja (Bili¢, Buljan Flander i Hrpka,

2012).
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9.3. Negativne i pozitivne posljedice

Stru¢njaci se znaju pitati kakve ¢e posljedice prijavljivanje imati te da li ¢e uzrokovati neke
probleme djetetu u obitelji i Skoli/vrticu. Stoga je dobro biti upoznat i pripremljen na moguce
posljedice, kako one negativne, tako i pozitivne.

Negativne posljedice vezane su za postojece odnose medu Clanovima obitelji, kao 1 kriznu
situaciju u kojoj se obitelj nasla. Moguce je da ¢e se odnosi pogorsati i da ¢e trebati vremena
da se uspostavi neka ravnoteza i kvaliteta odnosa izmedu ¢lanova. Treba imati svijest o tome
da ¢e obitelj mozda imati problema duzi period. To ovisi o tome da li su ¢lanovi obitelji prije
razotkrivanja imali medusobnih problema ili su veze izmedu c¢lanova obitelji bile ¢vrste i
pozitivne. Svakako je vazno obitelj upoznati s moguc¢im nacinima podrSke kako bi lakse
prebrodili ovu situaciju (Buljan Flander i Karlovié¢, 2010).

Treba biti svjestan da podnoSenje prijave ima i mnoge pozitivne utjecaje, a najvazniji je prilika
za sigurnost i zaStitu djeteta koje moze prestati zivjeti u stalnom strahu od novog zlostavljanja.
Ukljucivanje djeteta, ali i obitelji u terapiju i podrSku moze sprijeciti razvoj dugoro¢nih
posljedica koje se javljaju nakon zlostavljanja, obitelj ima priliku da se oporavi i dobije novu
priliku za rast 1 razvoj, a dijete se moze osjecati sigurnije 1 sretnije u svojoj okolini (Buljan

Flander i Karlovi¢, 2010).

9.4. Potraziti podrsku za sebe

Pomisao da dijete moze biti zlostavljano 1 zanemarivano od svojih najblizih moZe izazvati
snazne emocionalne reakcije. Ako se Salje prijava institucijama, bez da se osvijeste 1 prorade
osjecaji koji se kao posljedica toga javljaju, moZe do¢i do sagorijevanja na poslu zbog ¢ega nije
moguce adekvatno obavljati svakodnevni posao. Stoga treba biti svjestan znakova i sluSati sebe
te se po potrebi ukljuciti u savjetovanje, superviziju ili neki drugi oblik pomo¢i i podrske kako

bi se otpustio emocionalni teret.

9.5. Pruziti podrsku djetetu

Vazno je imati na umu da se nakon otkrivanja zlostavljanja 1/ili zanemarivanja kod djece mogu
javiti posljedice koje se mogu manifestirati i u $koli, tj. vrticu. Mogucée je da ¢e dijete biti
povucenije, imati slabiji interes za igru/ucenje, ali i da ¢e ostala djeca u razredu znati nesto o
samom dogadaju zbog cega ¢e biti potrebno razred kao kolektiv uciti o emocijama, postivanju
privatnosti, vjeStinama suocavanja sa stresom/traumom 1 sl. Odgojitelji, ucitelji 1 strucni

suradnici stoga imaju vaznu ulogu da poti¢u pozitivno, suosjecajno, prijateljsko ponasanje i
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davanje potpore 1 podrske djetetu. Osim toga trebaju imati u vidu da je djetetu potrebno
odredeno vrijeme da se vrati na svoju razvojnu fazu i da se postigne normalan, zdrav razvoj za
dijete i obitelj, s najmanjim mogucim posljedicama.

Dijetetu je u tom trenu izuzetno vazna podrika i razumijevanje na svim podru¢jima Zivota. Skole
1 vrti¢i mogu sami osmisliti odredene aktivnosti kako bi se dijete malo osnazilo, oraspolozilo i
olakSalo noSenje sa stresnom situacijom. Ponekad je potrebno kroz komunikaciju s roditeljima
usmjeriti obitelj na uklju€ivanje u tretman ili organizirati radionice koje nude razne udruge, a u
kojima bi fokus bilo ucenje o emocijama, vjeStinama nosenja sa stresom, osnazivanja djeteta,
samozastitnim vjeStinama i sl.

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike je 2021.g. objavilo Adresar

ustanova, organizacija i ostalih institucija koje pruzaju pomo¢, podrsku i zaStitu Zrtvama nasilja

u obitelji u kojem s ovisno o lokaciji moZzete imati pregled gdje uputiti roditelje ili koju ustanovu
mozete nazvati kako bi u Skoli/vrti¢u organizirala potrebno predavanje i/ili radionicu.

Odgojno-obrazovni djelatnici mogu imati vaznu ulogu u tim trenucima jer su u svakodnevnom
kontaktu s djetetom i obitelji te je moguce da ¢e i roditelji zahtijevati od njih zadatke koji nisu
njihova odgovornost. Pruzanje podrske i empatije je vazno, ali u tim Situacijama je potrebno
znati postaviti granice i biti svjestan vlastitih mogué¢nosti i u okviru njih raditi. Za to je potrebno
osluSkivati samog sebe, biti u komunikaciji sa ostalim stru¢njacima i kolegama te imati svijest

0 zahtjevima svoje profesionalne uloge.

99


https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Adresari/ADRESAR%20USTANOVA,%20ORGANIZACIJA%20I%20OSTALIH%20INSTITUCIJA%20KOJE%20PRUZAJU%20POMOC,%20PODRSKU%20I%20ZASTITU%20ZRTVAMA%20NASILJA%20U%20OBITELJI.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Adresari/ADRESAR%20USTANOVA,%20ORGANIZACIJA%20I%20OSTALIH%20INSTITUCIJA%20KOJE%20PRUZAJU%20POMOC,%20PODRSKU%20I%20ZASTITU%20ZRTVAMA%20NASILJA%20U%20OBITELJI.pdf
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Adresari/ADRESAR%20USTANOVA,%20ORGANIZACIJA%20I%20OSTALIH%20INSTITUCIJA%20KOJE%20PRUZAJU%20POMOC,%20PODRSKU%20I%20ZASTITU%20ZRTVAMA%20NASILJA%20U%20OBITELJI.pdf

Primjeri slucaja

Tjelesno zlostavljanje — odgojitelji

Odgajateljica u vrticu je primijetila da djevojcica iz njene grupe (4 godine) ima modrice po
rukama. Na pitanje Sto se dogodilo, djevojcica kaze da ne zna. Odgajateljica je i prije
primjecivala manje masnice na bedrima, ali je pretpostavila da je to od igre s bratom koji je
stariji od nje. U grupi primjecuje da je cesto sama i da je privrzena teti. Kada netko od djece
bude borben (npr. za igracku) ili kada povisi ton ona se uglavnom rasplace i povuce. Djevojcicu

svaki dan iz vrtic¢a kupi tata. Kada je vrijeme da ide doma, tesko se odvaja od tete. Osim toga,
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odgajateljica je svjedocila i situaciji kada je otac vikao na nju. Tata je u raygovoru s

odgajateljicom srdacan i pristupacan.

1. Koje znakove sumnje na fizicko zlostavljanje prepoznajete?

2. Radi li se o fizi¢kom zlostavljanju ili neprimjerenom odgojnom postupku? Obrazlozite.
3. Koje posljedice zlostavljanja pokazuje djevojcica?

4. Kako odgajateljica treba reagirati?

5. Koja je uloga vrti¢a i stru¢njaka u ovom slucaju?

Emocionalno zlostavljanje - odgojitelji

Djevojcica, 4 godine, ide u vrti¢c. Odgojiteljica u vrticu je primijetila u zadnje vrijeme da je
dijete potisteno i tuzno. Po djevojcicu dolazi najces¢e mama koja je uglavnom lose volje. Nema
strpljenja dok se djevojcica oblaci, Cesto vice, a nekoliko puta je ¢ula i psovke u cekaonici i na
putu doma. Djevojcica se jednom jako preplasila kada se nekoliko djece u grupi pocelo svadati.
Pokrila je usi i otisla u drugi kraj prostorije. Tada joj je odgojiteljica prisla i pitala cega se

boji. Odgovorila je da su bili glasni kao njezini roditelji koji stalno na nju vicu.

1. Koje simptome zlostavljanja uocavate u ovom slucaju?
2. Koje posljedice zlostavljanja pokazuje djevojcica?
3. Kako odgojiteljica treba reagirati nakon ovog iskaza djevojcice?

4. Koja je uloga vrti¢a i stru¢njaka u ovom slucaju?

Seksualno zlostavljanje — odgojitelji

Djevojcica od 6 godina je nakon gledanja filma u kojem je gledala pricu o seksualnom
zlostavljanju rekla mami da i nju tako susjed uzme u krilo i mazi je po spolovilu. Mazi i sebe pa
mu iz spolovila izade bijela pjena jer pije puno pive. Taj susjed je Cesto cuvao djevojcicu dok
su roditelji bili izvan kuce. Majka je o tome odmah obavijestila oca, koji je suocio susjeda s
iskazom. Susjed je odbio navode i rekao samo da je istina da ju stavlja u krilo te da mu se gade
svi ljudi koji to rade djeci. Forenzickom obradom je utvrdeno da je djevojcica vjerodostojan
svjedok te je otkriveno da je ona i teti u vrticu rekla te navode, ali joj je teta rekla da izmislja i
da prestane govoriti te ruzne stvari. Otkriveno je da zlostavljanje traje od njezine 4. godine te
da su roditelji i tete u vrticu primijetili njezino seksualizirano ponasanje i neuobicajen interes
za genitalije. Crtala je ljude sa spolnim organima, a djeci u vrticu podizala suknje 1 skidala

hlace da im vidi spolovilo.
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1. Je li teta u vrti¢u zakonski odgovorna za neprijavljivanje i nezasti¢ivanje djevojcice?
2. Sto je trebala napraviti?
3. Koja bi tu bila uloga vrti¢a 1 stru¢njaka?

4. Zasto se djevojcCica ponasala seksualizirano?

Zanemarivanje djeteta - odgojitelji

Trogodisnji djecak u vrti¢ Cesto dolazi u prijavoj i vremenski neadekvatnoj odjeci. Jednom
prilikom je doSao u zimskoj jakni kada je vani bilo vruce. U vrtic¢u Cesto zna biti gladan i traZiti
hranu. Obicno kasni u dolasku u vrti¢, te redovito odlazi zadnji iz dezurstva, a u par navrata
su odgojiteljice morale zvati roditelje da pitaju gdje su i kad ¢e doci po dijete. Roditelji Cesto
imaju neki izgovor zbog cega nisu dosli po dijete te ne sudjeluju u dodarim aktivnostima kada
djece imaju neki zadatak, npr. da donose nesto Sto skupljaju u vrtié, te ne idu na izlete koji se

vrticki organiziraju.

1. Koje simptome zanemarivanja uocavate u ovom slucaju?
2. Sto odgojiteljica treba napraviti?
3. Koje posljedice zanemarivanja moze imati ovaj djecak?

4. Koja je uloga vrti¢a 1 struc¢njaka u ovom slucaju?

Svjedocenje nasilju u obitelji - odgojitelji

Majka djevojcice od 3 godine dolazi u vrti¢c na poziv odgojiteljice koja primjecuje kako
djevojcica Cesto ima promjene raspolozenja, bezvoljna je, malo jede, dosta place, a i za vrijeme
popodnevnog spavanja zna zaplakati u snu. Majka odgojiteljici priznaje da je otac rijetko
doma, a kada je da je najcesce u alkoholiziranom stanju i agresivan. Ne udara djecu, ali zna
oSamariti mamu te jako puno vice i baca stvari po kuci kada je ljut. Kada je doma, djeca su u
sobi, osim kad ih on pozove da mu donose stvari (novine, cigarete, daljinski...). Kada ne
naprave nesto dobro, baca opuske na njih i majku. Ne smije im nitko dolaziti doma, niti oni
smiju igdje i¢i. Mama je brizna, ali iscrpljena te ne vidi izlaz iz situacije. Nije spremna nista

uciniti jer ju je strah da ¢e otac nesto napraviti, a ona nema od cega Zivjeti ako se rastanu.

1. Koje posljedice svjedocenja nasilju u obitelji prepoznajete kod djevojcice?
2. Koje su moguée dugorocne posljedice kod djevojCice ako se ova situacija nastavi?

3. Sto odgojiteljica treba uginiti?
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4. Koja je uloga vrtica u ovom slucaju?

*Dio primjera izvucen je i prilagoden na temelju primjera iz knjige ,, Nasilje nad djecom i medu

djecom * (Bili¢, Buljan Flander, i Hrpka, 2012).
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